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1. Wstep

Podstawa ksztaltowania relacji uczelni z otoczeniem powinna by¢ spdjna kon-
cepcja ksztaltowania wizerunku zwiazana z jej tozsamoscia, ktéra uczelnia wypra-
cowuje w calym okresie swego funkcjonowania. Na tozsamo$¢ organizacji wply-
waja bowiem jej historia, tradycja, misja, kultura, organizacja oraz strategia i styl
zachowania. Od tego, jak organizacja zakomunikuje te cechy otoczeniu, zalezy
skutecznos¢ ksztaltowania wizerunku, ktéry jest wynikiem postrzegania jej przez
rézne grupy opinii, tj. kandydatéw na studia, studentéw, absolwentéw, pracodaw-
c6éw, pracownikéw i sponsoréw. Wsrdéd tych grup kluczowa role odgrywaja stu-
denci. Maja oni okre$lone oczekiwania wobec uczelni, gdyz korzystaja z jej oferty
i moga qcenié, na ile uczelnia spetnia ich oczekiwania i pozwala na realizacj¢ wlas-
nych planéw i aspiracji.

W Polsce rozwéj gospodarki rynkowej, a wraz z nig konkurencji, sprawia,
ze uczelnie musza intensyfikowaé dziatania zmierzajace do racjonalnego go-
spodarowania zasobami oraz do budowy przewagi konkurencyjnej, co powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w wizerunku szkoty wyzszej. Od niego bowiem zale-
73 sktonno$¢ do podejmowania przez podmioty rynkowe wspétpracy z uczelnia,
a takze zakres i formy tej wspdipracy. W tym kontekscie powstaja dylematy
ksztattowania wizerunku szkoly wyzszej dotyczace relacji miedzy rozwojem
nauki, wspieraniem kultury wysokiej i wartosci akademickich a potrzebami
praktyki gospodarczej, ktére wplywaja na odpowiednie ukierunkowywanie
oferty dydaktycznej. To, w jakim stopniu oferta uczelni bedzie odpowiadata
oczekiwaniom rynku, zalezy od typu uczelni, tj. od tego, czy jest to uczelnia
akademicka, czy zawodowa.
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Nalezy podkresli¢, ze wizerunek uczelni akademickiej jest ksztaltowany przez
jej dazenie do autonomii w imi¢ stuzenia prawdzie i osiagania celéw zwiazanych z
rozwojem nauki. Natomiast w ksztaltowaniu wizerunku uczelni zawodowej w
mniejszym stopniu akcentowane sa cele naukowe, gdyz szczegdlnie waine jest
dostosowywanie oferty edukacyjnej do oczekiwan rynku, do tendencji w popycie.

Wsréd uwarunkowan tworzenia wizerunku szkoly wyzszej wazne sa polityka
edukacyjna panstwa, rozwdj nauki oraz oczekiwania rynku. Znajduje to wyraz w
kryteriach tworzenia programéw ksztalcenia, do ktérych naleza: standardy Pan-
stwowej Komisji Akredytacyjnej, komisji sSrodowiskowych, mi¢gdzynarodowych, a
takze wymagania rynku pracy.

Podstawowaq zasada w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej wyrazanej przez
wizerunek organizacji jest poszukiwanie cech odrézniajacych ja od innych. Dyna-
miczne zmiany na rynku ustug edukacyjnych w Polsce, a w szczegélnosci powsta-
nie w krétkim czasie, tj. w latach 1990-2000, wielu (ok. 200) szkét wyzszych uza-
sadnia przyjgcie okresu istnienia szkoty na rynku jako istotnego czynnika tworze-
nia wizerunku. Szkoty z kilkudziesig¢cioletnim, a nawet kilkusetletnim dorobkiem
(jak Uniwersytet Jagiellofiski, Uniwersytet Wroclawski, Uniwersytet Poznanski)
wyrdzniaja sie prestizem, tradycja, sila naukowa, wybitnymi absolwentami, co
pozwala im na lobbowanie w interesie calego srodowiska naukowego, ale takze na
pozyskiwanie srodkéw dla uczelni. Szkoty nowo powstale, tj. ze stazem kilku- czy
kilkunastoletnim, musza dopiero zapracowa¢ na prestiz, a w ich wizerunku akcen-
tuje si¢ nowoczesnos¢ struktur organizacyjnych, programéw oraz infrastruktury, a
takze styl zarzadzania obliczony na skuteczno$¢ w funkcjonowaniu na rynku.

W jednym i drugim przypadku pozycja uczelni jest ksztaltowana przez jej
zwiazki z otoczeniem naukowym (inne szkoly i srodowiska naukowe), spolecznym
(grupy opinii) oraz gospodarczym (przedsigbiorstwa i inne organizacje). W ksztal-
towaniu wizerunku uczelni powinny wigc by¢ przestrzegane nast¢pujace zasady:

1. Odpowiedzialnos¢ spoleczna za procesy ksztalcenia.

2. Ciagte doskonalenie jakosci oferty dydaktycznej i eksperckie;j.

3. Otwarto$¢ na nowe idee w nauce i dydaktyce.

4. Partnerstwo w relacjach z otoczeniem.

5. Niezaleznosc¢ i obiektywizm w badaniach i ocenach.

Z integracji Polski z Unia Europejska wynika takze zasada wspéttworzenia
przez uczelnie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego.

Nie mozna zapomina¢, ze tworzenie wizerunku akceptowanego przez otocze-
nie wymaga poznania oczekiwan wszystkich grup odbiorcéw. W poprzednim ze-
szycie dziedzinowym Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu zatytulowanym
»Marketing 3” przedstawiono wyniki badania oczekiwan kandydatéw na studia.
Celem niniejszego artykulu jest za$ przedstawienie wynikéw badan przeprowadzo-
nych wsréd studentéw.
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Studenci s3 najwazniejsza grupa opinii w ksztaltowaniu wizerunku szkoty
wyzszej. Zderzenie (zestawienie) motywacji i oczekiwan, jakimi si¢ kieruja przy
wyborze szkoly, z faktyczna oferta pozwala na dokonywanie ocen i wyrabianie
opinii przekazywanych nastgpnie grupom odniesienia. Badania ankietowe prze-
prowadzone wéréd studentéw Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu! obejmowa-
ty nastepujace grupy zagadnien:

— motywy wyboru studiéw ekonomicznych i Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu,

— cechy dobrej szkoty wyzszej w swietle opinii studentéw,

— stopien osiagania tych cech przez AE we Wroclawiu,

— oczekiwania studentéw dotyczace ksztaltowania przez uczelni¢ ogélnych umie-
jetnosci zawodowych,

— ocena zdobytych umieje¢tnosci w $wietle oczekiwan studentéw 1 wymagan sta-
wianych im przez pracodawce,

— poziom relacji emocjonalnych z uczelnia,

— ocena prestizu wroclawskiej AE na tle innych uczelni.

Badania przeprowadzono na czterech wydziatach uczelni, tj. na Wydziale Nauk
Ekonomicznych (NE), Zarzadzania, Informatyki i Finanséw (ZIF), Inzynieryjno-
-Ekonomicznym (IE) oraz Gospodarki Regionalnej i Turystyki (GRiT). Objgto
nimi 2000 studentéw, w wyniku czego uzyskano 1384 wypetnione kwestionariusze
ankietowe. Strukture¢ populacji prébnej przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Struktura badanej préby studentéw

Badana préba

Cechy respondentéw N=1 21;8 4
Studenci wedlug pici — kobiety 70,6
— M¢zczy7ni 29,4
Studenci wedtug wydziatu — Nauk Ekonomicznych 34,3
— Zarzadzania, Informatyki i Finans6w 32,2

— Gospodarki Regionalnej i Turystyki 223
— Inzynieryjno-Ekonomiczny 11,2
Studenci wedtug roku studiéw |— pierwszy 24,6
— drugi 24,3
— trzeci 21,1
— czwarty 15,9
— piaty 14,2

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Struktura badanej préby jest reprezentatywna dla populacji studentéw Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu.

! Badania zrealizowano w 2007 r. w ramach projektu pt. ,,Badanie wizerunku szkoly wyzszej na
przyktadzie Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” pod kierunkiem K. Mazurek-fopacifiskiej. Jest
to projekt migdzywydziato vy.
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2. Badanie motywacji i oczekiwan studentéw

Punktem wyjscia w badaniu opinii studentéw o uczelni bylo rozpoznanie mo-
tywow, jakimi kierowali si¢ oni w wyborze rodzaju studiéw oraz wroclawskiej
Akademii Ekonomicznej. Uzyskane wyniki przedstawiono narys. 11 2.
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Rys. 1. Motywy, ktérymi kierowali si¢ studenci, podejmujac studia ekonomiczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych,

Podstawowe motywy podejmowania decyzji o studiach ekonomicznych to we-
diug kolejnosci wskazan: zwigkszenie szans na rynku pracy (64%), potrzeba dalsze-
go rozwoju (56%) oraz realizacja kolejnego etapu edukacji (54%). Stopien istotnosci
wymienionych przyczyn jest zréznicowany w przekroju wydziatéw; najwigkszy
odnotowano w odniesieniu do studentéw Wydziatu GRiT, potem w odniesieniu do
Wydziatu Nauk Ekonomicznych (gdy chodzi o szanse na rynku na pracy) oraz w
odniesieniu do Wydziatu Zarzadzania Informatyki i Finanséw, ktérego studenci wy-
rézniaja si¢ tym, ze podkreslaja potrzebe dalszego rozwoju i realizowania kolejnego
etapu edukacji przez studia ekonomiczne. Czgstos¢ wskazywania wymienionych mo-
tywéw jest nieco mniejsza wsréd studentéw Wydziatlu Inzynieryjno-Ekonomicz-
nego, kiorzy czesciej od innych podkreslaja dazenie do wyzszych zarobkéw, a takze
wybieraja ogélnorozwojowy charakter studiéw ekonomicznych.

Ze wzgledu na sfeminizowany charakter studiéw ekonomicznych warto pod-
kresla¢ zréznicowanie motywéw ich wyboru ujawniajace si¢ w przekroju pici re-
spondentéw. Kobiety w wigkszym stopniu niz mezczyzZni kieruja si¢ dazeniem do
zwigkszenia szans na rynku pracy, ale takze potrzeba do dalszego rozwoju i uznajg
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studia ekonomiczne za kolejny wazny etap edukacji. Mezczyzni przy wyborze
studiéw ekonomicznych kierujg si¢ oczekiwaniem wyzszych zarobkéw, potrzeba
rozwoju wlasnych zainteresowan, a ponadto trzykrotnie czgsciej niz kobiety traktu-
ja studia ekonomiczne jako metod¢ przedtuzenia swej mtodosci.
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Rys. 2. Motywacja ankietowanych przy wyborze Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wsréd przyczyn wyboru studiéw ekonomicznych stosunkowo niska pozycje
zajal rozwdj wlasnych zainteresowan. Byl on istotny dla zaledwie co trzeciego
ankietowanego studenta, nieco czgsciej na Wydziale ZIF (35%), a najrzadziej na
GRiT i IE (ok. 25%). Wybdr ekonomicznego profilu studiéw determinowany jest
zatem giéwnie przestankami pragmatycznymi i zorientowaniem na osiaganie real-
nych korzysci. Jednakze stopniowo zmniejsza si¢ popularno$¢ studiéw ekonomicz-
nych jako przestanki ich wyboru. Czynnik ten podkreslato 13,8% studentéw
V roku, ale tylko 5,5% studentéw I roku studiéw. Wigksze znaczenie zaczela nawet
mie¢ mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi. Deklarowato ja 17,5% studentéw I roku
i jedynie 6,9% studentéw V roku. W badaniach podkreslany tez byt taki czynnik
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wyboru studidw, jak przedtuzenie miodosci, ktéry wskazywany byt Srednio przez
8,3% studentéw, ale znacznie czgsciej przez studentéw Wydziatu IE (11,5%) oraz
Wydziatu GRiT (10%), co wskazuje na duze znaczenie niemerytorycznych moty-
wow o0s6b studiujacych na tych wydziatach.

Z punktu widzenia wizerunku studiéw ekonomicznych trzeba podkresla¢ takie
czynniki wyboru tych studiéw, jak presja otoczenia i kontynuowanie tradycji rodzin-
nych. Kazdy z tych czynnikéw wskazywany byt srednio przez ok. 4% respondentéw,
co jest wyrazem dobrych opinii o tych studiach przekltadajacych si¢ na decyzje studen-
tdw dotyczace podjecia przez nich nauki na uczelni o profilu ekonomicznym.

W badaniach wizerunkowych nalezy przetozy¢ ogdlne motywacje wyboru stu-
diéw ekonomicznych na szczegétowe przestanki okreslajace wybodr szkoty wyz-
szej. Uzyskane wyniki zobrazowano na rys. 2.

Gtéwnym kryterium wyboru AE we Wroclawiu jest perspektywa otrzymania
atrakcyjnej pracy wskazywana przez 60% respondentéw. Znamienne jest, ze nie-
mal taki sam odsetek ankietowanych wskazywal na bliskos¢ miejsca zamieszkania
jako motyw podjgcia studiéw na wroclawskiej AE. Budujace jest jednak podkres-
lanie przez co drugiego respondenta tradycji i renomy uczelni, ktéra jest pochodna
jej pozycji na rynku ushig edukacyjnych. Dla studentéw wazna jest takze atrakcyj-
no$¢ Wroclawia jako miejsca lokalizacji uczelni. Dopiero w nastgpnej kolejnosci
studenci kierowali si¢ w swym wyborze cechami oferty dydaktycznej.

Dla 41,5% studentéw wazne byly oferowane kierunki ksztalcenia, natomiast co
trzeci z nich zwracal uwagg na wysoka jakosc nauczania, a zaledwie co czwarty na
wysoko kwalifikowana kadre¢. Jeszcze mniejszy odsetek kierowat si¢ programem
studiéw przy wyborze wroctawskiej AE. Wynika to z malej wiedzy respondentéw
o wymienionych cechach oferty w momencie podejmowania przez nich decyzji o
wyborze uczelni. Materialy informacyjne s3 bowiem zbyt ogdlne, a studenci nie
stosuja tak szczegélowych, merytorycznych kryteridw oceny i wyboru. Miejsce
uczelni w rankingach jest dla nich wazniejszym kryterium wyboru, ma bowiem
charakter syntetyzujacy osiagnigcia szkoty.

O wizerunku szkoly wyzszej mozna wnioskowaé, okreslajac cechy dobrej
uczelni i stopien ich osiagania przez uczelnig (zob. rys. 31 4).

Pozadany wizerunek szkoty wyzszej zostat opisany za pomoca wielu cech, wsrad
ktérych najistotniejsze sa stwarzanie perspektyw dobrej pracy po ukonczeniu stu-
diéw, ksztaltowanie umiejgtnosci przydatnych w pracy zawodowej, wspétpraca z
otoczeniem, kreowanie warunkéw dziatania w organizacjach studenckich oraz po-
siadanie profesjonalnej kadry. Te oczekiwania wzgledem szkoly wyzszej uznane
zostaly przez studentéw za najwazniejsze cechy w charakterystyce dobrej szkoty
(punktacja 4,3-4,4 w skali 2-5). Oczekiwania te poréwnano z ich faktycznym spet-
nianiem przez wroclawska Akademi¢ Ekonomiczna. W opinii studentéw najwigksza
rozbiezno$¢ migdzy oczekiwaniami a ich spelnieniem przez uczelni¢ dotyczy wsp6t-
pracy z otoczeniemn, takze zagranicznym, ktéra uznawana jest na dalece niewystar-
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czajaca (Srednia punktacja 3,1). Uczelnia w zbyt matym stopniu ksztaltuje tez umie-
jetnosci przydatne w pracy zawodowej (czynnik ten oceniono na 3,3 punktu). Tym-
czasem studenci podejmujacy nauke w AE licza na znalezienie w przysztosci atrak-
cyjnej pracy (ten czynnik uzyskat w badaniu 4,4 punktu), a faktyczne spetnienie tego
oczekiwania wzgledem AE oceniono jedynie (na poziomie 3,6 punktu).

2 3 4 5
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umozliwia dzialanie w organizacjach
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Rys. 3. Zestawienie oczekiwan studentéw z ich realizacja
przez Akademi¢ Ekonomiczna we Wroctawiu

Zré6dlo: opracowanie whasne.

Stosunkowo najmniejsze dysproporcje migdzy oczekiwaniami a ich spelnieniem
dotycza stwarzanych przez uczelni¢ mozliwosci dziatania w organizacjach studenckich
ocenionych przez studentéw na poziomie 3,8 punktu. Jest to czynnik, ktéry otrzymat
najwyzsza not¢. Dla poréwnania posiadanie profesjonalnej kary oceniono na poziomie
3,4, natomiast kontakt wykladowcéw ze studentami — na poziomie 3,7 punktu. Studen-
tom zalezy jednak takze na wysokich wymaganiach kadry. Oczekiwania w tym zakre-
sie (wyrazone przez wskaznik 3,9) sa w opinii studentéw realizowane w stopniu nie-
wystarczajacym (ocena punktowa tego czynnika wynosita zaledwie 3,1).



16

2 3 4 5

rozwija zainteresowania |

wyktadowcy majacy dobry kontakt ze (I
studentami ;

posiada wymagajaca kadre

rodzi ambicje

posiada zaplecze sportowo-rekreacyjne |
zapewnia zdobycie wiedzy ogélnej

zapewnia elastyczny program studiéw ¢

stwarza dobrg atmosfere L

Il W jakim stopniu okreslenia charakteryzujg dobra uczelni¢

= W jakim stopniu okreslenia charakteryzuja AE we Wroctawiu

Rys. 4. Zestawienie oczekiwan studentéw z ich realizacjg
przez Akademie Ekonomiczna we Wroctawiu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania pokazuja, ze wazng grupa czynnikéw ksztaltujacych wizerunek dobrej
szkoly jest szacunek dla studentéw, ale takze satysfakcja ze studiowania, rozwija-
nie zainteresowan, postaw kreatywnosci oraz pobudzanie ambicji. Zdaniem re-
spondentéw szacunek wykladowcéw wroctawskiej AE do studentdw ksztaltuje sig
na srednim poziomie (wyrazonym przez wskaznik 3,35 punktu), podobnie jak od-
czuwanie satysfakcji ze studiowania (3,34 punktu). Wyzsze zaspokojenie oczeki-
wan w tym zakresie wymaga spelnienia przez uczelni¢ bardzo istotnych funkcji
dotyczacych rozwijania zainteresowan i kreatywnosci studentéw. Ocena spelniania
tych funkcji zostala wyrazona przez wskaznik 3,2 punktu. Przyczyn takiego stanu
mozna upatrywacé w zbyt mato elastycznym programie studiéw (ocena 2,96 punk-
tu), co stanowi zdecydowanie najstabsza cechg oferty szkoty.

W opinii studentéw uczelnia dostarcza gléwnie wiedzy ogdlnej, ale ta funkcja
ma stosunkowo najmniejszy udziat w ksztaltowaniu wizerunku dobrej szkoly wyz-
szej. Studenci doceniaja tez stwarzanie przez uczelni¢ dobrej atmosfery, ktéra
przyczynia si¢ do budowania cieptych relacji migdzy uczelnia a studentami.

Dokonywanie analiz w przekroju poszczegélnych lat studiéw pokazuje wyrazna
prawidlowos¢, zgodnie z ktéra etap rozwoju studentéw wptywa na dokonywane przez
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nich oceny. Uczelni¢ najwyzej oceniaja studenci I roku. Dotyczy to wszystkich charak-
terystyk szkoty poddawanych ocenie. Poziom tych ocen obniza si¢ przy przechodzeniu
na kolejne lata studiéw, osiagajac najnizszy pulap na roku IV. Dopiero na V roku na-
stepuje wzrost ocen, ktére nie osiagaja jednak poziomu z roku I. Wyjatkiem jest czyn-
nik dotyczacy zapewnienia przez uczelni¢ zdobywania ogdlnej wiedzy, w przypadku
ktérego opinie studentéw III i V roku sa lepsze niz opinie studentéw I roku.

Ponadto wzrost ocen studentéw na V roku zaznacza si¢ bardzo wyraznie w odnie-
sieniu do mozliwosci dziatania w organizacjach studenckich, profesjonalizmu kadry
akademickiej, rozwijania postaw kreatywnych i satysfakcji ze studiowania. Oceny te
mozna potraktowac jako dojrzale, gdyz wystawione sa na podstawie pigciu lat studidw.

Z punktu widzenia polityki edukacyjnej prowadzonej przez szkolg istotny jest
rozklad studenckich ocen oferty szkoty w przekroju kierunkéw studidow i wydzia-
t6w uczelni. Najwyzsze oceny wedlug wigkszosci kryteriow uzyskat kierunek sto-
sunki mi¢dzynarodowe, na drugim miejscu uplasowatl si¢ kierunek finanse i ra-
chunkowos¢, ktéry w $wietle opinii studentéw wyréznia si¢ tworzeniem perspek-
tyw zdobycia atrakcyjnej pracy zawodowej, realizowaniem elastycznego programu
studiéw, a takze stwarzaniem mozliwosci dziatania w kotach naukowych i organi-
zacjach studenckich. Wysokie oceny wystawione przez studentéw kierunku sto-
sunki mi¢dzynarodowe oraz finanse i rachunkowos¢ stawiaja Wydziat Nauk Eko-
nomicznych w dobrym $wietle na tle innych wydziatléw uczelni.

Prowadzony na wydziale GRiT kierunek ekonomia otrzymuje relatywnie wy-
sokie oceny, gdy chodzi o zapewnienie zdobycia wiedzy ogdlnej, a takze podkres-
lany jest dobry kontakt wyktadowcéw ze studentami. Tym, co wyréznia kierunek
zarzadzanie, jest ksztaltowanie umiejgtnosci przydatnych w pracy zawodowej, a
takze zwiazki z podmiotami otoczenia, gtéwnie z przedsigbiorstwami, cho¢ réw-
niez z innymi uczelniami, wladzami lokalnymi itp.

Studenci kierunku zarzadzanie wskazuja tez stosunkowo czesto na szacunek do
studenta jako wazna cech¢ oferty dydaktycznej. Podmiotowe traktowanie studen-
téw jest rownie mocno akcentowane na kierunkach stosunki migdzynarodowe oraz
zarzadzanie i inzynieria produkcji. Na tym ostatnim kierunku studenci szczeg6lnie
czesto podkreslaja czynnik profesjonalnej kadry specjalistéw w danej dziedzinie.

Warto doda¢, ze opinie studentéw kierunku informatyka i ekonometria nie wy-
rézniaja tego kierunku, gdyz ksztaltuja si¢ na poziomie $rednim we wszystkich
analizowanych obszarach.

3. Ocena wizerunku szkoly w podstawowych obszarach

Dazac do oceny wizerunku szkoly, dokonano szczegétowej analizy jej funk-
cjonowania w takich obszarach, jak:
— prestiz uczelni,
— oferta dydaktyczna,
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— atmosfe.a uczelni,

— relacje uczelni z otoczeniem,
— dzialania public relations,

— infrastruktura uczelni.

Kazdy z wymienionych obszaréw zostal przedstawiony za pomoca szczegdto-
wych cech wyrazonych przez dwie grupy wskaznikéw. Pierwsza informuje o zna-
czeniu danej cechy dla respondenta, a druga wyraza oceng realizowania tej cechy
we wroctawskiej AE.

Pierwszy obszar odnosi si¢ do prestizu uczelni, ktéry wyrazano przez zastoso-
wanie cech zilustrowanych na rys. 5; sa nimi:

1) latwos$¢ znalezienia pracy przez absolwentéw uczelni,

2) postrzegana w kraju warto$¢ dyplomu uczelni,

3) postrzeganie uczelni przez pracodawcéw,

4) pozycja uczelni wsréd innych szkét wyzszych w kraju,

5) postrzegana za granica warto$¢ dyplomu uczelni,

6) poziom intelektualny studentéw uczelni,

7) wysokosé kosztéw studiowania do poziomu $wiadczonych ustug edukacyjnych,
8) lokalizacja uczelni (miasto, region, kraj),

9) prowadzenie zaj¢c¢ przez znanych w Polsce pracownikéw naukowych,

10) osiagnigcia naukowe uczelni.

Wyrazem deprywacji potrzeb studentéw jest rozbiezno$¢ migdzy znaczeniem dla
nich danej cechy a oceng AE pod wzgledem tej cechy. Najwigksze rozbieznosci w
analizowanym obszarze dotycza postrzeganej wartosci dyplomu uczelni za granica
oraz czynnika okre$lanego przez tatwos¢ znalezienia pracy przez absolwentéw uczelni.
Sa to wazne czynniki wizerunkowe, od ktérych poprawy zalezy wzrost prestizu uczel-
ni. Znacznie korzystniej przedstawiaja si¢ takie wskazniki obrazujace ten prestiz, jak:
osiagni¢cia naukowe uczelni oraz postrzegana warto$¢ dyplomu uczelni w kraju.

| Znaczenie cechy [ Ocena AE

Rys. 5. Znaczenie elementéw prestizu i ich ocena
przez studentéw Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Kolejny obszar oceniany przez studentéw dotyczy oferty dydaktycznej uczelni.
Jest on wyrazony przez nastepujace miary:

1) dostarczanie studentom fachowej wiedzy,

2) stopien atrakcyjnosci oferowanych kierunkéw studiéw,

3) osadzenie kierunkéw ksztalcenia w kontekscie sytuacji na rynku pracy,

4) zapewnienie wysokiego poziomu prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,

5) prowadzenie zaj¢¢ przez wysoko kwalifikowanych pracownikéw naukowych,

6) realizowanie nowoczesnych programéw nauczania,

7) stosowanie atrakcyjnych technik nauczania,

8) opieranie zaj¢é na aktualnym swiatowym dorobku wyktadanych dziedzin,

9) stosowane systemy oceny studentéw (stopien trudnosci ukonczenia studiéw).

Na rysunku 6 zobrazowano wyniki oceny oferty AE we Wroctawiu w $wietle
opinii studentéw.

5
4.5
4
3.5
3
2,5

i Znaczenie cechy Il Ocena AE

Rys. 6. Znaczenie cech oferty dydaktycznej i ich ocena
przez studentéw Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Zrédto: opracowanic whasne.

Studenci najlepiej oceniaja lokalizacj¢ uczelni, co wynika z atrakcyjnosci Wro-
clawia oraz jego bliskosci wzgledem miejsca zamieszkania studentéw.

W analizowanym obszarze zwiazanym z oferta dydaktyczna najwigksza de-
prywacja potrzeb dotyczy realizowania nowoczesnych programéw nauczania oraz
stosowania atrakcyjnych technik dydaktycznych. Studenckie oceny tych dwéch
wymiaréw oferty dydaktycznej sg niskie, zwlaszcza w zestawieniu ze znaczeniem,
jakie przywiazuja oni do unowoczesnienia procesu dydaktycznego. Relatywnie
lepiej w poréwnaniu z oczekiwaniami wypada ocena prowadzenia zaje¢ przez wy-
soko wykwalifikowanych pracownikéw oraz stosowane systemy oceny osiagnigé
studentéw wyrazone przez stopien trudnosci ukonczenia uczelni. W opinii studen-
téw ten stopien nie jest zbyt wysoki i nie tworzy bariery w dostgpie do uczelni.
Tym samym nie tworzy tez elitarnego charakteru szkoly.
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W ksztuttowaniu wizerunku bardzo wazna jest atmosfera panujaca na uczelni.
Jest ona wynikiem oddzialywania wielu czynnikéw, postaw i zachowan. Wedtug
studentéw najwazniejsze z nich to (podano je w kolejnosci adekwatnej do znacze-
nia przypisywanego im przez ankietowanych):

— profesjonalizm pracownikéw naukowych szkoty,

— przyjazny charakter szkoly dla studentéw,

— pozytywne i otwarte relacje migdzy studentami,

— partnerstwo w podejsciu pracownikéw naukowych do studentéw,
— dostgpnos¢ pracownikéw naukowych dla studentéw,

— szacunek dla wiedzy i umiejgtnosci studentéw,

— solidnos$¢ w wypelnianiu obowiazkéw przez pracownikéw szkoty,
— otwarto$¢ na nowe idee,

— partnerskie podejscie pracownikéw administracji do studentéw,
— pobudzanie aktywnosci studentéw w czasie zaj¢¢ dydaktycznych,
— wysoki poztom morale pracownikéw szkoty,

— umozliwianie studentom wywierania wptywu na sprawy szkoty,
— wyglad i zabudowa kampusu,

— zapewnienie studentom mozliwosci oceny zajgC dydaktycznych,
— duzy stopien rywalizacji migdzy studentami.

Respondenci najwyzej oceniaja w AE we Wroclawiu pozytywne i otwarte rela-
cje migdzy studentami oraz wyglad i zabudowe¢ kampusu. Na nieco nizszym po-
ziomie oceniane sa takie aspekty, jak profesjonalizm i morale pracownikéw oraz
ksztaltowanie przyjaznego charakter szkoly dla studentéw. Trzeba podkresli¢, ze
atmosfere szkoty w wyzszym stopniu ksztattuje solidnos¢ w wypelnianiu obowiaz-
kéw przez pracownikéw niz ich otwarto$¢ na nowe idee. Zbyt malo pobudza si¢
studentéw do aktywnos$ci w czasie zaje¢ dydaktycznych. Studenci oczekuja part-
nerskich relacji z pracownikami naukowymi, ale oczekiwania te nie s3 spelnione w
dostatecznym stopniu.

Niskie sa oceny zaréwno relacji miedzy pracownikami administracyjnymi a
studentami (wskaZnik 2,85 punktu), jak i postrzeganych przez studentéw mozliwo-
$ci wywierania wptywu na sprawy uczelni (2,94 punktu). Wynika to z tradycyjnej
koncepcji zarzadzania szkola wyzsza i ze stabosci kultury organizacyjnej, w ktorej
brakuje prawdziwego zorientowania na aspiracje 1 oczekiwania studentéw.
W zwiazku z tym, mimo prowadzenia internetowego systemu oceny zajg¢ dydak-
tycznych, studenci czuja niedosyt stwarzanych im w tym zakresie mozliwosci. Nie
widza bowiem przelozenia migdzy wyrazanymi przez nich ocenami a decyzjami
wiladz szkoty.

Znamienne jest to, ze relatywnie najmniejszq wag¢ studenci przywiazuja do
rywalizacji miedzy soba i dlatego ich oczekiwania w tym wzgledzie uznaja za
spetnione przez uczelnig. Wynika to faktu, ze po okresie gospodarki planowej stu-
denci nie sg przyzwyczajeni do kultury rywalizacji i dopiero ucza si¢ jej zasad,
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zdobywajac takze doswiadczenia z pobytu na uczelniach zagranicznych, w ktérych
prawdziwa rywalizacja migdzy studentami stanowi immanentna ceche¢ kultury i
tozsamosci szkoty.

Uczelnia $wiadoma koniecznosci budowania swego wizerunku przywiazuje co-
raz wigksza wage do dobrych relacji z otoczeniem. Oczekiwania respondentéw w
tym zakresie dotycza przede wszystkim (rys. 7):

1) zapewnienia studentom kontaktéw z praktyka gospodarcza,

2) wspétpracy z osrodkami naukowymi za granica,

3) rozszerzenia mozliwosci zagranicznej wymiany studentéw,

4) udzialu w zagranicznej programowej wspétpracy naukowej,

5) zaangazowania uczelni w lokalne 1 ogélnokrajowe wydarzenia,

6) funkcjonowania systemu punktéw ECTS,

7) funkcjonowania aktywnych organizacji studenckich, két naukowych itp.,

8) stopnia kulturalnej aktywnosci uczelni (dostgpu do imprez kulturalnych oraz
stymulowania twoérczej aktywnoéci studentéw).

Znaczenic cechy Ocena AE

Rys. 7. Znaczenie relacji uczelni z otoczeniem i ich ocena
przez studentéw Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Spetnienie tych oczekiwan przez uczelni¢ jest dalece niewystarczajace i, co
znamienne, rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami ankietowanych a ich realizacja sa
wigksze, gdy chodzi o zapewnienie studentomn przez szkol¢ kontaktéw z praktyka
gospodarcza (ten czynnik oceniono na poziomie 1,53 punktu) niz kontaktéw za-
granicznych (0,95 punktu). Wynika to z bardziej biznesowego niz naukowego trak-
towania studiéw ekonomicznych.

Studenci przywiazuja relatywnie najmniejsza wage do zaangazowania uczelni
w lokalne i ogélnokrajowe wydarzenia i najnizej oceniaja to zaangazowanie. Wyz-
sza oceng zyskuje w ich opinii nawet wprowadzony niedawno system punktéw
ECTS, cho¢ nie mozna jeszcze oceni¢ jego efektywnosci ze wzgledu na krétki
okres funkcjonowania tego systemu.
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Stosunkowo najlepiej oceniana jest na uczelni dziatalnos¢ aktywnych organiza-
cji studenckich i két naukowych (wskaznik 4,04 punktu), a takze stopien aktywno-
sci kulturalnej uczelni (dostgp do imprez kulturalnych i pobudzanie twdrczosci
studentéw).

Dazac do ksztaltowania pozadanego wizerunku, uczelnie podejmuja dziatania
w zakresie public relations. Dzialania te, propagujace wizerunek i tradycje wro-
clawskiej uczelni ekonomicznej, sa oceniane przez studentéw na poziomie Srednim
(3.5 punktu) i nie spetniaja w pelni oczekiwan w tym zakresie (znaczenie omawia-
nej cechy wynosi 3,8 punktu).

Z badan wynika, ze studenci nie przywiazuja jeszcze duzej wagi do posiadania
przez uczelni¢ wyraznego systemu identyfikacji wizualnej (o czym $wiadczy
wskaznik wynoszacy 3,2 punktu), lecz istniejacy system uwazaja za niewystarcza-
jacy (przyznali mu 2,98 punktu). Wigksze znaczenie przywiazuja do obecnosci
uczelni w srodkach masowego przekazu (wskaznik 3,55 punktu), ale ich oczekiwa-
nia w tym wzgledzie sg spelnione jedynie na poziomie 2,75 punktu.

W opinii ankietowanych najwigkszy wptyw na PR uczelni ma duzy stopien
trudno$ci kwalifikacji kandydatéw na studia. Oczekiwania w tym zakresie (wyra-
zone przez wskaznik 3,87 punktu) nie sa ich zdaniem w pelni spelnione
(3,44 punktu). Znacznie mniejsze sa rozbieznosci miedzy oczekiwaniami studen-
téw a faktyczng ocena w odniesieniu do takich czynnikéw, jak: tradycje naukowe,
dydaktyczne i spoleczno-kulturalne uczelni oraz opinie o uczelni w rodzinie i
wéréd znajomych. Swiadczy to o dobrej pozycji uczelni w $wiadomosci studentéw,
mimo ze stosunkowo nisko oceniane sa przez nich dziatania uczelni polegajace na
konsekwentnym realizowaniu wyrézniajacej misji szkoty (wskaznik 2,9 punktu).
Symptomatyczne jest takze, ze studenci nie maja w tym wzgledzie wigkszych
oczekiwan (3,4 punktu), co moze wynikac z niskiego jeszcze poziomu $wiadomo-
$ci potrzeby dzialan wizerunkowych.

Znacznie wigksza wagg ankietowani przywiazuja do czynnikéw infrastruktury
uczelni wyrazonych przez:

- posiadanie odpowiedniego zaplecza technicznego stuzacego dydaktyce (sprzet,

Internet),

— zapewnienie studentom dostepu do literatury przedmiotu (m.in. do biblioteki),
— zakres pomocy socjalno-stypendialnej dla studentéw,

— poziom obstugi organizacyjno-administracyjnej studentéw,

— stan pomieszczen dydaktycznych,

— poziom zaplecza socjalno-bytowego (domy studenckie, stotéwki itp.),

— poziom zaplecza sportowo-rekreacyjnego.

Przy deklarowanym przez studentéw wysokim znaczeniu wszystkich tych
czynnikéw, a zwlaszcza zasobéw sprzetu wspomagajacego dydaktyke oraz dostepu
do literatury, zwraca uwagg zréznicowany poziom spelniania ich oczekiwan —
najwyzszy, gdy chodzi o poziom zaplecza sportowo-rekreacyjnego (87,9%), a naj-
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wigksze dysproporcje migdzy oczekiwaniami a ich spelnieniem dotycza obstugi
organizacyjno-administracyjnej studentéw (73,4%). Ponadto zaplecze socjalno-by-
towe spelnia oczekiwania studentéw w wigkszym stopniu niz poziom zaplecza
dydaktycznego, co wynika z niezadowalajacego studentéw stanu wielu pomiesz-
czen dydaktycznych.

Podsumowujac ocen¢ wroctawskiej Akademii Ekonomicznej, ankietowanych po-
proszono o stworzenie wlasnego rankingu przez uszeregowanie uczelni od najwyzej do
najnizej cenionej. Wyniki zestawiono w tab. 2. Wysoka, druga po SGH pozycja AE we
Wroclawiu w opinii studentéw 11 II roku obniza si¢ do pozycji 3 (wyprzedza ja AE w
Poznaniu) w miarg¢ przechodzenia studentéw na wyzsze lata studiéw.

Pod wzgledem prestizu wroctawska AE jest postrzegana na poziomie srednim
wsréd uczelni ekonomicznych w Polsce, ale studiowanie w niej daje wigkszy pre-
stiz niz studiowanie nauk ekonomicznych na innych wroctawskich uczelniach.

Tabela. 2. Ranking uczelni od najwyzej do najnizej cenionej
w $wietle opinii studentéw poszczeg6lnych lat studiéw na wroctawskiej AE

Uczelnia 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok S rok
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie 1 | 1 1 1
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu 2 2 3 3 3
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu 3 3 2 2 2
Politechnika Wroctawska 4 4 5 5 4
Akademia Ekonomiczna w Krakowie 6 6 4 4 5
Uniwersytet Wroctawski 5 5 6 6 6
Akademia Ekonomiczna w Katowicach 7 7 7 7 7

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prestiz uczelni relatywnie najwyzej oceniaja studenci Wydziatu Nauk Ekono-
micznych, potem Zarzadzania, Informatyki i Finanséw, a w nastepnej kolejnosci
Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego oraz Wydzialu Gospodarki Regionalne;j i
Turystyki.

W ocenie wizerunku trzeba wskaza¢ takze na czynnik emocjonalny, ktéry
ksztattuje relacje z dana organizacja. Wyniki badan wskazuja na pozytywne emo-
cjonalne relacje studentéw z uczelnig. Co drugi respondent deklaruje, ze uczelnia
wzbudza w nim pozytywne uczucia, a 16% ankietowanych studentéw podkresla, ze
uczucia te sg bardzo pozytywne (studenci zaznaczyli odpowiedz ,.bardzo lubi¢ AE
we Wroclawiu”). Tylko 5% badanych przyznaje, ze uczelnia wzbudza w nich
uczucia negatywne, a co czwarty z nich deklaruje obojetnos¢ wobec niej (rys. 8).

Zdecydowana przewaga pozytywnych, emocjonalnych zwiazkéw studentéw z
uczelnia bardzo dobrze wplywa na satysfakcj¢ ankietowanych ze studiowania.
W zwiazku z tym 80% studentéw wybratoby ponownie AE we Wroctawiu, choé¢
wsrdd nich jedynie co trzeci wykazuje w tej kwestii pelne zdecydowanie (rys. 9).
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Rys. 8. Uczucia, jakie wsréd badanych wzbudza AE we Wroctawiu

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie badar ankietowych.
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Rys. 9. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie ,,Gdybym wybieral/wybierata
jeszcze raz uczelnig, na ktérej cheiatbym/chciatabym studiowa¢, to wybratbym/wybratabym...”
Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardzo wyraznie przeklada si¢ to na sklonnos¢ studentéw do polecania uczelni
znajomym i rodzinie, gdyz 35% respondentéw jest zdecydowanych poleca¢ znajo-
‘mym wroclawska AE, a 44% zaznaczylo odpowiedz ,, raczej tak”. Jedynie co dzie-

siaty respondent nie poleci uczelni innym osobom (rys. 10). Sumaryczna ocena
uczelni wypada wigc bardzo pozytywnie.
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Rys. 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,»Czy polecitby Pan/polecitaby Pani studiowanie we Wroctawiu znajomym/rodzinie?”

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankictowych.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan i analiz mozna wyprowadzi¢ nast¢gpujace wnioski
wazne z punktu widzenia ksztattowania wizerunku uczelni:

1. Studia ekonomiczne wybierane sa czgsciej ze wzgledu na oczekiwania wigk-
szych szans na rynku pracy i1 potrzeb¢ dalszej edukacji niz ze wzgledu na rozwdj
wlasnych zainteresowan.

2. Wroctawska Akademia Ekonomiczna wybierana jest przede wszystkim ze
wzglgdu na spodziewane perspektywy atrakcyjnej pracy i dobra lokalizacj¢. Duze
znaczenie przy jej wyborze maja takze tradycja i renoma uczelni na rynku ustug
edukacyjnych.

3. Spelnianie oczekiwan studentéw wobec uczelni wymaga bardziej zaangazo-
wanej wspdtpracy z otoczeniem krajowym i zagranicznym oraz ksztaltowania
umiej¢tnosci przydatnych w pracy zawodowej. Akademia Ekonomiczna we Wro-
clawiu dostarcza bowiem gléwnie wiedzy ogdlnej, a to wedlug studentéw ma maly
udzial w budowaniu wizerunku dobrej szkoty wyzszej.

4. Zwigkszenie prestizu uczelni zalezy od wzrostu wartosci dyplomu nie tylko
w kraju, ale takze za granicg. Przy wysokim profesjonalizmie pracownikéw uczelni
wymaga to doskonalenia oferty pozwalajacego na nowoczesnos¢ i elastycznosé
programéw weryfikowang przez odniesienia do najlepszych uczelni krajowych i
zagranicznych. Duze znaczenie maja takze formy wspomagania proceséw dydak-
tycznych przez stosowanie atrakcyjnych technik dydaktycznych. Tymczasem ob-
serwuje si¢ zbyt malq otwartos¢ pracownikéw na nowe trendy w tym zakresie.
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5. Dobru opinia o wroctawskiej AE bazujaca na jej tradycjach naukowych, dy-
daktycznych i spoleczno-kulturalnych powinna ulatwia¢ zmiany w zarzadzaniu
uczelnig i ksztaltowanie kultury organizacyjnej zorientowanej na:

— stosunki partnerskie mi¢dzy pracownikami i studentami,

— pobudzanie rywalizacji migdzy studentami,

— budowanie postaw szacunku dla wiedzy i umiej¢tnosci studentéw,

— przelamywanie biurokratycznych postaw pracownikéw administracyjnych,
— podnoszenie poziomu obslugi organizacyjno-administracyjnej studentéw.

6. Uczelnia powinna by¢ bardziej widoczna w $rodkach masowego przekazu, a
to wymaga konsekwentnego propagowania wyrézniajacej si¢ misji szkoly oraz
wigkszego angazowania si¢ w lokalne i ogdlnokrajowe wydarzenia. Istotne zna-
czenie dla wizerunku szkoly bedzie miata (stosowana od maja 2008 r.) nowa na-
zwa uczelni: Uniwersytet Ekonomiczny. Badania dotyczace tej kwestii juz podjgto,
a ich wyniki zostana wkrétce opublikowane.

THE IMAGE OF A SCHOOL OF HIGHER EDUCATION
ON THE EXAMPLE
OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS.
STUDENT’S OPINION

Summary

Selected research outcomes presented in the article show student’s opinion on various features of
the Wroclaw University of Economics. Their opinion was analyzed concentrating on the reasons why
somebody choose this particular coliege. The most important university ranking criteria were: univer-
sity prestige, education offer, university atmosphere, relations with the environment, public relations
actions and university infrastructure. Besides these aspects of image, emotional attachment to the
university as well as behavioral aspects expressed through the recommendation disposition of the
school to members of the datum group (for example friends or family). Moreover, willingness to
make the same school choice was also examined. These conclusion were created in the order to des-
ignate the direction of the changes in school offer which are important in shaping image.

Krystyna Mazurck-Eopaciniska — prof. zw. dr hab., kierownik Katedry Badan Marketingowych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, przewodniczaca Komisji Akredytacyjnej Fundacji
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Pelnomocnik Rektora ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia.
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