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Wstep

Niniejszy zbidr artykuléw prezentuje wyniki prac badawczych zrealizowanych
przez autoréw w ramach ich badan wlasnych. Dotycza one réznych obszaréw dzia-
tan marketingowych przedsiebiorstw i innych podmiotéw rynku.

Jedna z podstaw formulowania strategii organizacji powinny by¢ badania stuzace
kreowaniu wizerunku. Szczegélowe wyniki takich badan na przykladzie uczelni eko-
nomicznej przedstawiono w artykule K. Mazurek-Lopacinskiej, omawiajac rozbieno-
$ci miedzy wizerunkiem pozadanym i rzeczywistym oraz czynniki i kierunki propo-
nowanych zmian w zarzadzaniu uczelnia. W kolejnym tekscie omdéwiono rézne podej-
$cia do procesu tworzenia wizerunku organizacji (M. Daszkiewicz).

Tworzenie 1 implementacja strategii marketingowej w kazdym przedsigbior-
stwie wymaga zbadania zaleznosci miedzy ta strategia a strategia finansowa. Znaj-
duje to wyraz w analizach portfelowych wspomagajacych strategie marketingowe.
W artykule G. Golik-Géreckiej przedstawiony zostal interfejs marketingowo-finan-
sowy przydatny w dokonywaniu tych analiz. Efektywnos¢ marketingu staje si¢
bowiem niezwykle istotnym kryterium decyzji rynkowych. L. Garbarski i T. Ta-
ranko przedstawiaja wyniki badan empirycznych dotyczacych kosztéw dziatan
marketingowych w polskich przedsigbiorstwach.

Przydatno$¢ wynikéw badan marketingowych w podejmowaniu decyzji wy-
maga ponownej analizy problemu reprezentatywnosci populacji prébnej, zwlaszcza
w kontekscie dlugiego okresu. Autorzy kolejnego artykulu (A. i D. Oczachowscy)
postulujg podejscie heterodoksyjne (dualistyczne) uznajace réwnowaznos¢ metod
losowych i nielosowych.

Przedsigbiorstwa przywiazuja coraz wigksza wage do ksztaltowania relacji z
klientami, gdyz maja one duze znaczenie w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw. U, Katazna-Drewinska, P. Waniowski 1 M. Daszkiewicz wskazuja
na dorobek marketingu relacji i mozliwosci jego wykorzystywania w budowaniu
tej przewagi oraz w ksztattowaniu lojalnosci klientéw.

Kluczowa rol¢ wsréd zasobéw przedsigbiorstwa odgrywa marka. W artykule
S. Wrony przedstawiono podstawowe funkcje marki i ewolucje jej roli w dziata-
niach podmiotéw gospodarczych.

Kolejne artykuly prezentowane w zeszycie dotycza nowych rozwiazan w sto-
sowaniu instrumentéw marketingowych, a takze nowych obszaréw ich uzycia.
Odnosza si¢ one do kreatywnosci w przekazach komunikacyjnych (na przyktadzie
reklamy prasowej oméwit ja J. Wozmiczka), rozwoju sklepéw intemetowych (B. Iwan-
kiewicz-Rak), kierunkéw zmian w strategiach cenowych produktéw medialnych
(R. Zabinski). Autorzy podkreslaja tez rosnace znaczenie jakosci obstugi klienta,
wskazujac na instrumenty monitorowania poziomu tej jakosci. Jednym z tych in-
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strumentéw jest metoda mystery shopping, ktéra przedstawiono na przykladzie
sektora bankowego (M. Rudnik).

W prezentowanym zeszycie omdwiona jest ponadto przydatnosé koncepcji mar-
ketingowej w zarzadzaniu podmiotami rynku kultury. Za przyklad przyjeto muzeum,
ktérego specyfika daje ciekawe rozwiazania zwigzane z formami ekspozycji dziet
kultury pozwalajacymi na efektywne wykorzystanie jego zasobéw oraz budowanie
partnerskich relacji z réznymi grupami otoczenia rynkowego (M. Sobocinska).

W ostatnim artykule wchodzacym w sklad prezentowanego zeszytu poruszono
kwesti¢ najwazniejszych probleméw kontroli w zarzadzaniu marketingowym oraz
przedstawiono wyniki badan empirycznych ilustrujace znaczenie réznych obsza-
réw kontroli dla skutecznosci marketingu (W. Kowal).

Krystyna Mazurek-topacinska
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