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Streszczenie: Zrownowazony rozwdj, systemy zarzadzania $rodowiskowego, ISO 14001
i wszelkie inne dziatania proekologiczne staly si¢ w gospodarce XXI wieku bardzo istotnym
elementem. Istotno$¢ ta, z jednej strony, polega na mozliwosciach gospodarowania we wspot-
czesnym $wiecie w sposob prosrodowiskowy, a z drugiej strony, pozwala na traktowanie tych
dziatan jako narzedzi marketingowych.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych dziatan proekologicznych, ktdre maja za-
stosowanie praktyczne w dziatalnosci turystycznej, a ktore moga by¢ i sa wykorzystywane
jako narzgdzia marketingowe. W zwiazku z postawionym celem gldéwnym omowione zostana
determinanty oraz narzg¢dzia pozwalajace zalozenia te wdraza¢ w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej cztowieka w zakresie gospodarki turystycznej.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, dziatania proekologiczne, dzialalnos¢ turystyczna,
narzgdzia marketingowe.

1. Wstep

Rozwoj dotychczasowej wiedzy nie tylko umozliwil postgp technologiczny, lecz
rowniez przyczynit si¢ do poznania powiazan i sprzezen zachodzacych w srodowi-
sku przyrodniczym, przy jednoczesnym okresleniu réznego rodzaju przejawow
ludzkiej aktywnosci.

Oddziatywanie cztowieka na srodowisko pojawito si¢ od samego poczatku jego
bytowania na Ziemi i mozna je podzieli¢ na kilka etapow, z ktoérych wynikaja po-
$rednio trzy rodzaje form uzytkowania $rodowiska przyrodniczego: uzytkowanie
biogeniczne, np. rolnictwo, lesnictwo; uzytkowanie neogeniczne, np. kopalnictwo
podziemne i odkrywkowe, oraz technogeniczne — przeksztalcenie kompleksowe
krajobrazu [Ledwon 1998, s. 37].

W wyniku prowadzenia rabunkowego sposobu korzystania z zasobow §rodo-
wiskowych nastapilo antropogeniczne przeksztalcenie atmosfery, hydrosfery, po-
wierzchni ziemi (litosfery i pedosfery) oraz biosfery.

Obserwacje srodowiska przyrodniczego potwierdzily jednoznacznie fakt, iz za-
chwianie rownowagi w przyrodzie moze by¢ przyczyna zaktocenia lub nawet ogra-
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niczenia proceséw spoteczno-gospodarczych, co przyczynito si¢ do powstania kon-
cepeji zrownowazonego rozwoju (sustainable development). Zrownowazony rozwoj
stat si¢ nie tylko modnym trendem, ale przede wszystkim potrzeba i sposobem no-
woczesnego funkcjonowania, dlatego tez zaczeto poszukiwaé metod oddziatywania
na podmioty gospodarcze w celu globalnej ochrony istniejacych jeszcze zasobow
srodowiskowych [Ledwon 1998, s. 37], ktore sa tak istotne dla gospodarki tury-
styczne;j.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych dziatan proekologicznych, ktore
maja zastosowanie praktyczne w dzialalno$ci turystycznej, a ktore moga by¢ i sa
wykorzystywane jako narzedzia marketingowe. W zwiazku z postawionym celem
gléwnym omoéwione zostang determinanty oraz narzedzia pozwalajace zatozenia te
wdraza¢ w dziatalnos$ci gospodarczej cztowieka prowadzonej w zakresie gospodarki
turystycznej. Przyblizenie roli wybranych prosrodowiskowych narz¢dzi marketin-
gowych wymaga rozwinigcia zagadnienia zrOwnowazonego rozwoju.

2. Rozwdj koncepcji zrownowazonego rozwoju na Swiecie

Poczatkéw ksztaltowania koncepcji zrownowazonego rozwoju mozna si¢ doszuki-
waé w zmianie paradygmatu nauki, gdzie problematyke ekologiczna wprowadzilty
dwa nowe paradygmaty:

* ckologiczny paradygmat ekonomii (ekologizacji ekonomii),

* paradygmat ekonomizacji sSrodowiska — bardziej efektywne wykorzystanie zaso-

bow srodowiskowych [Niezgoda 2006, s. 15-17].

Nie bez znaczenia jest rowniez migdzynarodowa geneza prawa ochrony $rodo-
wiska. Zaobserwowany kryzys w interakcji czlowiek—srodowisko—czlowiek bardzo
wyraznie podkreslono 3 grudnia 1968 r. podczas obrad XXIII Sesji Zgromadzenia
Ogolnego Narodow Zjednoczonych pod hastem ,,Czlowiek i jego Srodowisko”. Na
zgromadzeniu tym na mocy rezolucji zobowiazano Sekretarza Generalnego ONZ
U’Thanta do przygotowania specjalnego raportu o stanie srodowiska. Rok 1968
mozna uzna¢ za datg narodzin grupy zagadnien ochrony srodowiska w prawie mig-
dzynarodowym [Ciechanowska-McLean 2001, s. 59-60; Paczuski 2000, s. 31].
Przedstawiony przez Sekretarza Generalnego ONZ U’Thanta raport (opublikowany
26 maja 1969 r.) zawiera zalecenia dotyczace problemow zwiazanych ze zorgani-
zowaniem konferencji migdzynarodowej w Sztokholmie (planowanej na 1972 r.),
a problemy srodowiskowe podzielono na problemy zasadnicze; charakter, zasigg
i postegp prowadzonych prac oraz aneks: Dziatalno$¢ i programy organizacji systemu
ONZ dotyczace zagadnienia ,,Czlowiek i jego Srodowisko” [Czlowiek i jego... 1969,
s. 3-75].

Raport ten przyczynit si¢ do zwotania pod hastem ,,Tylko jedna Ziemia” konfe-
rencji w Sztokholmie 16 czerwca 1972 r. w sprawie ratowania srodowiska przyrod-
niczego Ziemi (wzigto w niej udziat 1200 delegatow ze 114 panstw) [Ostaszewska,
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Wrzosek 1995, s. 12-13]. Na konferencji tej po raz pierwszy operowano terminem

»polityka ochrony $rodowiska”, co skutkowato powotaniem Programu Ochrony

Srodowiska Narodow Zjednoczonych (UNEP) oraz opracowaniem dokumentu pt.

,,Polityka i prawo ochrony §rodowiska”. Zespdt specjalistow opracowat takze doku-

ment ,,Deklaracja konferencji ONZ w sprawie ochrony $§rodowiska” (tzw. Deklara-

cja Sztokholmska), w ktorym to zebrano podstawowe 26 zasad gospodarowania po-
tencjatem naturalnym $rodowiska [Paczuski 2000, s. 32-34; Ciechanowska-McLean

2001, s. 60-62]. Deklaracja Sztokholmska uwazana jest za podstawe migdzynarodo-

wego prawa ochrony srodowiska [Janikowski 2004, s. 40], a zasady w niej przedsta-

wione nie stracity na aktualnos$ci do dnia dzisiejszego.

Podczas I1 sesji Rady Zarzadzajacej Programu Ochrony Srodowiska NZ (UNEP)
w 1975 r. podano definicje zréwnowazonego rozwoju, okreslajac go jako taki
przebieg nieuchronnego i pozadanego rozwoju gospodarczego, ktory nie narusza
w sposob istotny i nieodwracalny $rodowiska zycia cztowieka, nie doprowadza do
degradacji biosfery i godzi prawa przyrody, ekonomii i kultury. Rozszerzeniem tej
definicji jest propozycja Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju przedstawio-
naw 1987 r. w raporcie ,,Nasza wspolna przyszto$¢” (tzw. Raport Brundtland), gdzie
zrownowazony rozwoj traktowany jest jako rozwdj gospodarczy i spoteczny, ktory
zapewni zaspokojenie potrzeb wspolczesnego spoteczenstwa bez naruszania potrzeb
przysztych pokolen [Niezgoda 2006, s. 18].

Kolejnym wydarzeniem majacym ogromny wptyw na ksztaltowanie koncepcji
zréwnowazonego rozwoju byta I Konferencja Narodéw Zjednoczonych nt. ,,Srodo-
wisko i1 rozwdj”, tzw. Szczyt Ziemi, zorganizowana w czerwcu 1992 r. (w 20. rocz-
nicg Konferencji Sztokholmskiej) w Rio de Janeiro. W konferencji tej uczestniczyto
179 przedstawicieli panstw i byto to najwigksze w historii zgromadzenie poswigcone
tematyce ochrony $rodowiska. Wynikiem tego spotkania byto opracowanie waznych
strategicznych dokumentow:

* ,.Globalny Program Dziatan”, tzw. Agenda 21,

e ,Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju”,

* a takze ,Deklaracja wytyczajaca kierunki zrownowazonego rozwoju lasow
wszystkich typow, ich ochrony i uzytkowania, majacych duze znaczenie dla roz-
woju gospodarczego i1 zachowania wszelkich form zycia”, ,,Konwencja o r6zno-
rodnosci biologicznej”, ,,Konwencja o ochronie klimatu” [Paczuski 2000, s. 40-
-46; Ciechanowska-McLean 2001, s. 29, 60-61].

Dokumenty strategiczne dotyczace ochrony srodowiska, ktore od konca lat 60.
pojawiaja si¢ w kregach migdzynarodowych coraz czg$ciej, nie potrafia jednoznacz-
nie sprecyzowac¢ samej definicji zrownowazonego rozwoju. Mozna ja zatem rozu-
mie¢ jako koncepcjg teoretyczna lub jako postulowany (normatywny) model rozwo-
ju gospodarczego czy polityki gospodarczej. Rozne podejscia do zrownowazonego
rozwoju wynikaja takze z podstawowych jego cech, a wigc wielowymiarowosci
(wieloaspektowosci), niejednolitosci (niejednoznacznosci), kompleksowosci oraz
dynamiki [Niezgoda 2006, s. 23-24]. Pojawienie si¢ koncepcji zrbwnowazonego
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rozwoju na §wiecie miato takze wymierne efekty w dziataniach z zakresu ochrony
srodowiska w Polsce i ksztattowania turystyki zrownowazone;.

3. Ochrona srodowiska w Polsce
i wynikajaca z niej turystyka zrownowazona

Poczatki ksztattowania si¢ prawa ochrony §rodowiska w Polsce siggaja czasow pa-
nowania Bolestawa Chrobrego w XI wieku (ochrona bobra)!, a pierwsza ustawa
chronigca kompleksowo srodowisko powstata 31 stycznia 1980 r. (Ustawa o ochro-
nie i ksztaltowaniu $srodowiska) [Gruszecki 2007, s. 11-13; Matachowski 2008,
s. 56-57; Dobrzanski i in., s. 185-186]. Obecnie zakres ochrony srodowiska w Polsce
wytycza ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska [Ustawa
z dnia 27 kwietnia 2001 r. ...].

W ustawie o ochronie srodowiska zapisane zostalty pewne reguty, ktorych prze-
strzeganie jest niezbednym warunkiem funkcjonowania w praktyce tejze ochrony,
a naleza do nich zasady: przezornosci, zapobiegania, ,,zanieczyszczajacy ptaci”,
ochrony $rodowiska jako catosci (kompleksowosci), jawnosci informacji o $rodo-
wisku i jego ochronie, uspotecznienia procesu decyzyjnego, a takze zasady: legalno-
$ci, planowosci, zachowania rownowagi przyrodniczej, gospodarnosci czy integracji
funkcjonalnej [Paczuski 2000, s. 127-135; Lipinski 2005, s. 32-36; Matachowski
2008, s. 62].

Réznorodnos¢ powiazan i zaleznosci istniejacych migdzy poszczegdlnymi ele-
mentami $rodowiska przyrodniczego sprawia, iz prawo ochrony $rodowiska nale-
zy rozpatrywac w ujgciach: gospodarczym, zachowawczym i sanitarnym [Paczuski
2000, s. 59-60]. W literaturze przedmiotu mozna réwniez znalez¢ inna klasyfikacje
aspektow ochrony srodowiska, wedtug ktorej mozna wyr6zni¢ aspekty: spoteczny,
prawny i ekonomiczny [Matachowski 2008, s. 29-80].

Ten wieloaspektowy charakter wynika przede wszystkim z cech charakteryzuja-
cych wspolczesna gospodarke Swiatowa, w wyniku ktorych pojawiaja si¢ globalne
problemy ksztaltowania i ochrony $rodowiska. Rozwiazanie tych problemow win-
no by¢ w interesie wszystkich spotecznosci migdzynarodowych. Ztozony charak-
ter skutkow antropopresji wymaga wspotdziatania migdzynarodowego wszystkich
podmiotéw gospodarki $wiatowej (panstw, organizacji mig¢dzynarodowych 1 in.).
Wspomniana powyzej wieloaspektowos¢ ochrony $rodowiska powoduje roéwniez
wielofunkcyjno$¢ samego prawa w tym zakresie?.

! Poczatkowe rozwiazania chroniace srodowisko miaty stuzy¢ przede wszystkim interesom 0sob
panujacych i zamoznych (dotyczyty gtownie towiectwa). Za: [Lipinski 2005, s. 15].

2 Podstawowe funkcje prawa ochrony Srodowiska to funkcje: organizacyjna, reglamentacyjno-
-ochronna, ochrony praw podmiotowych, stymulatora procesow gospodarczych, wdrazania post¢pu
technicznego, represyjnej prawa oraz ochrony waloréw lub zasobow $rodowiska o znaczeniu ponad-
panstwowym. Zob. [Paczuski 2000, s. 56-59].
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Ochrona Srodowiska w ustawie zostala zdefiniowana jako ,,podjecie lub za-
niechanie dziatan umozliwiajacych zachowanie lub przywrocenie roéwnowagi
przyrodniczej, ktora ma polega¢ przede wszystkim na: racjonalnym ksztattowaniu
srodowiska i gospodarowaniu zasobami §rodowiska zgodnie z zasada zrownowazo-
nego rozwoju; przeciwdzialaniu zanieczyszczeniom oraz przywracaniu elementow
przyrodniczych do stanu wlasciwego”, natomiast ekorozwéj (ktory w tym ujeciu
jest synonimem rozwoju zroéwnowazonego) okreslono jako ,,taki rozwdj spotecz-
no-gospodarczy, w ktorym nastgpuje proces integrowania: dziatan politycznych, go-
spodarczych i spotecznych z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych procesow przyrodniczych w celu zagwarantowania mozliwos$ci zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zardw-
no wspoélczesnego, jak i przysztych pokolen” [Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 . ...,
art. 3].

W definicji zrbwnowazonego rozwoju nalezy zaznaczy¢ bardzo wazny element,
a mianowicie konieczno$¢ integracji dziatan politycznych, gospodarczych i spotecz-
nych, bez ktorej zrownowazony rozwdj pozostaje w sferze teoretycznej koncepcji.
W celu upraktycznienia wdrazania zasad zrdwnowazonego rozwoju opracowano
procedury i dziatania prosrodowiskowe, ktore wykorzystujq istniejace narzedzia.

Wraz z koncepcja zrownowazonego rozwoju na konferencji ONZ ,,Szczyt Zie-
mi” w Rio de Janeiro (1992 r.) pojawito si¢ pojgcie turystyki zréwnowazonej, ktore
odnosi si¢ do catosci zjawisk zwiazanych z turystyka, obejmujac swym zasiggiem
zardwno ochrong przyrody, jak i dziedzictwa kulturowego. Turystyke zréwnowa-
Zong mozna zatem zdefiniowac jako taka turystyke, ktorej infrastruktura i formy od-
zwierciedlaja dbato$¢, z jednej strony, o stan obecny i przyszios¢ srodowiska przy-
rodniczego, a z drugiej strony, o rozw¢j ekonomiczny spoteczno$ci lokalnej oraz
zachowanie tozsamosci kulturowej. Zalicza si¢ do niej turystyke wiejska (turystyke
na obszarach wiejskich), agroturystyke (turystyke w gospodarstwach rolnych), eko-
agroturystyke (turystyke w gospodarstwach produkujacych zywnos$¢ metodami eko-
logicznymi) i ekoturystyke (turystyke na obszarach przyrodniczo cennych) [Jalinik
2002, s. 14-15].

Rodzaje turystyki, ktore sa najblizsze turystyce zrownowazonej i stanowia jed-
noczesnie alternatywe dla masowych wyjazdow turystycznych, okreslane sa czgsto
mianem turystyki alternatywnej [Marak, Wyrzykowski 1999, s. 79], a zaliczy¢ do
nich mozna turystyke wiejska, ekoturystyke czy agroturystyke.

Srodowisko stanowi bardzo zréznicowany system, w obrebie ktorego wystepu-
ja relacje dwustronne migdzy wszystkimi jego elementami. Jednym z elementow
jest cztowiek wraz ze swoja gospodarcza dziatalnos$cia, ktorej wyrazem jest rowniez
turystyka zrownowazona. Ten rodzaj turystyki pociaga za soba, obok korzysci, tak-
ze koszty, ktore musi zaptacic¢ srodowisko za jej funkcjonowanie [Poskrobko 2005,
s. 75-78], co potwierdza konieczno$¢ planowosci i przewidywalnosci wszelkich
dziatan zwiazanych z wykorzystywaniem potencjatu srodowiskowego.
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W przypadku rozwoju turystyki zrownowazonej nalezy takze moéwic o ekopoli-
tyce, ktorej gtownymi celami sa:

1. Ekologizacja produktu turystycznego poprzez: promowanie przyjaznych
srodowisku produktéw czy wspomaganie swiadomych klientow.

2. Ekologizacja kadr turystyki poprzez: wspotuczestniczenie pracownikow
turystyki w edukacji ekologicznej spoleczenstw; wprowadzanie wlasciwych tresci
w nauczaniu zawodowym dla turystyki; zachgcanie do podnoszenia kwalifikacji
z omawianej dziedziny.

3. Ekologizacja regionéw turystycznych poprzez: rozwoj zgodny z predyspo-
zycjami §rodowiska przyrodniczego regionu; rozwoj w granicach wyznaczonych
pojemnoscia $rodowiska na zanieczyszczenia na danym obszarze; wspomaganie
tworzenia zielonych miejsc pracy; wzmacnianie ekonomiczne regionéw dochodami
z turystyki pozostajacymi na miejscu §wiadczonymi ustugami [Kamieniecka 1998a,
s. 25; 1998b, s. 48].

Ekologizacja powinna stymulowac procesy zwiazane z dazeniem do wytwarza-
nia produktu najbardziej zblizonego do czystego ekologicznie oraz kreowania popy-
tu na ekoturystyke i podobne formy wypoczynku, a takze przeksztatcanie struktury
ustug i ruchu turystycznego tak, aby powyzsze zasady byly wdrozone [Kamieniecka
1998b, s. 49-50].

Turystyka ma naturalne predyspozycje do stania si¢ ta forma gospodarczej
dzialalno$ci cztowieka, ktora przy niewielkich naktadach i minimalnych skutkach
srodowiskowych moze wprowadza¢ ekorozwdj i ekopolityke w swoja dzialalno$¢.
Wszelkie dziatania w tym zakresie moga stanowi¢ determinantg rozwoju gospodarki
turystycznej w regionie, gdyz zalezno$¢ migdzy turystyka a srodowiskiem natural-
nym jest bardzo $cista.

4. Wspolczesne narzedzia prosrodowiskowe
w gospodarce turystycznej

W zwiazku z wieloaspektowoscia ochrony srodowiska i zwigzanego z nia zréwno-
wazonego rozwoju mozna wyr6zni¢ wiele dziatan i narzedzi umozliwiajacych dzia-
talno$¢ proekologiczna. Naleza do nich m.in.: instrumenty ochrony srodowiska, sys-
temy zarzadzania §rodowiskowego i normy ISO 14001.

Wszystkie wyzej wymienione narzgdzia i dzialania maja rézne funkcje i rozne
sa rowniez motywy ich stosowania, niejednokrotnie przewaza w nich aspekt marke-
tingowy (wzrost konkurencyjnosci czy dobry wizerunek firmy) nad aspektem $ro-
dowiskowym. Jednak z punktu widzenia srodowiskowego motywy wyboru proeko-
logicznej dziatalnos$ci nie stanowia najwazniejszej kwestii, gdyz priorytetowe w tym
przypadku jest obnizenie antropopresji na srodowisko.

Instrumenty ochrony Srodowiska stanowig zestaw narzedzi niezbednych do
prowadzenia polityki w tym zakresie, a stuza gtdéwnie do oddziatywania na podmio-
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ty gospodarcze. W praktyce instrumenty te stanowia zazwyczaj mieszanke elemen-
tow ekonomicznych, perswazyjnych i prawno-administracyjnych.

Instrumenty ekonomiczne (zwane rowniez rynkowymi) maja za zadanie zmia-
n¢ oddziatlywania na §rodowisko poszczegodlnych cztonkow spoleczenstwa, szcze-
gblnie przedsigbiorstw i podmiotéw gospodarczych posiadajacych istotny wpltyw
na jako$¢ srodowiska. Stanowia one posrednig forme oddzialywania na podmioty
gospodarcze, jednoczesnie wplywajac na ich sytuacj¢ finansowa. Najwazniejszym
celem ekonomicznych instrumentdéw ochrony $rodowiska w zakresie polityki eko-
logicznej jest osiagnigcie zalozonego poziomu jako$ci srodowiska lub realizacja
trwatego, zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Do instrumentdéw
ekonomicznych naleza: podatki lub optaty od emisji okreslonych zanieczyszczen;
subsydia publiczne dla podmiotow gospodarczych, stuzace sfinansowaniu kosztow
instalacji urzadzen lub przeprowadzaniu dziatan, ktére maja na celu zmniejszenie
oddzialywania na srodowisko lub poprawe jego jakosci; prawa do emisji zanieczysz-
czen, umozliwiajace emisj¢ okreslonych ilosci zanieczyszczen, podlegajace trans-
ferowi na ,,rynku zanieczyszczen” lub tzw. bankach emisyjnych; tworzenie rynkow
uprawnien do kupowania lub sprzedawania uprawnien; kary, bedace jednoczesnie
bodzcem wspomagajacym egzekucje prawa [Matachowski 2008, s. 80-86; Kistow-
ski 2003, s. 48; Poskrobko 1998, s. 237].

Instrumenty perswazyjne polegaja na wptywaniu na dobra wolg poszczegol-
nych jednostek w spoteczenstwie poprzez edukacj¢ ekologiczna oraz udziat agencji
rzadowych 1 samorzadowych w negocjacjach z jednostkami lub ich grupami od-
dzialujacych na srodowisko. Dziataja one na podstawie zalozenia, ze zachowania
podmiotow sa wynikiem pozyskiwania i przetwarzania informacji, ktore moga do-
prowadzaé¢ do zawierania umow spolecznych na drodze konsultacji.

Instrumenty prawno-administracyjne stanowia niejako czg$¢ strategii naka-
zowo-zakazowych (dzialaja na zasadzie przymusu), opierajacych si¢ na zatozeniu,
ze kazdy obywatel postepuje zgodnie z ustanowionymi przez organy panstwowe
przepisami. Do typowych instrumentéw prawno-administracyjnych zalicza sie:
wyznaczanie wielkosci obowiazujacych redukcji i emisji; indywidualne pozwole-
nia okres$lajace limity i warunki emisji; normy technologiczne, jak np. wymagania
najlepszej dostgpnej technologii ograniczenia zanieczyszczen; normy emisji dla no-
wych zrédel; normowanie surowcow i materiatow oraz specyfikacja cech produk-
tow [Matachowski 2008, s. 81].

Koniecznos$¢ dbatosci o stan srodowiska naturalnego wymusita skonstruowanie
pewnych procedur dziatania, ktore zostaty nazwane ,,systemem zarzadzania $rodo-
wiskowego” (EMS — Enviromental Management Systems). Przej$cie w strategiach
dziatan poszczegodlnych przedsigbiorstw z ceny i jakos$ci wytwarzanych produktow
na dbato$¢ o srodowisko stato si¢ wspotczesnym instrumentem walki konkurencyj-
nej. Pierwszym programem propagujacym zarzadzanie srodowiskowe byt program
swpecification for Environmental Management Systems” —BS 7750 z 1992 r. z Wiel-
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kiej Brytanii. Kolejnym krokiem bylo pojawienie si¢ w Unii Europejskiej systemu
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) z kwietnia 1995 1.}

Czynniki motywujace przedsigbiorstwa do wdrazania systemow zarzadzania
srodowiskowego to: dazenie do poprawy w zakresie oddziatywania na srodowisko
przyrodnicze; che¢ budowy ,,zielonego” wizerunku przedsigbiorstwa; dazenie do
osiagnigcia zgodnosci z ustawodawstwem z zakresie ochrony srodowiska; dazenie
do poprawy efektywnosci gospodarowania; dazenie do poprawy konkurencyjnosci
wsrod konkurencji; presja réznych grup interesariuszy przedsigbiorstwa; naslado-
wanie innych przedsigbiorstw; nakaz ze strony firmy—matki; dazenie do utatwienia
dziatalno$ci przedsicbiorstwa za granica; utatwienie dostgpu do kapitatu zewnetrz-
nego; cheé zwigkszenia §wiadomosci ekologicznej wérod pracownikoéw przedsie-
biorstwa [Kudltak 2008, s. 46-48].

Zarzadzanie samo w sobie moze by¢ widziane jako proces wykorzystania za-
sobow materialnych i ludzkich do osiagnigcia zaktadanych celow, obejmujacy dzia-
tania zwiazane z planowaniem, organizowaniem, kierowaniem i motywowaniem,
koordynowaniem, decydowaniem i kontrola [Medlik 1995, s. 161; Poskrobko 1998,
s. 36-37; Gajdzik, Wycislik 2007, s. 16-17]. W literaturze przedmiotu mowi si¢
rowniez o cyklu Deminga (znanym takze jako kolo Deminga, cykl PDCA), ktory
jest koncepcja zarzadzania jako$cia opracowana przez W.E. Deminga. Koncepcja
ta mowi o ciaglym doskonaleniu (pojgcie znane m.in. z kaizen), przebiegajacym
w czterech nastgpujacych po sobie etapach: planowanie, wykonanie, sprawdzenie,
poprawienie [Gajdzik, Wycislik 2007, s. 93-95].

Zarzadzanie w turystyce natomiast to kompleksowe dziatania obejmujace
polityke turystyczna, prognozowanie i planowanie w turystyce, systemy informa-
cji turystycznej lacznie z elementami marketingu, majace na celu poprawg jakosci
swiadczonych ustug i minimalizacj¢ kosztow funkcjonowania turystyki [Michatow-
ski, Ziotkowski 2002, s. 19].

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna w 1991 r. powotata grupe dorad-
cza SAGE, ktorej celem bylo zbadanie potrzeby opracowania norm dotyczacych
zarzadzania Srodowiskiem, a efektem prac byto powstanie w 1993 r. Komitetu Tech-
nicznego [SO/207. Pod nazwa ISO z serii 14 000 kryje si¢ zbioér norm stworzonych
przez International Organization for Standardization. Podstawowa stworzona norma

3 Celami systemu EMAS s3: 1. Ustawiczna poprawa stanu $rodowiska w miejscu lokalizacji
firmy ze szczegdlnym uwzglednieniem ograniczenia negatywnego wpltywu na $rodowisko do pozio-
mu odpowiadajacemu stosowaniu najlepszych, ekonomicznie optacalnych technik; ciagle zmniej-
szanie szkodliwych oddzialywan na $rodowisko w miejscu lokalizacji. 2. Przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony $rodowiska. 3. Sformutowanie celow ekologicznych oraz poszczegdlnych kro-
kow do osiagnigcia tych celow z wyszczegdlnionymi terminami oraz osobista odpowiedzialnoscia.
4. Wdrozenie systemu zrzadzania Srodowiskowego jako narzgdzia do realizacji celow ekologicznych.
5. Informowanie spoteczenstwa o sprawach dotyczacych ochrony srodowiska, zobowiazanie pracow-
nikoéw najemnych, podwykonawcow oraz dostawcow do przestrzegania norm zaktadowych dotycza-
cych ochrony $rodowiska. Zob. [Matachowski 2008, s. 87-89].
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byta norma ISO 14001 z 1996 r.*, zawierajaca wymagania dotyczace systemu za-
rzadzania srodowiskowego w celu umozliwienia organizacji sformutowania polityki
i celow, z uwzglednieniem przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska,
obejmujaca systemy zarzadzania srodowiskowego, specyfikacje i wytyczne stoso-
wania [Matachowski 2008, s. 88-91; Nierzwicki 2006, s. 9].

5. Podsumowanie

Dziatania prosrodowiskowe (proekologiczne) sa coraz czgsciej praktykowane we
wspotczesnej gospodarce. Czynniki wptywajace na wzrost prosrodowiskowej ak-
tywnosci przedsigbiorstw mozna ogdlnie podzieli¢ na 2 grupy:

1. Sity ,,ekologicznego nacisku” — instrumenty, ktérych celem jest ogranicze-
nie intensywnosci i tempa wykorzystania zasobéw $rodowiskowych oraz zachowa-
nia minimalnego poziomu jakosci:

a) regulacyjna dzialalno§¢ panstwa: regulacje ogoélnoprawne podstawy
systemu zarzadzania $rodowiskowego (np. konstytucja, ustawa o ochronie
srodowiska), instrumenty prawno-administracyjne, perswazyjne i ekonomiczne,

b) wzrost §wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa,

c) czynniki o charakterze rynkowym w postaci dobrowolnych inicjatyw
przedsigbiorstw, majace na celu np. poprawg wizerunku i wzrost konkurencyjnosci.

2. Sily ,,ekologicznego pchania” — napgdzane przez same przedsigbiorstwa
w oczekiwaniu na rosnace zapotrzebowanie konsumentéw i odbiorcéw na ,,czyste”
produkty i ustugi (czynniki bardzo trudne do weryfikacji i okreslenia ich znaczenia)
[Kudtak 2008, s. 31-46].

Zainteresowanie sprawami srodowiska wsrdd przedstawiciela matych i §rednich
przedsigbiorstw sektora turystycznego na obszarze Unii Europejskiej jest duze, na-
tomiast priorytetowe jedynie dla niespelna 30%. Priorytetowa rolg spraw srodowi-
skowych deklarowato w 2001 r.:

* 13-17% przedstawicieli transportu,

o 22-259% przedstawicieli zakwaterowania (najwigksza $wiadomos$¢ ekologiczna),
* 18-26% przedstawicieli atrakcji turystycznych,

*  8-16% organizatoréw turystyki [Bohdanowicz 2008, s. 294-206].

4 Gléwnymi zasadami systemu ISO 14001 sa: 1. Traktowanie systemu zarzadzania §rodowisko-
wego jako jednej z najwazniejszych prerogatyw korporacyjnych, przenikajacych wszystkie szczeble
organizacji. 2. Rozpoznanie wymogoéw prawnych i normatywnych oraz aspektéw $rodowiskowych
zwigzanych z dziatalno$cia organizacji, wytwarzanymi przez nig produktami i ustugami. 3. Stworze-
nie sposobu zarzadzania umozliwiajacego osiaganie zalozonych zadan i celow. 4. Zabezpieczenie od-
powiednich zasobow finansowych i ludzkich umozliwiajacych osiagnigcie zalozonych zadan i celow.
5. Wyznaczenie zrozumiatych procedur dotyczacych obowiazkow i odpowiedzialnosci. 6. Stworzenie u
realizacja zasad komunikowania si¢ z zainteresowanymi stronami, zar6wno wewnatrz organizacji, jak
i poza nia. 7. Wprowadzenie procesu audytowania w celu ustalenia dziedzin mozliwych do udoskona-
lenia. Zob. [Jabtonski 1999, s. 227-228].
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BodzZcami zachgcajacymi do dziatan proekologicznych branzy turystycznej
w Polsce sa: obnizanie kosztow biezacych; wymagania klienta; poprawa wizerun-
ku; zmniejszenie negatywnego wptywu; atut marketingowy; zalecenie zarzadu; do-
stgpnos¢ profesjonalnej pomocy. Zakres inicjatyw proekologicznych w branzy tury-
stycznej dotyczy:

* oszczedzania energii (np. stosowanie energooszczednego o§wietlenia, energo-
oszczednego 1 wydajnego sprzetu RTV 1 AGD, a takze broszury zachgcajace do
oszczedzania energii),

* oszczedzania wody (programy wymiany recznikow na zyczenie klienta, wodo-
oszczedne baterie tazienkowe oraz broszury zachecajace do oszczedzania
wody),

* odpowiedzialnego zarzadzania odpadami (darowizna sprzetu hotelowego,
opakowania wielokrotnego uzytku, darowizna zywnosci, sortowanie odpadow).
Kategoriami dziatan proekologicznych dostrzezonych przez gosci hotelowych

sa w kolejnosci: zarzadzanie odpadami, oszczedno$¢é wody oraz oszczednos¢ energii

[Bohdanowicz 2008, s. 214, 231-258].

Zakres istniejacych narzedzi i dzialan zwigzanych z dziatalno$cia prosrodowi-
skowa jest, jak wida¢, bardzo duzy. Wszystkie przedstawione w sposdb ogdlny roz-
wiazania maja doskonate zastosowanie w gospodarce turystycznej, pozwalajac jej
sta¢ si¢ bardziej atrakcyjna i konkurencyjna. Mozna zatem, ze wzgledu na funkcje
tych narzedzi, okresli¢ je mianem marketingowych.

Przedstawione narzg¢dzia i dzialania pozwalaja na wdrazanie strategii ekorozwo-
ju w turystyce, ktéra winna si¢ kierowac zasadami: nadrzednos$ci celéw ekorozwoju
nad celami ekonomicznymi wzrostu gospodarczego; zintegrowanego rozwoju; ofe-
rowania czystego ekologicznie produktu turystycznego; minimalizacji zagrozen dla
srodowiska przyrodniczego i cztowieka; aktywnej ochrony srodowiska; powszech-
nosci ekologizacji turystyki i monitoringu [Kamieniecka 1998Db, s. 43-44; Mirowski
2003, s. 35-43].

Ekostrategie, jako podstawa rozwoju turystyki w regionach o zr6znicowanych
stopniu antropopresji, przy wykorzystania jak najwigkszej liczby i roznorodnos$ci
istniejacych narzedzi prosrodowiskowych, pozwolityby na zmniejszenie antropo-
presji, poprawe jakosci srodowiska oraz zachowanie potencjatu §rodowiska przy-
rodniczego, co wptynetoby korzystnie na jako$¢ zycia mieszkancow, jak rowniez
moglyby sig sta¢ stymulatorem rozwoju gospodarczego regionu.
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PRO-ENVIRONMENTAL MARKETING TOOLS
USED IN TOURISM — THEORETICAL AND PRACTICAL
CONSIDERATIONS

Summary: Sustainable development, systems of environmental management, ISO 14001 and
all other pro-ecological activities have become an essential factor in the economy of the 21st
century. The importance consists in the possible management of the contemporary world in
a pro-environmental manner, on one hand, and makes it possible to treat these activities as
marketing tools, on the other hand.

The aim of the article is to present selected pro-ecological actions, which are practically
used in tourism and can at the same time be used as marketing tools. With this aim in mind,
the author discusses the determining factors and tools which allow for the implementation of
these objectives in man’s economic activities with regards to tourist economy.
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