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1. Wstep

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu (ang. Corporate Social Re-
sponsibility — CSR) jest obecnie jednym z kluczowych tematéw w polityce
gospodarczej Unii Europejskiej. W opinii Komisji Europejskiej prowadzi ona do
trwalego sukcesu przedsigbiorstwa i moze przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia celéw zde-
finiowanych w strategii lizbonskie;.

Europejska dyskusja na temat CSR toczy si¢ nieprzerwanie od czasu opubli-
kowania w 2001 r. tzw. Zielonej ksiegi'. Krokami milowymi w tej dyskusji bylo
odpowiednio opublikowanie Biatej ksiggi®, ogloszenie roku 2005 rokiem odpowie-
dzialnego biznesu® i zorganizowanie europejskiej kampanii na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu®, a takze udzielenie przez Komisj¢ Europejska w 2006 r. po-
parcia dla Europejskiego Sojuszu na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Przed-
sigbiorstw’. Jako gléwnych odbiorcéw wymienia si¢ tu przede wszystkim mate

! Green Paper: Promoting a European Framework for CSR,
http://ec.europa.eu/employment_social/publications/2001/ke3701590_en.pdf (lipiec 2001).

2 Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business
contribution to sustainable development,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0347en01.pdf (lipiec 2002).

3 Rok 2005 ogtoszono Europejskim Rokiem Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu podczas
1 Konwencji Europejskiego Biznesu, ktéra odbyta si¢ w 9 i 10 listopada 2000 r. w Brukseli.

# Najwicksza inicjatywa unijna zwiazana z CSR przeprowadzana w 29 krajach; ogtoszona takze
podczas I Konwencji Europejskiego Biznesu w 2000 r. w Brukseli.

5 Por. komunikat Komisji Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnie-
nia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2006/com2006_0136pi01.pdf (marzec 2006).

Celem Sojuszu jest zachgcenie jak najwigkszej liczby europejskich przedsi¢biorstw do zaangazo-
wania w programy spolecznej odpowiedzialnosci po to, aby uczyni¢ z Europy biegun doskonatosci


http://ec.europa.eu/employment_social/publications/2001/ke3701590_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0347en01.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2006/com2006_0136pl01
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i srednie przedsigbiorstwa (MSP) oraz kraje, w ktdrych koncepcja CSR jest mniej
rozpowszechniona, a szczeg6lnie nowe kraje czionkowskie.

W Unii Europejskiej okolo 99% wszystkich przedsigbiorstw stanowia wlasnie
mate i srednie przedsigbiorstwa (ok. 23 min)®. Eaczny wplyw dziatan w zakresie CSR
podejmowanych przez MSP moze mieé decydujace znaczenie w osiaganiu celéw
strategii lizboniskiej. Z tego powodu Komisja Europejska kladzie najwigkszy nacisk
na promowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie dziatan
podejmowanych w tym zakresie wiasnie przez mate i srednie przedsigbiorstwa’.

Znaczaca rol¢ w tym procesie odegraja instytucje otoczenia biznesu. Od ich
zaangazowania i skutecznosci podejmowanych dziatan zaleze¢ be¢dzie powodzenie
europejskiej kampanii na rzecz CSR. Zgodnie z wymogami stawianymi przez Unig
Europejska, réwniez w Polsce konieczna bedzie intensyfikacja dziatan majacych na
celu upowszechnienie wiedzy na temat CSR ws$réd matych i srednich przedsie-
biorstw. Biorac pod uwagg to, iz koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest w naszym kraju malo znana i rzadko stosowana w praktyce, zadanie posta-
wione przed rodzimymi instytucjami otoczenia biznesu bedzie trudne. Udzial sa-
morzadéw i izb gospodarczych w tym procesie bgdzie niezwykle istotny.

2. Polskie mate i sSrednie przedsi¢gbiorstwa wobec CSR

Podobnie jak w Europie, réwniez w Polsce mate i srednie przedsigbiorstwa
s najliczniejsza grupg firm. Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki i Pracy w
2004 r. byto 3576 tys. matych i srednich przedsigbiorstw (99,8% wszystkich pod-
miotéw). MSP wytwarzaja prawie 50% PKB, zatrudniaja 71,2% ogétu zatrudnio-
nych w sektorze przedsigbiorstw, ponosza 50% catosci nakladéw inwestycyjnych
sektora przedsigbiorstw®.

Nieliczne badania na temat CSR przeprowadzane w sektorze MSP w Polsce
wskazuja, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu zaczyna by¢ juz znana polskim
przedsigbiorcom. Jednoczesnie pozostaje ona na razie w sferze hasel czy tez blizej
nieokreslonych definicji i kojarzona jest przede wszystkim z przestrzeganiem
prawa, dbaloscia o stabilne zatrudnienie oraz przestrzeganiem zasad etyki®.

w dziedzinie CSR. Gléwnym przestaniem Sojuszu jest zwigkszenie §wiadomo$ci w zakresie CSR,
wymiana dobrych praktyk oraz wspieranie przedsigbiorstw w dziataniach z zakresu CSR.

® Por. Nowa definicia MSP. Poradnik dla uzytkownikéw i wzér oswiadczenia, Komisja Euro-
pejska 2006, http://ec.europa.eu/enterprise/enterprisc_policy/sme_definition/sme_user_guide_pl.pdf

7 Zainteresowanie Komisji Europejskiej upowszechnianiem koncepcji CSR wsréd polskich
matych i $rednich przedsi¢biorstw jest dodatkowo wzmocnione tym, iz Polska nalezy do ,,nowych”
panstw cztonkowskich.

M. Starczewska-Krzysztoszek, Konkurencyjnosé¢ matych i srednich przedsigbiorstw 2006. Ra-
port z badan ,,Monitoring kondycji sektora MSP 2006, PKPP Lewiatan, maj 2006, s. 3.

® Tamze; Percepcja odpowiedzialnego biznesu i zaangazowania spolecznego wsréd polskich
przedsiebiorcéw — badanie eksploracyjne raport Maison Research Consulting, www.pkpp.pl/uplo-
ad/plik/fob_raport_)short_2851060.ppt (listopad 2005); M. Baranowska, CSR: przemyslana strategia
czy odruch serca, www filantropia.org.pl/vad/index.php?newsid=1121330134 (lipiec 2005).


http://ec.europa.eu/enterprise/enterprisc_policy/sme_defmition/sme_user_guide_pl.pdf
http://www.pkpp.pl/uplo-ad/plik/fob_raport_)short_2851060.ppt
http://www.filantropia.org.pl/vad/index.php?newsid=l
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Prawie 53% matych i srednich przedsigbiorstw uwaza, ze poza zwykla dzia-
lalnoscia gospodarcza firmy powinny takze uwzgledniaé zaréwno potrzeby oraz
problemy lokalnej spotecznosci, jak i potrzeby ochrony srodowiska. Jednoczesnie
wigkszos¢ (58,6%) nie prowadzi zadnych programéw na rzecz rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, koncentrujac si¢ gléwnie na swojej podstawowej dzia-
talnosci', a jedna trzecia uznaje, ze wiasnie prowadzenie zwyklej dziatalnoici
gospodarczej zgodnie z prawem jest jej podstawowym i jedynym obowiazkiem''.
Dziatania CSR przedsigbiorcy kieruja przede wszystkim do partneréw bizneso-
wych, pracownikéw oraz klientéw, a poziom wspéipracy z organizacjami pozarza-
dowymi jest niski. Firmy jednak deklaruja swoja che¢ wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi w przysztosci'’. Zaangazowanie spoleczne wyraza si¢ przede
wszystkim w udzielaniu pomocy finansowe) potrzebujacym instytucjom lub oso-
bom, rzadziej przybiera posta¢ pomocy rzeczowej. Wigkszos¢ firm (61%) nie prze-
znacza jednak zadnych $rodkéw na dziatania spolecznie uzyteczne. A wsréd tych,
ktére to czynia, wartos¢ przekazanych $rodkéw najczesciej wynosi okoto 1000 zi'.

Dziatania na rzecz spoleczenstwa sa jednak zdecydowanie bardziej populame
od tych na rzecz srodowiska naturalnego. Przedsigbiorcy najchgtniej wspieraja
sport. Do innych obszaréw naleza przede wszystkim dziatania zwiazane z po-
trzebami dzieci lub oséb niepetnosprawnych, kultura, osrodki pomocy i tzw. dzia-
tania okolicznosciowe — akcyjne'*.

Wséréd motywdéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsigbiorcy naj-
czesciej wymieniaja cheé bezinteresownej pomocy lub tzw. odruch serca (73%),
zetkniecie z konkretnym problemem w otoczeniu firmy (24%), budowanie wize-
runku (24%), dlugofalowa strategi¢ wspétpracy z otoczeniem spotecznym (10,5%)".

Im zasigg dzialania przedsigbiorstwa jest wigkszy, tym mniejsza jest jego
identyfikacja z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. CSR uznawane
jest za wazny element dziatalnosci gospodarczej przez okoto 40% firm o zasiggu
lokalnym i tylko 20% firm o zasi¢gu ogélnopolskim. Moze to wynika¢ z braku
poczucia wigzi ze srodowiskiem i spotecznoscia lokalna w przypadku wigkszych
przedsigbiorstw'®.

Przedsigbiorcy rzadko znajduja powiazanie mi¢dzy spoleczna odpowiedzial-
noscig firmy a jej zyskiem czy pozycja konkurencyjng. Taka pozytywna korelacjg
dostrzega tylko 12% przedsigbiorcéw, natomiast ponad 60% firm nie dostrzega

1 Por. M. Starczewska-Krzysztoszek, wyd. cyt.

11 Por. A. Zawartko, Sktonnos¢ do angazowania sie w dzialania prokonsumenckie i prospoteczne
wsréd polskich przedsiebiorcéw, prezentacja wynikéw badan Urz¢du Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw, www.etykabiznesu.pl/14_452.html (czerwiec 2006).

12 Por. Percepcja odpowiedzialnego biznesu...

13 Por. M. Starczewska-Krzysztoszek, wyd. cyt.

1 Por. Percepcja odpowiedzialnego biznesu...

15 por. M. Starczewska-Krzysztoszek, wyd. cyt.

16 Por. A. Zawartko, wyd. cyt.


http://www.etykabiznesu.pl/14_452.html



http://www.rkw.de/oz_loesung/publikationen/Fue-hrung/1521-CSRpolnisch.pdf
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strategii zaangazowania, a jedynie koncentruja si¢ na niewielkich, czgsto sponta-
nicznych akcjach'®.

3. Upowszechnianie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Analizujac stan zaawansowania wiedzy oraz praktyk gospodarczych w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, nalezy stwierdzi¢, ze mamy do
czynienia z faza wstgpna, a kolejnym etapem bedzie upowszechnianie wiedzy na
temat CSR. Realizacja tego celu bedzie jednak na gruncie polskim duzym wyzwa-
niem. Po pierwsze, nie da si¢ jej narzuci¢ przedsigbiorcom jako zespotu obowia-
zujacych zasad. Po drugie, wymaga ona czasu spolecznego, tzn. wiedza na jej
temat musi si¢ najpierw upowszechnié, a nastgpnie, jesli okaze si¢ przydat-
na/korzystna spotecznie, moze zosta¢ zaakceptowana, aby w koncu zosta¢ wdro-
zona. Po trzecie, niektére zjawiska spoleczne jej sprzyjaja, podczas kiedy inne
wplywaja na nia destrukcyjnie'”.

Komisja Europejska przypisuje w tym wzgledzie duze znaczenie aktywnej
wspdlpracy najwazniejszych instytucji otoczenia biznesu. W Polsce najliczniejsza
reprezentacj¢ maja tu organizacje wspierajace przedsigbiorcow (43%), przede
wszystkim samorzady i izby gospodarcze®, ktére oprécz tradycyjnych funkcji,
takich jak reprezentowanie Srodowiska przedsigbiorcéw, dostarczanie im niezbed-
nych ustug i informacji czy tworzenie norm prawnych®', beda musialy wypetniaé
zupelnie nowe funkcje. Dbanie o nalezyta jakos¢ i rzetelnos¢ dziatalnosci prowa-
dzonej przez podmioty gospodarcze, promowanie etyki i kultury przedsigbior-
czo$ci oraz tworzenie standardéw spolecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa
staly si¢ jednymi z najwigkszych wyzwan, jakie stoja wspélczesnie przed samo-
rzadami i izbami gospodarczymi®.

18 por. Odpowiedzialny biznes, Zbior przyktadow dobrych prakityk wsréd matych i Srednich
przedsiebiorstw z calej Europy. Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Przedsigbiorstw,
publikacja — Przedsigbiorstwa 2004 r., www.konkurencyjnafirma.pl/odpowiedzialna_przyktady.htm.

1 Por. J. Filek, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, Urzad Ochrony Konsument6éw i Konku-
renc)ji, Krakéw 2006.

2 W. Burdecka, Instyrucje otoczenia biznesu — Badanie wiasne Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
sigbiorczosci, Warszawa 2004.

2 Por. S. Wykretowicz , Powstanie i rozwéj samorzadu gospodarczego w Europie i w Polsce”
referat wygloszony na konferencji ,,Czy polskim przedsigbiorcom potrzebny jest samorzad gospo-
darczy?" L6dzZ (styczeri 2005) oraz B. Szombara ,Konkurencja w funkcjonowaniu samorzadéw
gospodarczych jako istotny element ich dziatalnosci w realiach Nowej Gospodarki” referat wyglo-
szony na konferencji ,,.Szanse i zagrozenia dla dziatalno$ci samorzadu gospodarczego w realiach
Noweg' Gospodarki” Ostr6w Wielkopolski (czerwiec 2005).

2 Por. M. Bak, Izby przemystowo-handlowe w Europie jako element tadu publicznego, [w:] Spor
o samorzqd gospodarczy w Polsce, red. S. Wykr¢towicz, Wyd. Wyiszej Szkoty Bankowej, Poznan
2005.


http://www.konkurencyjnafirma.pl/odpowiedzialna_przyklady.htm
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Samorzady i izby gospodarcze, bedace najstarsza forma zrzeszania si¢ przed-
sigbiorcow, moga odegra¢ duza rol¢ w promowaniu strategii spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Peinig one bowiem istotna funkcje reprezentacyjna, ciesza si¢
uznaniem i naleznym prestizem wsréd przedsigbiorcéw. Dzigki temu maja ogrom-
ny wplyw na ksztaltowanie postaw i opinii wsréd przedsigbiorcéw.

Udziat izb gospodarczych w procesie upowszechniania koncepcji CSR powi-
nien obejmowac zaréwno formalne, jak i nieformalne metody ksztaltowania pod-
staw dla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w malych i srednich przedsigbior-
stwach®. Naleza tu przede wszystkim takie formy, jak organizacja seminariéw,
szkolen, konferencji pokazujacych zaréwno metody, jak i korzysci z angazowania
si¢ firm w rozwiazywanie probleméw lokalnych spotecznosci.

Wydaje sig, ze 2005 r. byl przetlomowy w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w Polsce. Izby i samorzady gospodarcze po raz pierwszy zwrécity
uwage na problematyke CSR i rozpoczely jej upowszechnianie w sektorze MSP.
Rezultatem ich zaangazowania byty m.in.:

e ogodlnopolska konferencja zorganizowana przez Krajowa Izb¢ Gospodarcza
w 2005 r. ,,Corporate Social Responsibility (CSR) — odpowiedzialna przed-
sigbiorczos¢ w budowaniu reputacji firmy”, bedaca czgscia europejskiej kam-
panii podnoszenia $wiadomosci na temat spotecznie odpowiedzialnego biznesu
wsréd matych i srednich przedsigbiorstw,

e wspétpraca ponadnarodowa Konfederacji Pracodawcéw Polskich z Konfede-
racja Pracodawcéw Lotewskich, zakladajaca wspétdziatanie w zakresie promo-
cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

e projekt szkoleniowy ,,Nowe przewagi konkurencyjne — odpowiedzialne przed-
sigbiorstwo na rynku europejskim” prowadzony przez Polska Konfederacje
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan we wspélpracy z organizacjami pozarza-
dowymi.

Rok 2006 przynidst kolejne znaczne zmiany w zakresie upowszechniania CSR
w Polsce. Przyktadem jest zmiana dokumentéw programowych i ogloszenie przez
PKPP Lewiatan tzw. Manifestu spotecznego podkreslajacego, ze polscy przedsig-
biorcy nie tylko skupiaja si¢ na zysku, ale takze realizuja obywatelska misj¢®’.
Samorzady gospodarcze zaczely takze oferowaé ustugi doradcze z zakresu spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu®.

Pod koniec 2006 i na poczatku 2007 r. rozpoczeta sig realizacja kilku waznych
projektéw majacych istotne znaczenie w upowszechnianiu koncepcji CSR w Pol-
sce. Praktycznie we wszystkie z nich zaangazowane sa organizacje wspierajace

2 Por. Przewodnik wdrazania CSR. Opcje pozaustawowe dla rzqdu Polski, Bank Swiatowy,
Warszawa, www.solidarnosc.zgora.pl/CSR.pdf (wrzesien 2006).

2% Tzw. Manifest spoteczny PKPP Lewiatan, www.pkpplewiatan.pl (lipiec 2006).

% Od wrze$nia 2006 r. Krajowa Izba Gospodarcza oferuje przedsigbiorcom doradztwo w za-
kresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci.


http://www.solidamosc.zgora.pl/CSR.pdf
http://www.pkpplewiatan.pl
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przedsigbiorcéw, samorzady czy izby gospodarcze. Przykladami moga by¢ mie-
dzynarodowy projekt ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla matych i srednich
przedsigbiorstw” realizowany przez Podlaska Fundacj¢ Rozwoju Regionalnego,
projekt ,,Rozpowszechnianie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
wéréd MSP” realizowany przez Regionalna Izbe Przemystowo-Handlowa w Gliwi-
cach oraz pierwszy regionalny projekt poswigcony wspieraniu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w nowych krajach cztonkowskich oraz krajach kandydackich®
realizowany przez UNDP we wspéipracy z PKPP Lewiatan.

4. Wnioski

Analiza obecnego stanu upowszechniania wiedzy na temat CSR w Polsce na-
suwa dodatkowe wnioski. Intensywno$¢ pojawiania si¢ kolejnych inicjatyw?’ z za-
kresu CSR wskazuje na coraz wigksze zainteresowanie ta tematyka we wszystkich
kregach zaréwno politycznych, biznesowych, jak i naukowych. Brakuje jednak
jakiejkolwiek spéjnej strategii w tym zakresie, promocja CSR prowadzona jest
przez pojedyncze instytucje, a realizowane inicjatywy nie sa w zaden sposéb ze
soba powiazane. Inicjatyw promujacych CSR jest nadal zbyt malo, aby populary-
zacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wéréd MSP mogta odnie$é szybki suk-
ces. Poparcie dla CSR wyrazily dotychczas tylko duze ogdlnopolskie samorzady
czy izby gospodarcze. Przedsigbiorcy zrzeszaja si¢ w wigkszosci w izbach regio-
nalnych, dlatego konieczne jest zaangazowanie w promocj¢ CSR wtlasnie tych
organizacji, ktére sa najblizej przedsigbiorcéw i ktére maja najwigkszy wptyw na
ksztaltowanie ich postaw. Bez aktywnego udzialu regionalnych samorzadéw i izb
gospodarczych kampania ta moze okaza¢ si¢ nieskuteczna, a dla matych i srednich
przedsigbiorstw CSR jeszcze dtugo pozostawaé bedzie w sferze blizej nieokreslo-
nych hasel. Nieznajomos¢ tej koncepcji bgdzie skutkowala budowaniem przewagi
konkurencyjnej w oparciu o czynniki ekonomiczne bez uwzgledniania aspektéw
spotecznych i srodowiskowych, co moze w dtugim okresie wptyna¢ na nieskutecz-
no$¢ obranych przez polskie malte i Srednie przedsigbiorstwa strategii konkuro-
wania na rynku europejskim.

%6 Projekt realizowany jest w Bulgarii, Chorwacji, na Wegrzech, na Litwie, w Macedonii, Polsce,
Stowacji i Turcji.

77 M.in. konferencje ,,Biznes spotecznie odpowiedzialny (CSR) a érodowisko pracy” (zorgani-
zowana przez Komisj¢ Krajowg NSZZ ,.Solidarnos¢” 28.04.2007) czy ,,Wplyw spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzadzanie przedsigbiorstwami™ (zorganizowana przez Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsi¢biorstwen Prywatnym 15.05.2007); inne inicjatywy to np. przy-
znanie przez Wyzsza Szkot¢ Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach statuetki ,,Sapere Aude”
w kategorii ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” dla Okr¢gowej Izby Przemystowo-Handlowej
w Tychach.
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MAINSTREAMING CSR AMONG SMEs IN POLAND

Summary

Corporate Social Responsibility (CSR) has become an important topic in Europe. One of the
most important tasks in achieving Lisbon goals is mainstreaming CSR among small and medium-
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sized enterprises (SMEs). In Poland the idea of CSR is quite new and it is not very popular yet. Only
few Polish enterprises use it in their business practice. That is why raising the awareness of SMEs on
this issue will be very difficult. If CSR is to be truly “mainstreamed” in the business activities of
SMEs, then “support organizations” such as chambers of commerce that advise, support and train
SMEs will have a key role to play. This paper presents the role of support organizations as well as
chosen surveys regarding mainstreaming CSR among SME:s in Poland.



	UPOWSZECHNIANIE KONCEPCJI SPOŁECZNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI BIZNESU WŚRÓD MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW W POLSCE
	1. Wstęp
	2. Polskie małe i średnie przedsiębiorstwa wobec CSR
	3. Upowszechnianie koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu
	4. Wnioski
	Literatura

