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1. Wstep

Przez pojgcie rozwoju technologicznego przedsigbiorstwa mozemy rozumiec
przede wszystkim jakosciowe zmiany w stosowanych przez przedsiebiorstwo tech-
nologiach materialnych i niematerialnych, jakosciowe zmiany w kwalifikacjach
jednostkowych i organizacyjnych, ale takze jakosciowe zmiany w uzyskiwanych
przychodach ze sprzedazy (zwigkszenie udziatu przychoddéw uzyskiwanych z tech-
nologicznie nowych lub ulepszonych produktéw). Uwzgledniajac zréznicowane
elementy sktadowe technologii, takie jak: know-how, metody realizacji proceséw,
zasady naukowe, urzadzenia czy tez organizacja', mozna stwierdzié, ze rozwéj
technologiczny jest zjawiskiem wieloaspektowym, najwyrazniej obserwowalnym
w przypadku wprowadzania nowych generacji urzadzen technologicznych, a trud-
niej uchwytnym w przypadku zmian kompetencji technologicznych pracownikéw.
Ze wzgledu na t¢ wieloskladnikowos¢ technologii, réwniez miary rozwoju techno-
logicznego przedsigbiorstwa moga by¢ zréznicowane, przybierajac charakter ilos-
ciowy badz jakosciowy lub tez odnoszac si¢ do naktadéw badz efektéw. Jedno-
czesnie nalezy pamigtac, ze efekty zmian technologicznych w zaleznosci od punktu
widzenia i przyj¢tej perspektywy moga mie¢ charakter pozytywny albo negatywny,
tak jak same zmiany moga stanowi¢ wyzwanie (np. nowe umiej¢tnosci) lub za-
grozenie (np. utrata miejsca pracy).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) mozna zdefiniowaé jako kon-
cepcjeg, zgodnie z ktorg ,,firmy integruja spoleczne i srodowiskowe aspekty w swo-
ich codziennych dziataniach biznesowych oraz we wspétdziataniu ze swoimi inte-
resariuszami na zasadzie dobrowolnosci™. Spoteczna odpowiedzialnoéé przedsie-

! P. Lowe, Zarzqdzanie technologiq, Wydawnictwo Slask, Katowice 1999, s. 31.
? Commission of the European Communities, Green Paper for Promoting a European Frame-
work for Corporate Social Responsibility, COM (2001) 366 final, Brussels 2001, s. 6.
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biorstwa oznacza, ze jest ono moralnie odpowiedzialne i zobowiazane do rozli-
czania si¢ przed prawem i spoleczenstwem ze swej dzialalnosci, czyli odpo-
wiedzialne jest przed: wiascicielami, pracownikami, akcjonariuszami, klientami,
wierzycielami, bankami, ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami oraz
administracja panstwowa’. W zwiazku z tym w stosunku do kazdej grupy intere-
sariuszy przedsiebiorstwo powinno podjaé okreslone dziatania w zakresie spofecz-
nej odpowiedzialnosci. W tabeli 1 zestawiono podstawowe grupy interesariuszy
i przyktadowe dziatania firm w zakresie CSR.

Tabela 1. Przykladowe dzialania firmy w zakresie CSR w stosunku do réznych grup interesariuszy

Interesariusze Przyktadowe dziatania

Udziatowcy — zapoznawanie udzialowcéw z praktykami CSR,

i wlasciciele - definiowanie misji przedsigbiorstwa tak, aby uwzgl¢dniala cele nie tyko
finansowe

Pracownicy - przekazywanie kompetencji i upowaznien pracownikom,

— priorytetyzacja kwestii zdrowia i bezpieczenistwa pracownikéw,

~ zabezpieczenie mozliwosci udzialu pracownik6w we wzroscie i zyskach firmy,

— wspieranie mozliwosci pracownikow w zakresie zréwnowazenia pracy, rodziny
i osobistego rozwoju

Klienci — monitorowanie jakosci, bezpieczenstwa i wptywu srodowiskowego produktéw
i ustug,
— bezzwloczne reagowanie na skargi klientéw
Srodowisko - zobowiazanie si¢ do ograniczania negatywnych wptywéw i optymalizowania
naturalne zasob6w,

— wykonywanie analiz petnego cyklu zycia wszystkich produktéw i ustug,
— wiaczanie warto$ci §rodowiska w decyzje zakupowe

Spoteczno$é — wlaczanie sig¢ w dzialalno$¢ dobroczynna odpowiadajaca potrzebom
(tacznie spolecznym,
z wladzami) — wsp6luczestnictwo w organizacjach, ktére wspieraja powodzenie biznesu

(promowanie inicjatyw przedsigbiorczych w regionie),
- uzupelnianie dziatan skierowanych w zagrozone grupy spofeczne,
— wrazliwo$¢ na potrzeby lokalnych klientéw i kulturg,
— zintegrowanie dzialan ze standardami praw cztowieka

Kontrahenci — wilaczanie wartosci spotecznych i srodowiskowych do decyzji zakupowych,
/dostawcy — unikanie wspélpracy z firmami, ktére stosujg nielegalne praktyki (np. pracg
dzieci),

— aktywne wiaczenie w zarzadzanie ryzykiem fancucha dostaw — sprawdzanie
praktyk spofecznej odpowiedzialnosci wzdtuz calego taficucha dostaw,
— szybka odpowiedZ na zazalenia dostawcéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie European SMEs and social and environmental respon-
sibility, ,,Observatory of European SMEs” 2002 No. 4, s. 14.

We wspélczesnej gospodarce, okreslanej mianem gospodarki wiedzy, coraz
wigkszego znaczenia nabiera tzw. holistyczne rozumienie rozwoju, czyli potrzeba
réwnowazenia rozwoju w sferze technologicznej z rozwojem w sferze spoleczne;j

3 L. Zbiegien-Maciag, Eryka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo CiM, Warszawa 1997, s. 48-49,
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organizacji, a za przejaw wlasnie tego drugiego mozna uznac realizacje zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci. W zwiazku z tym zasadne jest prowadzenie badan rela-
cji miedzy rozwojem technologicznym a podejsciem przedsigbiorstw do proble-
moéw spolecznej odpowiedzialnosci.

2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Badaniami ankietowymi objeto mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) produk-
cyjne. Uzyskano 151 kompletnie wypelnionych ankiet dotyczacych lat 2003, 2004
i 2005. Wigkszos¢ badanej grupy stanowily $rednie przedsigbiorstwa, tj. zatrud-
niajace od 50 do 250 pracownikéw (51,7%). Pozostalg czg$¢ stanowity male przed-
sigbiorstwa, tj. zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw. Badaniami nie objgto
mikroprzedsigbiorstw. Ze wzglgdu na form¢ wlasnosci wigkszos¢ badanych firm
stanowily przedsigbiorstwa be¢dace wlasnoscia prywatna (73,5%). Wedlug EKD
sekcji Przetworstwo przemyslowe najwigcej przedsigbiorstw prowadzito dziatal-
nos$¢ sklasyfikowana w grupie 4 — przemyst niskiej techniki (46,9%) i w grupie 3 —
przemys! srednioniskiej techniki (37,7%). Analizujac strukture towarowa sprze-
dazy, mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ przedsigbiorstw wytwarzala i sprzedawata
wyroby surowcochionne (88,1%) oraz tatwe do imitowania (41%).

3. Innowacyjnos¢ produktowa i procesowa
jako miary rozwoju technologicznego

Za miarg¢ rozwoju technologicznego badanych przedsigbiorstw przyjeto techno-
logiczna innowacyjnos¢ produktowa oraz technologiczna innowacyjnosé¢ proce-
sowa. Zgodnie z metodologia OSLO technologicznie nowy produkt to taki, ktérego
charakterystyki technologiczne sa istotnie, obiektywnie rézne od charakterystyk
produktéw dotychczas wytwarzanych®. Niewielkie techniczne lub estetyczne mo-
dyfikacje nie stanowia innowacji technologicznej. Innowacja technologiczng sa
dopiero zmiany wplywajace na osiagi, wlasciwosci, koszty, zuzycie materiatow,
komponentéw itp. Natomiast technologiczna innowacja procesowa to wykorzy-
stanie technologicznie nowych metod produkcji, a takze dostaw produktéw. Moze
obejmowaé zmiany w wyposazeniu, organizacji produkcji lub r6zne kombinacje
tych zmian®. W tabeli 2 zestawiono dane dotyczace matych i srednich przedsig-
biorstw, ktére w latach 2003, 2004 i 2005 wprowadzity na rynek technologicznie
nowe produkty oraz wdrozyly technologicznie nowe procesy produkcyjne.

4 OSLO MANUAL, The Measurement of Scientific and Technological Activities — Proposed

Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, OECD/Eurostat 1997,
s. 32,

5 Tamze, s. 32.
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Tabela 2. Mate i srednie przedsigbiorstwa produkcyjne, ktére w latach 2003-2005 wprowadzity
na rynek nowe produkty i wdrozyty nowe procesy (n = 151)

Produkty technologicznie nowe Procesy technologicznie nowe
Prze(!sw.b 10rs.t wa, Przedsi¢biorstwa, Przedsw'blors.t wa, Przedsigbiorstwa,
Rok ktore ich nie ktére je wprowadzity ktére ich nie ktére je wdrozyt
wprowadzity wdrozyly J Yy
. .| Udziat . Udzial . Udziat . Udziat
Licznos¢ (%) Liczno$¢ (%) Liczno$é () Liczno$é (%)
2003 88 58,3 63 41,7 115 76,2 36 24,8
2004 83 55,0 68 45,0 107 709 44 29,1
2005 96 63,6 55 364 109 72,2 42 278

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dane dotyczace innowacyjnosci produktowej i procesowej badanych przedsie-
biorstw w latach 2003-2005 zostaty wykorzystane do wyliczenia zmiennych grupu-
jacych TPD i TPC. Zgodnie z metodologia OSLO przyje¢to, ze przedsiebiorstwo
innowacyjne produktowo to przedsigbiorstwo, ktére w okresie trzyletnim wpro-
wadzito na rynek nowy produkt, bgdacy nowoscia przynajmniej z punktu widzenia
tego przedsigbiorstwa, natomiast przedsi¢biorstwo innowacyjne procesowo to
przedsigbiorstwo, ktére w okresie trzyletnim wdrozylo nowy proces produkcji,
bgdacy nowoscia przynajmniej z punktu widzenia tego przedsigbiorstwa. Te przed-
sigbiorstwa, ktére co najmniej w jednym z trzech badanych lat wykazaty wprowa-
dzenie technologicznie nowego produktu oraz wdrozenie technologicznie nowego
procesu produkcyjnego, zaliczono odpowiednio do grupy przedsigbiorstw innowa-
cyjnych produktowo i procesowo, a pozostale do grupy przedsigbiorstw nieinnowa-
cyjnych.

4. Postawy badanych przedsigbiorstw
wobec spolecznych zobowigzan

W ramach prowadzonych badan przedsigbiorstwa okreslaly swoja postawg
wobec spoltecznych zobowiazan w latach 2003-2005. Wedlug R.W. Griffina po-
ziom zaangazowania przedsi¢biorstwa w realizacje¢ okre§lonych dzialan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci ukazuje, jaka postawe reprezentuje dane przedsig-
biorstwo w stosunku do spotecznych zobowiazan: postaw¢ oporu, postawe spotecz-
nego obowiazku, postawg spolecznej reakcji czy postawg spotecznego wktadu®.
Mozliwe postawy przedsiebiorstw wobec spolecznych zobowigzan zestawiono w
tab. 3 (przedsigbiorstwa dokonywaty wyboru migdzy tymi czterema postawami).

¢ R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 151-154.
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Tabela 3. Postawy przedsigbiorstw wobec spolecznych zobowiazan przyjgte w prowadzonych

badaniach
Postawa Charakterystyka

Opér Przedsigbiorstwo podejmuje jak najmniej dziatan w celu rozwiazania probleméw
spotecznych lub ekologicznych.

Spoleczny | Przedsigbiorstwo podejmuje wszystkie dzialania nakazane prawem, ale nic poza tym.

obowiazek

Spoteczna | Przedsigbiorstwo wypelnia swoje podstawowe obowiazki prawne i etyczne,

reakcja a w wybranych sytuacjach pozytywnie reaguje na spoleczne prosby i podejmuje
dziatalno$¢ filantropijna.

Spoteczny | Przedsigbiorstwo postrzega siebie jako obywatela spoleczefistwa i aktywnie poszukuje

wkiad mozliwosci wktadu w dobro spoleczne.

Zr6dlo: opracowanie na podstawie R.W. Griffin, wyd. cyt., s. 151-154.

W tabeli 4 zestawiono wyniki dotyczace postaw badanych przedsi¢biorstw
wobec spolecznych zobowiazan z podzialem na przedsigbiorstwa innowacyjne i
nieinnowacyjne (produktowo i procesowo) w badanych latach.

Tabela 4. Zestawienie wskazan dotyczacych postaw badanych przedsigbiorstw wobec spolecznych
zobowiazan w latach 2003-2005 z podzialem na przedsigbiorstwa innowacyjne i nieinnowacyjne
(mozliwe byto tylko jedno wskazanie)

Grupujaca: TIPD

Grupujaca: TIPC
0 1 0 1 Razem

Licznosé 52 99 81 70 151

% z catosci 34,44 65,56 53,64 46,36 100
Postawa oporu Liczno$¢ 6 9 10 5 15

% z kolumny 11,54 9,09 12,32 7,14

% z wiersza 40,00 60,00 66,67 33,33

% z cato$ci 3,97 5,96 6,62 3,31 9,93
Postawa Licznos¢ 21 34 27 28 55
spotecznego % z kolumny 40,38 34,34 33,33 40,00
obowiazku % z wiersza 38,18 61,82 49,09 50,91

% z calosci 1391 22,52 17,88 18,54 36,42
Postawa spotecznej | Licznos¢ 22 49 41 30 71
reakcji % z kolumny 42,31 49,49 50,62 42,86

% z wiersza 30,99 65,01 57,75 42,25

% z catosci 14,57 3245 27,15 19,87 47,02
Postawa Licznos¢ 3 7 3 7 10
spotecznego wkladu % z kolumny 5,77 1,07 3,70 10,00

% z wiersza 30,00 70,00 30,00 70,00

% z calodci 1,99 4,64 1,99 4,64 6,62

Grupujaca TPD: przedsigbiorstwa innowacyjne produktowo — 1, nieinnowacyjne produktowo ~ 0.
Grupujaca TPC: przedsigbiorstwa innowacyjne procesowo ~ 1, nieinnowacyjne procesowo — 0.

Zr6dlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych z wykorzystaniem programu STATISTICA 6.0.
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W badanej grupie matych i srednich przedsigbiorstw produkcyjnych domino-
watla postawa spotecznej reakcji (47,02% wszystkich badanych 151 firm). Postawa
ta wystgpowala najczgsciej zaréwno wséréd firm innowacyjnych produktowo
(49,49% wszystkich 99 firm innowacyjnych produktowo), jak i wsréd firm inno-
wacyjnych procesowo (42,86% wszystkich 70 firm innowacyjnych procesowo).
Podobne wskazania uzyskano dla grupy firm nieinnowacyjnych. Natomiast anali-
zujac dwie skrajne postawy, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku postawy oporu
wiekszosci wskazan dokonaly przedsigbiorstwa nieinnowacyjne (produktowo i pro-
cesowo), a w przypadku postawy spotecznego wkiadu wigkszos¢ wskazan pocho-
dzi od firm innowacyjnych. Jednakze uwzgledniajac to, ze skrajne postawy zostaty
wskazane jedynie przez 16,55% wszystkich badanych przedsigbiorstw, mozna
uznac, ze nie ma tak istotnej statystycznie réznicy migdzy postawami wobec spo-
tecznych zobowigzanh wigkszosci przedsigbiorstw innowacyjnych i nieinnowa-
cyjnych.

5. Podstawowe kierunki dzialania badanych przedsi¢biorstw
w ramach polityki wspélpracy z otoczeniem spofecznym

W ramach prowadzonych badan mate i srednie przedsigbiorstwa produkcyjne
okreslaly podstawowe kierunki dziatan podejmowanych w ramach polityki wspot-
pracy z otoczeniem spolecznym w latach 2003-2005. Badane firmy dokonywaty
wyboru sposréd takich dziatan, jak:

— wspétpraca z lokalnymi wiadzami,

— wspbipraca z organizacjami zawodowymi,

- wspieranie rozwoju lokalnego sportu i wypoczynku,

— wspieranie rozwoju lokalnej edukacji i oswiaty,

— wspieranie lokalnego zabezpieczenia medycznego,

— dzialania wptywajace na zmniejszenie lokalnego bezrobocia,

— wspieranie rozwoju lokalnej kultury,

— dzialania wptywajace na poprawe funkcjonowania lokalnej gospodarki,
~ wspieranie lokalnej dobroczynnosci.

Przedsigbiorstwa mogty wskaza¢ wigcej niz jeden kierunek dziatania oraz uzu-
petnié listg o kierunki brakujace. Najwigcej przedsigbiorstw wskazato jednak tylko
jeden kierunek dziatania (61 firm ze 151 badanych). W tabeli 5 zestawiono wyniki
analizy badanej grupy przedsigbiorstw pod katem liczby wskazanych kierunkéw
dzialania.

W tabeli 6 zestawiono wyniki wskazan giéwnych kierunkéw dziatan podej-
mowanych przez badane male i $rednie przedsiebiorstwa produkcyjne w ramach
polityki wspétpracy z otoczeniem spotecznym z podziatem na przedsigbiorstwa
innowacyjne i nieinnowacyjne.
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Tabela 5. Charakterystyka badanej grupy matych i $rednich przedsi¢biorstw pod
katem liczby wskazanych kierunkéw dziatania w ramach polityki wspétpracy
z otoczeniem spolecznym

Kategoria Liczba przedsigbiorstw Udziat (%)
Brak wskazan 16 10,60
1 kierunek dzialania 61 40,40
2 kierunki dziatania 36 23,84
3 i wigcej kierunkéw dziatania 38 25,16

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Tabela 6. Kierunki dziatan badanych matych i §rednich przedsigbiorstw produkcyjnych w ramach
polityki wspélpracy z otoczeniem spotecznym (nie dotyczy pracownikgw) w latach 2003-2005
(mozliwe byty liczne wskazania) z podzialem na firmy innowacyjne i nieinnowacyjne

Grupujaca: TIPD Grupujaca: TIPC Razem
0 1 0 1

Licznosé 52 99 81 70 151

% 1z catosci 34,44 65,56 53,64 46,36
Wspieranie rozwoju lokalnego sportu | Licznosé 16 42 EX) 25 58
i wypoczynku % z kolumny 30,77 42,42 40,74 35,71

% z wiersza 27,59 72,41 56.90 43,10

% z calodci 10,60 27,81 21,85 16,56 3841
Wspieranie lokalnej dobroczynnosci Liczno$é 20 35 30 25 55

% z kolumny 38,46 35,35 37,04 35,71

% z wiersza 36,36 63,64 54,55 45,45

% z calosei 13,25 23,18 19,87 16,56 36.42
Zaangazowanie si¢ we wspélprace Licznodé 16 30 25 21 46
z lokalnymi wladzami % z kolumny 30,77 30,30 30,86 30,00

% z wiersza 34,78 65,22 54,35 45,65

% z catosci 10,60 19,87 16,56 13,91 30,46
Podejmowanie dziatan wptywajacych | Liczno$é 9 37 25 21 46
na zmniejszenie lokalnego bezrobocia % z kolumny 17,31 31,37 30,86 30,00

% z wiersza 19,57 80,43 54,35 45,65

% z calosci 5,96 24,50 16,56 13,91 30.46
Wspieranie rozwoju lokalnej edukacji | Licznos$é 8 25 14 19 33
i o$wiaty % z kolumny 15,38 25,25 17,28 27,14

% z wiersza 24,24 75.76 42,42 57,58

% z calosci 5,30 16,56 9,27 12,58 21.85
Wspieranie rozwoju lokalnej kultury Licznosé 8 13 8 13 21

% z kolumny 15,38 13,13 9,88 18,57

% z wiersza 38,10 61,90 38,10 61,90

% z calosci 5,30 8,61 5,30 8,61 13,91
Podejmowanie dzialan wplywajacych | Liczno$é 6 13 7 12 19
na poprawg funkcjonowania lokalnej % z kolumny 11,54 13,13 8,64 17,14
gospodarki % 7 wiersza 31,58 68,42 36,84 63,16

% z calosci 3,97 8,61 4,64 7,95 12,58
Zaangazowanie si¢ we wspélprace Liczno$é 7 8 5 10 15
z organizacjami zawodowymi % z kolumny 13,46 8,08 6.17 14,29

% z wiersza 46,67 5333 33,33 66,67

% z calosci 4,64 5,30 331 6,62 9,93
Wspieranie lokalnego zabezpieczenia { Liczno$é 2 6 1 7 8
medycznego % z kolumny 3.85 6,06 1,23 10,00

% z wiersza 25,00 75,00 12,50 87,50

% z calosei 1,32 3,97 0,66 4.64 5,30

Grupujaca TPD: przedsigbiorstwa innowacyjne produktowo - 1, nieinnowacyjne produktowo - 0.
Grupujaca TPC: przedsigbiorstwa innowacyjne procesowo — |, nieinnowacyjne procesowo — 0.

Zr6dto: opracowanie na podstawie badaf wiasnych z wykorzystaniem programu STATISTICA 6.0.
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Z analizy dokonanych wskazan wynika, ze podstawowymi kierunkami dzia-
tania w ramach polityki wspélpracy z otoczeniem spotecznym w badanej grupie
matych i srednich przedsigbiorstw produkcyjnych byly: wspieranie rozwoju lokal-
nego sportu i wypoczynku (58 firm sposréd 151 wskazalo ten kierunek) oraz
wspieranie lokalnej dobroczynnosci (55 firm sposréd 151). Wspieranie rozwoju
lokalnego sportu i wypoczynku okazato si¢ réwniez kierunkiem najcze¢$ciej wska-
zywanym przez firmy innowacyjne produktowo (42 firmy sposréd 99 innowa-
cyjnych produktowo) oraz przez firmy innowacyjne procesowo (25 firm sposréd
70 innowacyjnych procesowo). Jednoczesnie firmy innowacyjne produktowo
czesto wskazywaty na podejmowanie dziatan zwiagzanych ze zmniejszeniem lokal-
nego bezrobocia (37 firm z 99) oraz na wspieranie lokalnej dobroczynnosci
(35 firm z 99). Réwniez firmy innowacyjne procesowo czg¢sto wskazywaly na
wspieranie lokalnej dobroczynnosci jako gtéwny kierunek dziatan w ramach poli-
tyki wspétpracy z otoczeniem spotecznym (25 firm z 70). Analizujac wskazania
firm nieinnowacyjnych, uzyskano podobne ustalenia. Réwniez w przypadku tych
przedsigbiorstw dominuja zasadniczo dwa kierunki dzialan: wspieranie rozwoju
lokalnego sportu i wypoczynku (odpowiednio 16 i 33 wskazania) oraz wspieranie
lokalnej dobroczynnosci (odpowiednio 20 i 30 wskazan). Uzna¢ wigc mozna, ze
nie ma istotnej statystycznie réznicy mi¢dzy kierunkami dziatan w ramach polityki
wspdlpracy z otoczeniem spotecznym, obieranymi przez wigkszos¢ przedsig-
biorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych.

Odnoszac natomiast wyniki do wynikéw badan przeprowadzonych w tym
zakresie w 2002 r. w grupie 41 matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) produk-
cyjnych woj. slaskiego mozna stwierdzi¢, ze nastapita zmiana gléwnego kierunku
dziatan w ramach polityki wspétpracy z otoczeniem spotecznym. W badanej grupie
przedsig¢biorstw najczesciej podejmowanym dziataniem w 2002 r. bylo zaangazo-
wanie si¢ przedsi¢biorstwa we wspétprace z lokalnymi wiadzami, ale i tak bylo to
dziatanie podejmowane najwyzej ,, dosy¢ czesto™’.

6. Sposoby wspierania dzialan
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci

W ankiecie male i srednie przedsigbiorstwa produkcyjne okreslaty podstawo-
we sposoby wspierania dziatan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci w latach
2003-2005. Badanym firmom przedstawiono nast¢pujace opcje:

— wykorzystanie mozliwosci logistycznych przedsigbiorstwa (np. uzyczenie sa-
mochodéw, maszyn, urzadzen, sprzgtu itp.),
— jednorazowe darowizny w gotéwce na okreslony, wyszczegélniony cel,

" I. Tabor, Praktyki spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) w matych i srednich przedsiebior-
stwach, [w:] Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieniajqcym sig otoczeniu, red. J. Lewan-
dowski, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, £.6dZ 2004, s. 339-340.
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sponsoring regularny (ciagly) — finansowanie ciagte,

jednorazowe darowizny w postaci produktéw przedsigbiorstwa,

wykorzystanie mozliwosci organizacyjnych firmy (np. uzyczenie pracownikéw).
Przedsigbiorstwa mogly wskazac¢ wigcej niz jeden sposéb oraz uzupetnic liste
o inne brakujace rozwiazania. Najwigcej przedsigbiorstw wskazalo jednak tylko
jeden sposéb (74 firmy ze 151 badanych). W tabeli 7 zestawiono wyniki analizy
badanej grupy przedsiebiorstw pod katem liczby wskazanych sposobéw wspierania
dziatan.

Tabela 7. Charakterystyka badanej grupy matych i $rednich przedsi¢biorstw pod katem liczby
wskazanych sposobéw wspierania dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci

Kategoria Liczba przedsigbiorstw Udziat (%)
Brak wskazan 22 14,57
1 sposéb wspierania dziatan 74 49,01
2 sposoby wspierania dziatan 35 23,18
3 i wigcej sposob6w wspierania dziatan 20 13,24

Zrédlo: opracowanie na podstawie badaf wiasnych.

Tabela 8. Podstawowe sposoby realizacji dziatari przez badane mate i $rednie przedsigbiorstwa
produkcyjne, w ramach spolecznej odpowiedzialnosci w latach 2003-2005 (mozliwe byty liczne
wskazania), z podziatem na przedsig¢biorstwa innowacyjne i nieinnowacyjne

Grupujaca: TPD Grupujaca: TPC Razem
0 1 0 1

Liczebnos§¢ 52 99 81 70 151

% z calo$ci 34,44 65,56 53,64 46,36
Jednorazowe darowizny Liczebnos¢ 24 51 40 35 75
w gotéwce na okreslony cel % z kolumny 46,15 51,52 49,38 50,00

% z wiersza 32,00 68,00 53,33 46,67

% z calofci 15,89 33,717 26,49 23,18 49,67
Jednorazowe darowizny Liczebno$¢ 19 52 39 32 71
w postaci produktéw % z kolumny 36,54 52,53 48,15 45,71
przedsigbiorstwa % z wiersza 26,76 73,24 54,93 45,07

% z calo$ci 12,58 34,44 25,83 21,19 47,02
Wykorzystanie mozliwosci Liczebno$¢ 13 19 17 15 32
logistycznych % z kolumny 25,00 19,19 20,99 21,43 R
przedsigbiorstwa % 7 wiersza 40,63 59,38 53,13 46,88

% z calo$ci 8,61 12,58 11,26 9,93 21,19
Wykorzystanie mozliwosci Liczebnos¢ 4 14 7 11 18
organizacyjnych % z kolumny 7,69 14,14 8,64 15,71
przedsigbiorstwa % z wiersza 22,22 77,78 38,89 61,11

% z calo$ci 2,65 9,27 4,64 7,28 11,92
Sponsoring regularny (ciagly) | Liczebno$¢ 3 12 5 10 15
- finansowanie ciagle % z kolumny 5,77 12,12 6,17 14,29

% z wiersza 20,00 80,00 33,33 66,67

% z calo$ci 1,99 7,95 3,31 6,62 9,93
Grupujaca TPD: przedsi¢biorstwa innowacyjne produktowo — 1, nieinnowacyjne produktowo — 0.
Grupujaca TPC: przedsigbiorstwa innowacyjne procesowo — 1, nieinnowacyjne procesowo — 0.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych z wykorzystaniem programu STATISTICA 6.0.
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W tabeli 8 zestawiono wyniki wskazan sposobéw realizacji dzialan w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci w latach 2003-2005 z podzialem na przedsigbiorstwa
innowacyjne i nieinnowacyjne.

Z analizy dokonanych wskazan wynika, ze podstawowymi sposobami reali-
zacji dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci w badanej grupie matych
i $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych byty: jednorazowe darowizny w gotéwce
na okreslony cel (75 firm sposréd 151) oraz jednorazowe darowizny w postaci pro-
duktéw przedsigbiorstwa (71 firm sposréd 151). Te dwie opcje stanowily réwniez
najczgsciej wybierane rozwiazania nie tylko przez grupg¢ przedsigbiorstw innowa-
cyjnych produktowo (odpowiednio 51 i 52 firmy sposréd 99 firm w tej grupie) oraz
innowacyjnych procesowo (odpowiednio 35 i 32 firmy sposréd 70 firm w tej
grupie), ale takze przez firmy nieinnowacyjne. Mozna wigc uzna¢, ze nie ma istot-
nej statystycznie réznicy migdzy sposobami realizacji dziatan w ramach spolecznej
odpowiedzialnosci stosowanymi przez wigkszos¢ matych i $rednich przedsigbior-
stw innowacyjnych i nieinnowacyjnych.

7. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania i analizy umozliwily sformutowanie nastgpujacych
wnioskéw koncowych dotyczacych wybranych aspektéw spotecznej odpowiedzial-
nosci w matych i §rednich przedsigbiorstwach innowacyjnych i nieinnowacyjnych.

1) Nie ma istotnej statystycznie réznicy migdzy kierunkami dziatan w ramach
polityki wspélpracy z otoczeniem spotecznym, obieranymi przez wigkszos¢ przed-
sigbiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych. W latach 2003-2005 podstawo-
wymi kierunkami dziatan w ramach polityki wspéipracy z otoczeniem spotecznym
byly: wspieranie rozwoju lokalnego sportu i wypoczynku oraz wspieranie lokalnej
dobroczynnosci.

2) Nie ma istotnej statystycznie réznicy migdzy sposobami realizacji dziatan
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci stosowanymi przez wigkszos¢ przedsig-
biorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych. Podstawowymi sposobami realizacji
dzialan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci w latach 2003-2005 byly: jednora-
zowe darowizny w gotéwce na okreslony cel oraz jednorazowe darowizny w po-
staci produktéw przedsigbiorstwa.

Podstawowym celem referatu bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy roz-
wojowi technologicznemu matych i srednich przedsi¢biorstw towarzysza odpo-
wiednie zmiany postaw wobec spotecznej odpowiedzialnosci. Przyjmujac za miary
rozwoju technologicznego innowacyjnos¢ produktowa i procesowa, w Swietle
uzyskanych wynikéw mozna uznaé, ze male i srednie przedsigbiorstwa produk-
cyjne, innowacyjne i nieinnowacyjne, w ramach przyj¢tych postaw wobec spo-
tecznej odpowiedzialnosci nie réznia si¢ istotnie. W badanych grupach przedsig-
biorstw, zaréwno innowacyjnych, jak i nieinnowacyjnych, w analizowanych latach
2003-2005 dominowata postawa spolecznej reakc;ji.
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TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT AND SOCIAL RESPONSIBILITY
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

The aim of this paper is to analyze whether the adequate changes of the attitudes in relation to
social responsibility accompany the technological development of small and medium enterprises. The
technological product and process innovativeness were accepted as the measures of the technological
development. At the same time, the directions of the activities in framework of the co-operation
policy with the social environment were characterized as well as the methods of the activities
realization in framework of the social responsibility were specified, with distribution into innovative
and non-innovative enterprises. The investigations were realized in industrial small and medium
enterprises in the period January — February 2006. The poll referred to the years 2003, 2004 and 2005.
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