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1. Wstep

W minionym stuleciu nastapily zmiany w teorii zarzadzania. Czynnik ludzki
staje si¢ obecnie podstawowym zasobem kazdego przedsi¢biorstwa. Traca zna-
czenie takie zjawiska, jak: masowa skala produkcji i sztywne struktury zarzadza-
nia, a nabieraja znaczenia nowe wartosci skierowane na rozpoznanie potrzeb pra-
cownikéw. Warunkiem przetrwania przedsigbiorstwa w burzliwym otoczeniu jest
wysitek intelektualny i zaangazowanie pracownikéw. Rola menedzera jako opie-
kuna pracownikéw zostata okreslona w manifescie z Davos, w mysl ktérego przed-
sigbiorstwo powinno by¢ odpowiedzialne réwniez wobec szeroko pojgtego otocze-
nia organizacji: pracownikéw, klientéw, dostawcéw, inwestoréw i spotecznosci.
Nie mozna juz oddzieli¢ osobistego interesu wiasciciela od dobra ogétu. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ oznacza skupienie si¢ na czlowieku jako na bycie moralnym
i spotecznym. Pracownik coraz cz¢dciej od przedsigbiorstwa, w ktdrym jest za-
trudniony, domaga si¢ mozliwosci, aby przez pracg potwierdzi¢ swoj status i funk-
cje oraz osiaga¢ zadowolenie z pracy, a wspélczesne przedsigbiorstwa coraz czgs-
ciej potrzebuja intelektualnego wysitku czlowieka i jego pomystowosci. Nalezy
pamigtac, ze to pracownicy decyduja o sukcesie firmy lub jej przecig¢tnosci. Zdo-
bycie i zatrzymanie najlepszych specjalistéw nie polega tylko na wykorzystaniu ich
kwalifikacji, znaczenia nabiera umiejetnos¢ realizacji ich pragnien, wykorzystania
umiejetnosci i zdolnosci oraz wyeliminowanie barier hamujacych ich sprawnos¢
i rozwéj w przedsigbiorstwie. Dlatego konieczna staje si¢ zmiana zarzadzania
pracg w kierunku jej humanistycznej racjonalizacji przez stosowanie zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Inspiracja do podjg¢cia tematyki zarzadzania praca sa wypowiedzi i obawy,
jakie prezentuja przedsigbiorcy matych i srednich przedsigbiorstw bioracy udziat
w projekcie ,,Spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw wyréznikiem matych
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i $rednich przedsigbiorstw miasta Zgorzelca”, sygnalizowane réwniez w badaniach
CBOS-u: ,,Ze wzgledu na systematyczny spadek stopy bezrobocia w naszym kraju,
coraz wyzszy wskaznik zatrudnienia, a zwlaszcza z uwagi na wzmozona emigracje¢
zarobkowg Polakéw oraz zwiazane z nia, nieznane dotad w Polsce, zjawisko nie-
doboru pracownikéw - szczegdlnie specjalistéw okreslonych branz — kwestia
zadowolenia z pracy oraz stosunku do niej wydaje si¢ szczegélnie aktualna™. Pro-
blemy zwiazane z pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikdéw
szczegblnie mocno dotknety mate i srednie przedsigbiorstwa. Rodza si¢ podsta-
wowe pytania:

1. Dlaczego pracownik ma wybraé prac¢ w matej firmie?

2. Jak w matym przedsigbiorstwie utrzymaé dobrego pracownika i pozwolié¢
mu si¢ rozwijac?

3. Czym kusi pracownikéw rynek pracy (zagranica, duze przedsigbiorstwo)?

Celem artykutu bedzie przedstawienie postrzegania przez spoteczenstwo pol-
skie znaczenia pracy w zyciu, stopnia zadowolenia z jej wykonywania, skali wy-
jazdéw zarobkowych za granicg, wartosci, jakimi kieruja si¢ przedsigbiorcy w od-
niesieniu do zatrudnianych pracownikéw i jakie ma to znaczenie dla pozyskania
oraz utrzymania wartosciowych pracownikéw w matych i srednich przedsigbior-
stwach. Do analizy postuza badania przeprowadzane przez Centrum Badania
Opinii Spotecznej oraz badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Spoteczna
odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw wyréznikiem matych i srednich przedsigbiorstw
miasta Zgorzelca” przez Fundacj¢ ,,Niepetnosprawnym i Oczekujacym Pomocy”
w Zgorzelcu. W pierwszej czesci artykulu zastanie oméwione miejsce pracy w sy-
stemie wartosci Polakéw, znaczenie i oczekiwania pracownikéw wobec wykony-
wanej pracy oraz wyjazdy zarobkowe Polakéw za granice. W drugiej czgsci zosta-
nie przedstawiona koncepcja etycznego kapitalizmu jako sposobu na rozwia-
zywanie probleméw kadrowych matych i srednich przedsigbiorstw.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw czgsto jest definio-
wana jako prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej, skierowanej na
budowanie trwatych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi strona-
mi’ zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Podkre$la si¢ przy tym, ze
spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw nie ogranicza si¢ wylacznie do prze-
strzegania przepisOw prawa i uczciwego postgpowania, lecz wymaga od organi-
zacji podejmowania dziatan zmierzajacych do rozwiazywania probleméw spotecz-
nych i $rodowiskowych’. W artykule bedzie analizowana spoleczna odpowie-
dzialnos$¢ przedsiebiorstw, gdzie zainteresowana strona b¢da pracownicy.

! Polacy o swojej pracy, Komunikat CBOS, Warszawa, grudzieii 2006.

2 Wiecej niz zysk, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 32.

3 U. Gotaszewska-Kaczan, Za i przeciw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, (w:] Ekonomia -
polityka — etyka, red. A.F. Bocian, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2003,
5. 259.
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2. Praca jako wartos¢

Wiréd wartosci uznawanych przez Polakéw za najistotniejsze w zyciu codzien-
nym praca zawsze miata wielkie znaczenie, a ostatnio jest coraz wazniejsza.
Obecnie praca zajmuje druga pozycj¢ wsrdéd najwyzej cenionych wartosci — tuz po
szczgsciu rodzinnym®, Praca powinna stawaé si¢ dobrem godziwym, a jej insty-
tucje, jako suma trwalych uregulowan odbywajacych si¢ jednoczesnie lub w pew-
nej kolejnosci czynnosci i ich wzajemnych powiazan dla osiagnigcia celéw
przedsigbiorstwa, ma umozliwi¢ pracownikowi ujawnienie i rozwijanie zdolnosci
twoérczych, dawaé¢ mu zadowolenie z dobrze spelnionego obowiazku i stwarzaé
warunki sprawnego osiagania celéw, wspétmiemego do nakladéw. Oznacza to, ze
atmosfera pracy powinna by¢ dla pracownika przyjazna i dobrze stuzy¢ jego roz-
wojowi, Zrozumienie tego faktu ma znaczenie dla motywacji. Pracownicy nie
moga by¢ bowiem prawdziwie motywowani przez co$, co istnieje na zewnatrz,
chca pracowa¢ w atmosferze umozliwiajacej wewngtrzna motywacjg, wzajemne
zaufanie’.

Swoistym wyzwaniem dla systeméw zarzadzania w XXI w. jest znalezienie
elastycznego modelu dzialania organizacji opartego na wykorzystaniu potencjatu
pracownikéw przez zapewnienie im warunkéw sprzyjajacych rozwojowi zawo-
dowemu i budowaniu zaangazowania w prac¢ zawodowa. Czlowiek rozpieszczany
jako klient i dowartosciowany jako konsument w coraz wigkszym stopniu bedzie
chcial budowaé¢ swoje poczucie godnosci réwniez w srodowisku zawodowym®.
Opinie Polakéw o ich obecnej pracy sa dos¢ zréznicowane. Te cechy pracy, ktére
wiaza si¢ z samorealizacja, oceniane s3 dos¢ wysoko. 78% os6b aktywnych za-
wodowo uwaza, ze wykonywane przez nich zadania sa wazne i maja sens. Niemal
tyle samo (76%) ocenia swoja pracg jako interesujaca, 61% za$ uwaza, ze ich praca
pozwala na petne wykorzystanie posiadanych przez niech kwalifikacji’.

W dtuzszym czasie skuteczne funkcjonowanie pracownikéw w firmie oraz ich
zaangazowanie sa funkcja mozliwosci rozwoju w danej organizacji. Gwarantem
skutecznosci programéw i procedur ukierunkowanych na rozwgj jest interaktyw-
nosé tych proceséw. Oznacza to koniecznos¢ zainicjowania dialogu mi¢dzy mene-
dzerem a pracownikiem, poszukiwania wspdlnej ptaszczyzny laczacej wartosci,
zainteresowania oraz ambicje zawodowe pracownikéw z celami biznesowymi
organizacji®. W kontekscie tych rozwazan warto zaprezentowaé opinie badanych:

4 Znaczenie pracy w zyciu Polakéw, Komunikat CBOS, Warszawa, grudzien 2006.

5 Za: Z. Scibiorek, Ludzie — cenny kapital organizacji, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2004, s. 171.

6 A. Wozniakowski, Globalizacja — réznorodnosé - zarzqdzanie talentami, (w:) Zarzqdzanie
talentami, red. S. Borkowska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2003, s. 43.

7 Polacy o swojej pracy.

Y A. Stegenka, Jak utrzymaé talenty, jak budowaé ich zaangazowanie i lojalnosé w dtugofalowej
perspektywie?, [w:] Zarzqdzanie talentami, red. S. Borkowska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
Warszawa 2005, s. 90.
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zdecydowana wigkszos$¢ zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Zze praca nadaje sens zyciu
(92%), ze warto by¢ pracowitym (92%), ze kazda pracg¢ nalezy wykonywac
z sercem, nawet jesli nie jest specjalnie znaczaca (92%), oraz ze pracowitos¢ to
konieczny warunek osiagnigcia sukcesu w zyciu (89%)°. Organizacje, w ktérych
dominuje nacisk na stosunki miedzyludzkie, wykazuja duza trosk¢ o zaanga-
zowanie pracownikéw w wykonywanie pracy, o ich dobre samopoczucie i satys-
fakcje z wykonywanej pracy, o wysoki poziom szkolenia, ktéry umozliwia
optymalne wykorzystanie ludzkich mozliwosci'®. Wedtug respondentéw najwigk-
sza korzysécia wewnetrzng, jaka moze odnies¢ przedsigbiorstwo, stosujac zasady
spotecznej odpowiedzialnosci, jest pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracow-
nikéw (68%), 65% badanych uwaza, ze ich firma zapewnia pracownikom moty-
wacyjny system wynagrodzen, 62%, ze adekwatne i terminowe wynagrodzenia dla
pracownikéw, a 47%, ze szkolenia i kursy doksztatcajace'".

Jak si¢ okazuje, praca niekoniecznie musi stanowi¢ wartos¢ sama w sobie,
czesto gore bierze czynnik ekonomiczny. Niemal potowa badanych (46%) jest zda-
nia, ze praca nie musi sprawia¢ satysfakcji, najwazniejsza jej cecha sa odpowiednie
korzysci materialne'”. Pracownicy sa wyraznie podzieleni w ocenie uzyskiwanego
wynagrodzenia. Nieco wigcej niz co trzeci (36%) uwaza, Ze jego praca przynosi
dobre zarobki, tyle samo (36%) jest przeciwnego zdania, a co czwarty (27%) wy-
raza w tej kwestii opinie ambiwalentne. Ponad polowa oséb pracujacych zarob-
kowo (57%) twierdzi, ze ich obecna praca nie laczy si¢ z zadowalajacymi swiad-
czeniami socjalnymi. Jedynie niespelna co trzeci pracownik (30%) jest pod tym
wzgledem usatysfakcjonowany'.

Wyniki analizy wskazuja na istnienie dwéch odmiennych podej$é do pracy.
Pierwsze z nich charakteryzuje si¢ traktowaniem jej jako wartosci samej w sobie —
mozna tu méwié¢ o swoistym etosie pracy. Skiadaja si¢ nan przekonania, ze dobre
wykonywanie obowiazkéw wczesniej czy pdzniej przyniesie nagrode i sukces, ze
pracowitos¢ jest koniecznym warunkiem sukceséw w Zyciu, a praca stanowi sens
egzystencji oraz ze warto wykonywac swojg pracg z sercem, nawet jesli nie jest
specjalnie znaczaca, gdyz praca to moralny obowiazek czlowieka wobec siebie
i innych'’. Wigksze znaczenie ma poczucie osobistego wktadu w sukces organi-
zacji, przyjecie odpowiedzialnosci, bycie wiascicielem. Poczucie zwiazania z firma
i zaangazowanie opierajg si¢ na emocjach, wyplywaja z poczucia doceniania i by-

% Znaczenie pracy...

9 M.A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnqtrz organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 91.

!l Badania przeprowadzone w ramach projektu ,.Spoleczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw
wyréznikiem matych i $rednich przedsi¢biorstw miasta Zgorzelca™ przez Fundacjg ,,Niepetnospraw-
nym i Oczekujacym Pomocy” w Zgorzelcu. Badani to przedsigbiorcy sektora MSP z terenu Zgorzelca
(proba badawcza 71 respondentéw, przeprowadzone w I kwartale 2006 r.).

12 Znaczenie pracy...

13 Polacy o swojej pracy.

1 Znaczenie pracy...
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cia wartosciowym. Pozafinansowe dowody uznania, takie jak wigksza samodziel-
no$é, decyzyjnos$é czy mozliwos¢ partycypowania w podejmowaniu waznych de-
cyzji, znacza wigcej niz kolejna premia'.

Drugie podejscie do pracy wiaze si¢ z instrumentalnym jej traktowaniem. Wy-
razane sa tu przekonania, ze praca nie musi sprawia¢ satysfakcji, najwazniejsze,
zeby przynosila odpowiednie korzysci materialne, a jesli ich nie przynosi, to nie
warto si¢ w nig angazowad, ze praca to przede wszystkim sposGb na zdobycie pie-
nigdzy oraz ze uczciwa praca czlowiek nie jest w stanie dorobic¢ si¢ w 2yciu16.
Niemal co drugi Polak pracujacy zarobkowo (49%) bylby skionny zmieni¢ pra-
codawce, gdyby otrzymat ofert¢ lepiej ptatnej pracy niz obecna. Ch¢é zmiany
zatrudnienia w najwig¢kszym stopniu jest powodowane przez brak poczucia wagi
i znaczenia spetnianych obowiazkéw, poteguja ja: brak zainteresowania praca,
niestabilno$¢ zatrudnienia oraz niemoznos¢ pelnego wykorzystania posiadanych
kwalifikacji. Natomiast dopiero piate i szdste miejsce zajmuja kwestie materialne,
takie jak brak satysfakcji z uzyskiwanych zarobkéw oraz niezadowolenie z ofero-
wanych przez pracodawce $wiadczen socjalnych"’.

Podsumowujac analizowane zagadnienie, mozna powiedzie¢, ze zadowolenie
z pracy warunkuje lojalnos¢ wobec pracodawcy, przejawiajaca si¢ w checi utrzy-
mania zatrudnienia. Natomiast rodzi si¢ pytanie: czy to wystarczy, aby powstrzy-
ma¢ masowga emigracj¢ zarobkowa Polakéw?

3. Praca Polakéw za granica'®

Dostep Polakéw do rynku pracy innych krajéw Unii Europejskiej jest coraz
wiekszy. Po Wielkiej Brytanii, Irlandii czy Szwecji, gdzie obywatele nowych
pafistw unijnych moga pracowac bez koniecznosci uzyskiwania zezwolenia juz od
momentu akcesji, swoje rynki pracy otworzyly kolejne panstwa. Od 1 maja 2006 r.
Polacy moga bez ograniczen pracowa¢ w Finlandii, Grecji, Hiszpanii i Portugalii,
a od sierpnia takze we Wloszech.

Nie ma precyzyjnych danych, ktére pokazywalyby, ilu Polakéw wyjechato po
1 maja 2004 r. do pracy w Unii Europejskiej. Z réznych szacunkéw wynika, ze ich
liczba waha si¢ od kilkuset tysigcy do kilku milionéw os6b. Wedlug szacunku
European Citizen Action Service, opublikowanych w sierpniu 2006 r., z Polski
wyjechato w celach zarobkowych okoto 1 220 000 obywateli®.

13 A. Stegenka, wyd. cyt., s. 91.

18 Znaczenie pracy...

17 Polacy o swojej pracy.

18 Opracowano na podstawie: Praca Polakéw w krajach Unii Europejskiej, Komunikat CBOS,
Warszawa, listopad 2006.

1 Por, ECAS Report on Free Movement of Workers — Who's Still Afraid of EU Enlargement?,
WWW.ecas.org.


http://www.ecas.org
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Od marca 2005 r. do pazdziernika 2006 r. dwukrotnie zwigkszyl si¢ odsetek
badanych majacych w gronie najblizszych osobg, ktéra po 1 maja 2004 r. wyje-
chata do pracy w ktéryms z krajéw Unii Europejskiej. W pierwszych miesiacach
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej najwigcej os6b wyjezdzato w poszukiwaniu
pracy do Niemiec. W 2007 r. zdecydowanie najczgstszym kierunkiem migracji za-
robkowej Polakéw byla Wielka Brytania. Popularnos¢ tego kraju pracy zwigkszyla
si¢ w ciagu lat 2006-2007 ponaddwukrotnie. Stosunkowo duzo Polakéw znalazlto
si¢ takze w Irlandii, we Wloszech oraz w Holandii. Polacy pracujacy za granica
coraz czgsciej sa zatrudniani legalnie. W marcu 2005 r. — jak wynika z relacji ich
krewnych — legalnie zatrudnionych bylo dwie trzecie Polakéw pracujacych za
granicg (67%), w pazdzierniku 2006 r. ich liczba wzrosta do 80%. Grupa pracuja-
cych ,,na czarno” zmniejszyta si¢ w tym okresie z 23 do 12%%. Zainteresowanie
podjeciem pracy w Unii Europejskiej wiaze si¢ przede wszystkim z wiekiem oraz
sytuacja zawodowa. Do grup, ktérym najbardziej zalezy na znalezieniu zatrud-
nienia w jednym z panstw UE, naleza ludzie mtodzi. Podj¢cie dzialan w tym
kierunku deklaruje 32% badanych do 24. roku zycia, w tym 21% zapowiada to
w sposéb zdecydowany, starania o prac¢ zamierza podjaé jedna trzecia uczniéw
i studentéw (31%).

Poszukiwanie pracy za granica deklarowato 20% robotnikéw wykwalifikowa-
nych, 22% robotnikéw niewykwalifikowanych oraz bezrobotni (20%). Stosun-
kowo najrzadziej zainteresowanie praca w UE wyrazaja osoby najlepiej wyksztal-
cone, przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji oraz wlasciciele firm.

Przedstawione badania wskazujq na duze zainteresowanie praca za granica pra-
cownikéw fizycznych. Problem ze zdobyciem i utrzymaniem wiasnie takich pra-
cownikéw (budowlanych, elektrykéw, hydraulikéw itp.) maja mali i $redni przed-
siegbiorcy bioracy udzial w projekcie ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbior-
stw wyrdznikiem matych i $rednich przedsigbiorstw miasta Zgorzelca”.

4. Etyczny kapitalizm remedium na problemy kadrowe
malych i Srednich przedsi¢biorstw

W rozwinigtych gospodarkach rynkowych mate i srednie przedsigbiorstwa na-
zywane sa motorem rozwoju gospodarczego. Podkresla si¢ ich doniosta role jako
podmiotéw kreujacych nowe miejsca pracy, a ich rozwéj uznawany jest za naj-
lepsza polityke skutecznej walki z bezrobociem®. Dlatego stuszne wydaje sie

? Mozna przypuszczaé, ze odsetek Polak6éw zatrudnionych nielegalnie w panstwach Unii
Europejskiej jest wigkszy, nizby to wynikato z zebranych deklaracji. Cz¢$¢ respondentéw nie chciata
zapewne ujawni¢ rzeczywistej sytuacji zawodowej swoich krewnych. Mozna przyjaé, ze przynaj-
mnieg' co 6sma osoba pracujaca w krajach Unii Europejskiej jest zatrudniona nielegalnie.

!'J. Grzywacz, Koncepcja Venture Capital a funkcjonowanie matych i Srednich przedsiebiorstw,
[w:] Venture Capital a potrzeby kapitatowe matych i Srednich przedsiebiorstw, red. J. Grzywacz,
A. Okoriska, SGH, Warszawa 2005, s. 13.
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analizowanie probleméw kadrowych wtasnie w matych i $rednich przedsigbior-

stwach.

Praca w malej firmie ma wiele wad:

brak lub bardzo ograniczone mozliwosci awansu pionowego,

brak ochrony pracowniczej w postaci zwiazkéw zawodowych,

brak mozliwosci uzyskania naprawde wysokich zarobkdw,

bezwzglgdna wiadza dyrektora — wlasciciela, na zmiang ktérego nie maja

wplywu zwierzchnicy,

niezbyt rozbudowany system §wiadczen socjalnych lub wcale nie wystgpujacy,

e los firmy niejednokrotnie jest uzalezniony od kapryséw wtlasciciela i popet-
nianych przez niego btedéw.

Z pewnoscia mozna byloby wymieni¢ wiele innych negatywnych czynnikéw,
natomiast w kontekscie omawianych rodzi si¢ pytanie: czym male przedsig-
biorstwo ma zrekompensowaé pracownikowi te oczywiste wady? Aby sprébowaé
znalez¢ odpowiedz na to pytanie, najpierw trzeba pozna¢ opinie wlascicieli matych
i $rednich przedsigbiorstw odnoszace si¢ posrednio lub bezposrednio do pra-
cownika.

Badani przedsigbiorcy uwazaja, ze przestrzeganie prawa i norm etycznych jest
najbardziej istotne dla spotecznej odpowiedzialnosci firmy (91%), 88% badanych
za najwazniejsza uznaje troske o ekonomiczny wynik firmy, 74% stawia na pra-
widlowe wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych wzglgdem ZUS i Urzgdu
Skarbowego, 50% za najwazniejsza uwaza dbalo$¢ o bezpieczne warunki pracy,
dla 38% respondentéw najwazniejsze jest przestrzeganie praw czlowieka, 35% jest
zdania, Ze s3 to dzialania zwiazane z dbaloscia o pracownikéw firmy i ich ro-
dziny®. Tylko jedna trzecia respondentéw uwaza, ze dbalosé o pracownikéw firmy
i ich rodziny jest istotna, dla dwdch trzecich przestrzeganie praw czlowieka nie jest
wazne. Tu nasuwa si¢ pytanie: co moze by¢ remedium na problemy kadrowe
matych i $rednich przedsigbiorstw? Jedna z proponowanych drég moze by¢ za-
poznanie si¢ z zasadami prowadzenia etycznego biznesu i wprowadzanie ich do
codziennego funkcjonowania firmy.

W tym miejscu rozwazan warto zapoznaé si¢ z opiniami spolecznymi doty-
czacymi postrzegania gospodarki rynkowej, w ktdrej istotng rol¢ gospodarcza
odgrywaja mate i $rednie przedsigbiorstwa. Na zlozonos¢ problematyki, a wigc
m.in. akceptacji gospodarki rynkowej jako systemu gospodarczego oraz oceny
funkcjonowania w Polsce, wptywa bez watpienia sposdb postrzegania przez Pola-
kéw kapitalizmu® oraz przypisywanie mu réznorodnych cech, nierzadko ze soba

22 Opracowano na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu ,,Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsigbiorstw wyréznikiem matych i $rednich przedsi¢biorstw miasta Zgorzelca™.

2 W Polsce termin , kapitalizm” nie jest zbyt chetnie uzywany w publicznych dyskursach. To
wstydliwe stowo znika powoli z naszego stownika, zanim na dobre w nim zagoscito. M6wi sig raczej
o gospodarce rynkowej, prywatnorynkowej, a nawet wolnorynkowej — choé przeciez wiadomo, ze
wolny rynek jest tylko teoretyczna koncepcja, a rynek rzeczywisty jest zawsze mniej lub bardziej
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sprzecznych. Jak si¢ okazuje, gospodarka kapitalistyczna w najwigkszym stopniu
kojarzy si¢ respondentom z konkurencyjnoscia, jednak juz w nast¢pnej kolejnosci
przypisywane sa jej cechy wyraznie negatywne, takie jak korupcja czy bezrobocie.
W czoléwce skojarzen zwiazanych z gospodarka rynkowa mieszcza si¢ ponadto
cechy jednoznacznie pozytywne, zwykle przypisywane jej z definicji, takie jak:
przedsigbiorczos$¢, zysk, rozwéj, wydajnosé oraz postep, migdzy nimi pojawiajg si¢
jednak réwniez takie cechy, jak: egoizm, bieda, nieréwnos¢ czy niesprawiedliwosc.
System rynkowy kojarzony jest z wolnoscig (59%) réwnie czgsto jak z samowolg
(58%), czgsciej za$ z bataganem (55%) niz z porzadkiem (42%).

Poglebiona analiza ocen i opinii o gospodarce rynkowej pozwolila na wy-
odregbnienie trzech zasadniczych spojrzen na kapitalizm. Pierwsze, negatywne,
sprowadzajace gospodark¢ rynkowa m.in. do ubocznych skutkéw reform ustro-
jowych, wiaze si¢ z takimi cechami, jak: niesprawiedliwos¢, bieda, egoizm, nieto-
lerancja, nieréwnos¢, batagan, korupcja, bezrobocie oraz samowola. Ten rodzaj
spojrzenia, jak wynika z analiz, charakteryzuje giéwnie starszych badanych, okres-
lajacych poziom swego zycia jako niski, a takze osoby stabo wyksztalcone i raczej
nie zainteresowane polityka. Kolejne spojrzenie — progresywne — zwiazane jest
z przepisywaniem gospodarce rynkowej takich cech rozwojowych, jak: przedsig-
biorczos¢, rozwéj, postep, wydajnosé, zysk, konkurencja oraz, na zasadzie kore-
lacji negatywnej, zacofanie. Ten rodzaj postrzegania wolnego rynku wyraZnie
sprzyja pozytywnym jego ocenom — jako najlepszego dla Polski systemu ekono-
micznego — oraz dobrym opiniom o obecnej sytuacji gospodarczej i zmianach
zachodzacych w tym zakresie. To podejécie do gospodarki rynkowej w stosun-
kowo najwiekszym stopniu cechuje osoby najlepiej wyksztalcone, dobrze oceniaja-
ce wlasne warunki materialne oraz ogélny poziom zycia, a takze mieszkancéw naj-
wiekszych miast i respondentéw stosunkowo najbardziej zainteresowanych poli-
tyka. Trzecie spojrzenie na gospodarkg¢ rynkowa — prospoteczne — zaklada, ze stuzy
ona pielegnowaniu takich wartosci ogélnospolecznych: jak; réwnos¢, uczciwosé,
sprawiedliwosc¢, tolerancja, porzadek, dobrobyt oraz wolnos¢. Taki poglad réwniez
sprzyja, cho¢ w nieco mniejszym stopniu niz podejscie progresywne, akceptacji sy-
stemu rynkowego oraz wplywa na wyrazanie pozytywnych opinii na temat jego
funkcjonowania w naszym kraju. To podejscie w najwigkszym stopniu charak-
teryzuje osoby oceniajace poziom swojego zycia jako dobry, a takze respondentéw

regulowany — potocznie za$ méwi si¢ o biznesie, o przedsigbiorczosci. Oficjalnie okresla si¢ nasz
ustréj gospodarczy jako ,,spoleczna gospodark¢ rynkowa” i takie okreslenie znalazlo si¢ tez w Kon-
stytucji RP: ,,spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dzialalnosci gospodarczej, wlasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspétpracy partneréw spolecznych stanowi podstawg ustroju
gospodarczego Rzeczpospolitej Polskiej” (art. 20)”. B. Rok, Biznes w spoleczenistwie — oczekiwania
i ich realizacja, [w:) Swiadomos¢ ekonomiczna spoteczenstwa i wizerunek biznesu, red. L. Kotlarska-
-Bobifska, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 73.
% Polacy o gospodarce wolnorynkowej, Komunikat CBOS, Warszawa, czerwiec 2006.
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o prawicowych pogladach politycznych oraz mieszkajacych w stosunkowo matych
miejscowosciach?.

Na zréznicowane podejscie do gospodarki rynkowej w ocenianiu pozytywnym
lub negatywnym maja wplyw: poziom zycia, wyksztalcenie, zainteresowanie poli-
tyka oraz miejsce zamieszkania respondentéw. Z pewnoscia wplyw na postrze-
ganie polskiego kapitalizmu ma zadowolenie z wykonywanej pracy, co juz opi-
sano.

Wedlug szacunkéw GUS i PAN okoto 70% dochoddw ,,szarej sfery” w koncu
ubieglego wieku powstalo w ramach podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych,
zwlaszcza w malych przedsigbiorstwach. Dochody te uzyskiwano dzigki: zatrud-
nianiu pracownikéw ,,na czarno”, unikaniu placenia sktadek ubezpieczeniowych
poprzez zatrudnianie pracownikéw w formie umozliwiajacej nieptacenie skladek
ubezpieczeniowych (np. umowy o dzielo), zanizaniu naleznych skladek na ubez-
pieczenia spoteczne przez deklarowanie nizszych niz rzeczywiste (cz¢sto mini-
malnych) wynagrodzen itp.”® Przedsigbiorcy, decydujac si¢ na takie dziatania,
zmniejszaja szanse na utrzymanie dobrych pracownikéw, poniewaz zatrudnianie
nieformalne jest niezgodne z prawem pracy i przepisami podatkowymi oraz kreuje
negatywny obraz firmy w oczach pracownika.

Jak wiec w malej firmie utrzyma¢ dobrego fachowca i pozwoli¢c mu si¢ roz-
wija¢? Odpowiadajac na to pytanie, musimy si¢ odnie$¢ do historycznego wy-
darzenia w 1994 r. w szwajcarskim miasteczku Caux, gdzie przedstawiciele biz-
nesu z Europy, Japonii i Stanéw Zjednoczonych opracowywali zasady prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Idea stuzby manifestu z Davos zostaje zastapiona
w zasadach okraglego stotu ideg odpowiedzialnosci. Celem inicjatywy bylo stymu-
lowanie rozwoju przyjazni, zrozumienia i wspoélpracy, opartej na wspdlnym sza-
cunku dla najwazniejszych wartosci moralnych, oraz okreslenie zakresu odpowie-
dzialnosci jednostek i firm nie tylko za podejmowanie dzialania, ale takze za
przyszlosé spoteczenstw’’. Uczestnicy obrad postanowili stworzy¢ konglomerat
pochodzacych z Minnesoty®® zasad przywédztwa majacych wzglad na interesa-
riuszy z japonska wizja kyosei®® zaprezentowana przez Ryuzaburo Kaku oraz pa-
pieskimi zasadami poszanowania godnosci ludzkiej. Ameryka, Japonia i Europa
daty swéj wkiad, moralna wizje, do koncowego sformutowania globalnych zasad

2 Tamze.

2 Szerzej zob.: P. Koztowski, Gospodarka nieformalna w Polsce, Wydawnictwo Ziggurat, War-
szawa 2004, s. 70-71.

2 J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, AE, Krak6éw 2001, s. 64.

2 Minnesota Center for Corporate Responsibility opracowat wytyczne dla menedzeréw przed-
sigbiorstw odzwierciedlajace koncepcj¢ interesariuszy w etyce biznesu.

% Ryuzaburo Kaku zamiast powszechnie uznawanej za cel japonskiej cnoty ninjo przyjat jako
drogowskaz swego dzialania inna cnotg — kyosei. W swobodnym przekladzie oznacza to mniej wigcej
,»2y¢ i pracowaé razem dla wspdlnego dobra”. Jest to wizja etycznego kapitalizmu, przejaw wrazli-
wosci w kierowaniu, wywodzaca si¢ z japonskich tradycji kulturowych.



359

prowadzenia biznesu®. Zasady postgpowania wobec interesariuszy ustalaja wy-
tyczne, jak rozwijaé i utrzymywac wzajemny szacunek i zalezno$¢, umozliwiajac
sukces przedsigbiorstwa. Traktujac pracownikéw jako interesariuszy, méwi sig:
,JesteSmy zwolennikami poszanowania godno$ci kazdego pracownika i trakto-
wania intereséw pracownikéw z nalezyta powaga”. Uzycie stowa ,,godnos¢” usta-
wia relacj¢ pracodawca—pracobiorca daleko od formuly ,,okowéw pieniadza”, tak
czesto wykorzystywanej’ . Te stowa stosowane w praktyce s jednym ze sposobow
na pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw.

5. Podsumowanie

Mate i $rednie przedsigbiorstwa przezywaja niespotykane dotad od momentu
przejscia gospodarki od centralnie sterownej do rynkowej problemy zwiazane ze
zjawiskiem niedoboru pracownikéw. Praca w malym i $rednim przedsigbiorstwie
ma wiele wad, a konkurencyjne duze przedsigbiorstwa krajowe i zagraniczne pro-
ponuja wigksze zarobki, mozliwo$¢ awansu, premie, tytuly, stuzbowy samochéd,
telefon komérkowy itp. Praca zagranica natomiast jest coraz czesciej legalng forma
zarobkowania oraz oferuje korzystniejsze wynagrodzenie. Z takimi przeciwnikami
przyszto si¢ zmierzy¢ matym i $rednim przedsigbiorcom w pozyskiwaniu i utrzy-
mywaniu pracownikéw.

Co w takiej sytuacji moze zaoferowac mate i srednie przedsigbiorstwo? Przede
wszystkim musi zadba¢ o zadowolenie z wykonywanej pracy, tak aby praca byla
jedna z gtéwnych wartosci zycia kazdego pracownika. Moze stworzy¢ odpo-
wiednia ,,domowa atmosfere” pracy sprzyjajaca rozwojowi pracownika, konkuren-
cyjng w stosunku do duzego przedsigbiorstwa. Z pewnoscia trudno jest malemu
i sredniemu przedsigbiorcy konkurowac¢ placami z duzym przedsigbiorstwem czy
zagranicg, natomiast na pewno moze stworzy¢ odpowiedni klimat, tak aby pracow-
nicy chcieli pracowa¢ wiasnie w tej firmie.

W kontekscie przedstawionych badan dotyczacych postrzegania kapitalizmu
jednym z wazniejszych czynnikéw w funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa
wydaje si¢ postrzeganie jego funkcjonowania jako spolecznie odpowiedzialnego.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN RELATION
TO EMPLOYEES

Summary

Employees are significant value for each company and their recruitment and concern for their
loyalty and full engagement is an important point of a company policy. Application of rules of
corporate social responsibility in relation to employees seems to be very important element of this
policy. In this paper an analysis of the role of the work in the social life was presented in connection
with some phenomena observed on actual job market (emigration of young, active persons, a pre-
ference among graduates to search for a job in big corporations). Results of research performed in
small business companies in Zgorzelec proved that an application of CSR rules in small business
companies could be useful in fighting, mentioned above, unfavourable behaviour of valuable workers.
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