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1. Wstep

W okresie nasilajacej si¢ turbulencji otoczenia wspélczesnych przedsigbiorstw
oraz zmian gospodarczych i spotecznych pojawia si¢ nie tylko potrzeba, ale i ko-
niecznos¢ dokonania redefinicji i przewartosciowan dostrzeganych zjawisk czy
proceséw. H. Asnoff, definiujgc turbulencj¢ jako nagle, nieciagle (i stad trudne do
przewidzenia) zmiany w otoczeniu firmy, stwierdza, ze zjawisko to charakteryzuja
nastgpujace wlasciwosci: wzrost nowosci i szybkosci zmiany oraz wzrost inten-
sywnosci i ztozonosci otoczenia'.

Nauki spoteczne, ktérych zakorzenienie w cywilizacyjnym kontekscie danego
czasu jest bardzo silne, musza w zwiazku z tymi tendencjami redefiniowa¢ obo-
wiazujace pojgcia, tworzac nowe paradygmaty, ktére nie tylko precyzyjnej od-
zwierciedlaja zmiany i nowe rozumienie rzeczywistosci, lecz takze wyznacza nowe
wzory dziatan dla jednostek, grup spotecznych czy instytucji. Taka koncepcja spet-
niajagca wymienione wymogi jest idea spolecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw bedaca odpowiedzia na zmiany w globalizujacej si¢ gospodarce.

2. Inspiracje idei spolecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ bywa definiowana jako budowanie przez organi-
zacje trwatych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami —
zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa’.

Szukajac inspiracji tak rozumianej filozofii dziatania firmy, nalezy odwota¢ si¢
do kilku Zrédel. Sa nimi: koncepcje zréwnowazonego rozwoju, idea spoleczenstwa

VH.I. Asnoff, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 58.
% B. Rok, System spolecznej odpowiedzialnosci, [w:] red. B. Rok, Wiecej niz zysk, czyli odpo-
wiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 32.
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obywatelskiego, przemiany swiadomosci wspétczesnych konsumentéw oraz kon-
sekwencje proces6w globalizacyjnych.

Idea rozwoju staje si¢ — jak stwierdza P. Sztompka — idea kierowniczg wspdt-
czesnego $wiata, pomimo tego, ze coraz trudniejsze, coraz mniej mozliwe jest pa-
nowanie nad nim i kierunkami jego ekspansji’. Rozwéj spoteczny w jego obecnym
zréznicowanym ksztalcie z jednej strony daje okazj¢ do postaw, zachowan, kie-
runkéw rozwoju, demonopolizacji, demokratyzacji, decentralizacji, a nawet de-
strukcji kulturowych i spotecznych systeméw wartosci i norm, z drugiej za$ strony
tendencjom tym towarzysza wlasciwe globalizacji tendencje do standaryzacji w
wielu wymiarach: technologii, idei, dominacji globalnych instytucji itd. Skutkiem
tych proceséw jest wzrost napigé i sprzecznosci spolecznych prowadzacych do
kryzyséw czy wrgcz chaosu. W tym kontekscie idea zrownowazonego rozwoju
moze byé rozumiana jako koncepcja rozwigzywania czy tez tylko tagodzenia na-
piec, tak aby ludzkos¢ mogla si¢ rozwijaé, zaspokajajac potrzeby dzisiejsze, nie
zagrazajac jednoczesnie prawu przyszltych pokolen do zaspokajania swoich po-
trzeb. Wizja zréwnowazonego rozwoju kladzie nacisk na rownowage wszystkich
fadow. W omawianym kontekscie szczegélne znaczenie maja trzy jego typy: eko-
nomiczny, spoleczny i ekologiczny. Postulat przyjecia na siebie przez przedsie-
biorstwo w sposéb dobrowolny zobowiazan spotecznych i ekologicznych wpisuje
si¢ w ideg zréwnowazonego rozwoju takze w wymiarze zasad propagowanych
w tym paradygmacie: uspolecznienia, pomocniczosci czy tez rtGwnowazenia intere-
séw z uwzglednieniem dobra spoleczenstwa jako catosci®.

Zasady te sa takze jednym z fundamentéw spoteczenstwa obywatelskiego. Spo-
teczenstwo obywatelskie oznacza okreSlony typ organizacji czy tez samoorgani-
zacji spolecznej, mozliwy dzigki istnieniu specyficznych instytucji, postaw i proce-
dur. Wsrdd niezb¢dnych instytucji mozna wyrézni¢ wolnosci i prawa obywatelskie
zagwarantowane konstytucyjnie, wolnos¢ stlowa, zgromadzen, istnienie wolnych
mediéw, wolnos$¢ gospodarcza itd. Takze istnienie sfery publicznej, poprzez ktdra
obywatele moga wywiera¢ wplyw na panstwo i funkcjonujace w nim podmioty,
w ktérej ksztaltowana jest opinia publiczna, przez co mozliwe jest wykrywanie
i ujawnianie niesprawiedliwosci zar6wno w sferze politycznej, jak i gospodarczej’.

Nalezy zaznaczy¢, iz dzigki swoim wlasciwosciom spoteczenstwo obywatel-
skie zapewnia jednostkom ochron¢ przed mechanizmami nie tylko politycznymi,
lecz takze rynkowymi. Jego zasady i funkcjonowanie sa wigc rzeczywistoscia,
z ktéra zderza si¢ kazde przedsigbiorstwo i do ktorych musi si¢ odpowiednio
dostosowa¢. Idea spolecznej odpowiedzialnos$ci czyni z firm podmiot aktywnie bu-
dujacy wlasciwg dla spoleczenstw obywatelskich sie¢ zaufania i kooperac;ji.

3 p. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 437-453.
4 G. Zablocki, Rozwdj zréwnowazony idee, efekty, kontrowersje, Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopemika, Torun 2002, s. 13-26.
D. Pietrzyk-Reeves, Idea spoleczenstwa obywatelskiego. Wspditczesna debata i jej Zrédta, FNP,
Wroctaw 2004, rozdz. VI.
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Trzecim Zzrédtem inspiracii sa przemiany edukacyjne i cywilizacyjne, ktérych
skutkiem jest zmiana postaw i oczekiwan cztonkdw zbiorowosci, takze tych nakie-
rowanych na rynek i funkcjonujace na nim podmioty. Jak zauwaza J. Penc, zarza-
dzajacy firmami powinni za kluczowe zadanie uzna¢ ksztaltowanie pozadanego
wizerunku przedsigbiorstwa®.

Wizerunek przedsiebiorstwa jest jego obrazem wsréd wszystkich, ktérzy kon-
taktuja si¢ z nim w sposéb bezposredni i posredni. Kluczem do jego powstania jest
reputacja, koncentrujaca si¢ wokoét czterech wartosci waznych dla réznych typéw
audytoridow:

— solidnosci odwzorowujacej oczekiwania pracownikéw,

— niezawodnosci wobec klientéw i konsumentéw,

— wiarygodnosci oczekiwanej przez inwestoréw, dostawcéw czy kredytodaw-
cow,

— odpowiedzialnosci — waznej dla spotecznosci, w ktérej dziata firma'.

Z tego punktu widzenia dwa typy relacji odgrywaja szczeg6lna rol¢ w budowie
zaufania i realizacji spotecznej odpowiedzialnosci: relacje z pracownikami i odpo-
wiedzialne traktowanie klientéw. Zasoby ludzkie, ktére w obecnych warunkach
staja si¢ zrédiem strategicznej przewagi dla firm, wymagaja szczeg6lnie odpowie-
dzialnego zarzadzania. E. Strenberg uwaza, ze minimum etycznych zachowan
obejmuje:

- przyzwoite i sprawiedliwe traktowanie pracownikéw,

— unikanie oszustwa, kradziezy, przymusu, przemocy fizycznej i bezprawia,
— stwarzanie odpowiednich warunkéw pracy,

— wynagradzanie stosownie do wkladu w rozwdj przedsigbiorstwa,

- poszanowanie godnosci i wartosci pracownikéw®,

Odpowiedzialno$¢ wzgledem klientéw wyraza si¢ traktowaniem ich jako part-
neréw. Partnerstwo oczywiscie wyklucza lekcewazace podejscie czy chociazby
ignorancje¢. Jego wyrazem jest odpowiadanie na potrzeby klientow przez kreowanie
oczekiwanych produktéw i ustug, a takze tworzenie dtugotrwatych i pozytywnych
relacji. Klienci staja si¢ tez bacznymi obserwatorami dziatan firmy we wszystkich
obszarach i doceniaja przyjazne Srodowisku i spoteczenstwu przedsiewzigcia.

Innym waznym zrédiem inspiracji staty si¢ takze procesy globalizacyjne i ich
negatywne konsekwencje. Odpowiedzig na zagrozenia zwiazane z globalizacja w
sferze spotecznej byly liczne inicjatywy organizacji migdzynarodowych szerzacych
ide¢ spolecznego zaangazowania biznesu. Jedna z inicjatyw o $wiatowym zasiggu
byta podj¢ta przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofiego Annana koncepcja stwo-

® 1. Penc, Przedsigbiorstwo w burzliwym otoczeniu. Procesy adaptacji i wspéipracy, cz. 2, Ofi-
cyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 2002, s. 421.

I Filipek, Reputacja tworzy kapitat firmy, ,Forum Odpowiedzialnego Biznesu”, 2002, nr 2,
s. 4

Y E. Strenberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dzialaniu, PWN, Warszawa 1998, s. 265.
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biznesu CSR (Corporate Social Responsibility). Dzialalnosé¢ odpowiedzialna spo-
tecznie przejawia si¢ na dwéch plaszczyznach — wewngtrznej i zewnetrznej. Dzia-
tania spotecznie odpowiedzialne wewnatrz organizacji dotycza jej pracownikéw
i obejmuja inwestycje w kapitat ludzki (zdrowie, bezpieczenstwo pracy) oraz prze-
strzeganie praw czlowieka i eliminacj¢ wszelkich form dyskryminacji. Odpowie-
dzialnos¢ zewngtrzna odnosi si¢ do podmiotéw dzialajacych w otoczeniu przedsig-
biorstwa, takich jak: wtadze publiczne i organizacje pozarzadowe, spotecznos¢ lo-
kalna i reprezentujace ja podmioty, partnerzy, klienci, dostawcy i Srodowisko
przyrodnicze znajdujace si¢ w otoczeniu organizacji''.

L. Zbiegien-Maciag ktadzie nacisk zaréwno na moralna, jak i prawna odpowie-
dzialnos¢ przedsigbiorstwa wobec réznych podmiotéw spotecznych, takich jak:
wlasciciele, pracownicy, akcjonariusze, klienci, organizacje spoteczne i ekologicz-
ne, dostawcy, kooperanci, wreszcie administracja panstwowa'’,

Moralnos¢ powinna by¢ — zdaniem M. Rybak — zabezpieczona instytucjonalnie
i kulturowo. Chodzi o takie uksztaltowanie tadu organizacyjnego, ktére umozliwia
i ulatwia odpowiednie post¢gpowanie we wszystkich obszarach dzialania czlowieka.
Podstawga takich dziatar jest kultura organizacji, z jej fundamentalnymi wartos-
ciami upowszechnianymi przez jej czlonkéw. Daja im one poczucie ukierun-
kowania i jednocza we wspélnym wysitku. Kultura organizacji jest wigc szcze-
gélnie waznym czynnikiem wplywajacym na etycznosé przedsigbiorstwa'®. Czyn-
niki ksztaltujace indywidualne wybory moralne i zachowania autorka przedstawia
narys. 1.

Filozofia spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw szczegdlnie mocno
akcentuje prawa czlowieka i to zar6wno prawa naturalne, jak i prawa elemen-
tarne'®. W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie wystepuje podzial praw pracow-
niczych na dwie grupy: uniwersalne i specyficzne. Do praw uniwersalnych, wyni-
kajacych z godnosci ludzkiej, zalicza si¢ prawo do pracy i prawo do bezstronnego,
sprawiedliwego oraz odpowiedzialnego traktowania w procesie pracy. Do praw
specyficznych zalicza si¢ natomiast: wolno$¢ od seksualnego molestowania w pra-
cy, wolnos¢ od streséw, propagandy, prawo do oczekiwania bezpieczenstwa pracy
w rozsadnych granicach, prawo do uczestnictwa w zasadniczych decyzjach do-
tyczacych miejsca pracy i zatrudnienia, a takze prawo do sprawiedliwych i wy-
starczajacych korzysci z pracy. W tradycji europejskiej prawa i obowiazki pra-
cownicze przedstawia si¢ we wzajemnej korelacji'’. Podstawa etycznej odpowie-

' M. Rybak, Standardy spotecznej odpowiedzialnosci w sferze zasobow pracy, [w:] Standardy
europejskie w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, red. M. Juchnowicz, Poltext, Warszawa 2004, s. 131.

12, Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Warszawa 1997, s. 48-49.

'3 M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, PWN, Warsza-
wa 2007, s. 122-124.

14 M. Rybak, Etyczne aspekty zarzqdzania zasobami ludzkimi w firmie, [w:] Zasoby ludzkie
w firmie. Organizacja, kierowanie, ekonomika, red. A. Sajkiewicz, Poltext, Warszawa 2003, s. 299.

15 Tamze, s. 160.
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I M. Rybak, Standardy spolecznej odpowiedzialnosci w sferze zasobéw pracy, {w:] Standardy
europejskie w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, red. M. Juchnowicz, Poltext, Warszawa 2004, s. 131.

12 . Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Warszawa 1997, s. 48-49.

13 M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, PWN, Warsza-
wa 2007, s. 122-124,

'Y M. Rybak, Etyczne aspekiy zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie, (w:] Zasoby ludzkie
w firmie. Organizacja, kierowanie, ekonomika, red. A. Sajkiewicz, Poltext, Warszawa 2003, s. 299.

' Tamze, s. 160.
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Kultura organizacyjna

Normy i warto$ci podstawowe
Rytualy, ceremonie, opowiesci,
jezyk, slogany

Symbole, akcydensy
Zalozyciel, historia firmy

Etyka osobista

Poziom rozwoju moralnego
jednostki

Przekonania i warto$ci
Uznawane systemy etyczne
Cnoty etyczne

Instytucjonalizacja etyki

Polityka i programy spoleczne
Kodeksy etyczne

Zasady, testy etyczne,
Struktury i procedury

Szkolenia etyczne

_ Rys. L. Czynniki ksztalttujace indywidualne wybory etyczne i zachowania kadry kierowniczej
Zrédto: M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 124.

dzialnosci stron jest przyjecie przez strony zaréwno praw, jak i zobowiazan, ktére
w kontekscie stosunkéw pracy nabierajg szczegblnego znaczenia (tab. 1).

Tabela 1. Prawa i obowiazki pracownikéw i pracodawcéw

Prawa i obowiazki pracownikéw Prawa i obowiazki pracodawcéw
* Prawo do pracy o Niedyskryminowanie w procesie przyjmowania
i zwalniania pracownikéw
o Prawo do sprawiedliwego wypowiedzenia e Obowiazek godziwego wynagradzania
* Prawo do wolnego zrzeszania si¢ i strajku e Respektowanie abecnodci i dziatalnosci zwiazkowej
¢ Prawo do prywatno$ci i normalnego zycia e Zorientowanie na kodeks pracy
rodzinnego
® Prawo do wolnosci sumienia i wolnosci ¢ Przyjmowanie uwag krytycznych bez stosowania
wyznania represji
¢ Prawo do nalezytego procesu * Akceptacja zasad i wyrokéw wydawanych przez sady
pracy w sytuacjach konfliktowych
¢ Prawo do partycypacji ¢ Obowiazek informowania i konsultowania pracownikéw
¢ Prawo do zdrowych i bezpiecznych warunkéw | e Obowiazek jakiej$ gwarancji
pracy
¢ Prawo do satysfakcji z pracy e Obowiazek popraw jakosci pracy
o Obowiazek dostosowania si¢ do warunkéw ¢ Prawo 2adania od pracownikéw minimalnej wydajnosci
kontraktu
¢ Lojalno$¢ wobec firmy * Prawo do lojalnej kooperacji ze strony pracownikéw
¢ Przestrzeganie obowiazujacych norm prawa ¢ Prawo do wymagania prawidtowego zachowania si¢
i norm etycznych pracownikéw w miejscu pracy

Zrédto: M. Rybak, Etyczne aspekty..., s. 302.
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Istota przedstawionych w tabeli praw i powinnosci jest zaréwno ich wza-

jemnosé, jak i asymetrycznosé, a czgsto takze konfliktowos¢.

Filozofia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie jest wsréd decy-

dentéw i menedzeréw w jednakowym stopniu akceptowana ani zinternalizowana.
R. Griffin zwraca uwage, iz w praktyce dzialania da si¢ wyréznic¢ cztery typy
postaw, odzwierciedlajacych stopien spolecznej odpowiedzialnosci:

op6r — podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci, w ktérym firmy robia jak
najmniej dla rozwigzania probleméw spotecznych czy ekologicznych,
spoteczny obowiazek — postawa, w ktorej firma czyni wszystko, czego wymaga
prawo, ale nic poza tym,

spoleczna reakcjg¢ — organizacja wypelnia swoje podstawowe obowiazki
prawne i etyczne, a w wybranych przypadkach wychodzi poza nie,

spoteczny wktad — poziom najwyzszej odpowiedzialnosci, w ktérej organizacja
postrzega siebie jako obywatela spoteczenstwa i aktywnie poszukuje mozli-
wosci wktadu w dobro spoteczne'®.

4. Dziatalnos¢é matych firm
w $wietle ich spolecznej odpowiedzialnosci

Zwolennicy idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw zwracaja uwa-

ge, ze wszystkie podmioty gospodarcze powinny w niej partycypowac. Potencjat
spoteczny firm pozwolitby na pomoc w rozwiagzywaniu probleméw spotecznych,
moglby takze bez przeszkdd dla firm przysparza zbiorowosciom wielu korzysci,
zwlaszcza ze, biorac pod uwage aspekt wewngtrzny CSR, moze on przyczynié sig
do pomnazania débr organizacyjnych, spotecznych i jednostkowych.

Celem przeprowadzonych badan byla analiza implementacji wybranych

aspektow filozofii CSR w matych przedsigbiorstwach potudniowego Mazowsza.
Wybér matych firm (giéwnie mikroprzedsigbiorstw) jako przedmiotu badan wy-
nikal z nast¢pujacych przestanek:

male firmy dominuja ws$réd podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na lo-
kalnym rynku,

sektor ten jest znaczacym pracodawca,

mate firmy sa wyrazem przedsigbiorczosci i produktywnych umiej¢tnosci zy-
ciowych,

wnosza one duzy wktad w promowanie rozwoju regionalnego i lokalnego,

sa zakorzenione w $rodowisku lokalnym i zorientowane na zaspokajanie lokal-
nych potrzeb.

Jednoczesnie mate firmy cechuje niski stopiefi innowacyjnosci, sa mato atrak-

cyjnym (gléwnie z racji poziomu wynagrodzen) pracodawca, maja ograniczone

16 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1997, s. 152-154.
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CSR OF SMALL ORGANIZATIONS BASED
ON THE EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The aim of his paper is to show the idea of CSR and its implementation in a small organization.
The author has conducted the research in 412 firms from South Mazovia. The main stress was put on
the system of sharing values, sponsoring and charity activities and ethical attitudes towards personnel.

Although the practice of CSR is not so popular, we can observe some aspects of social respon-
sibility and participation towards local societies.
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