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1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa (Corporate Social Responsi-
bility) stanowi integralny element polityki gospodarczej Unii Europejskiej, majacy
przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia celu strategicznego, wyznaczonego w 2000 r. przez
Rad¢ Europejska w Lizbonie, jakim jest stworzenie najbardziej konkurencyjne;j,
dynamicznej, opartej na wiedzy gospodarki na s$wiecie, zdolnej do zréwnowa-
zonego wzrostu gospodarczego'. W Polsce termin ten stat si¢ juz czescia jezyka
biznesowego. Powstaje coraz wigcej instytucji i programéw propagujacych idee
CSR, coraz wigcej tez przedsigbiorstw tworzy wiasne strategie spolecznej odpo-
wiedzialnosci. Czym jest owa spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu?

Zgodnie z definicja Unii Europejskiej ,,CSR jest koncepcja dobrowolnego wia-
czania przez firmy zadan spotecznych i z zakresu ochrony $rodowiska do swoich
normalnych dziatan biznesowych oraz relacji ze wszystkimi zainteresowanymi
partnerami”. Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne przyjmuja zobowiaza-
nia wykraczajace poza wymogi wynikajace z przepisOw prawa, staraja si¢ stale
podnosi¢ swoje standardy dotyczace ochrony srodowiska i poszanowania podsta-
wowych praw czlowieka, prowadza transparentng polityke wzgledem swoich inte-
resariuszy oraz aktywnie wlaczaja si¢ w rozwiazywanie réznorodnych probleméw
spotecznych, z ktérymi boryka si¢ ludzkos¢ u progu XXI w., takich jak: bez-
robocie, bezdomnos¢, ubéstwo, wykluczenie spoteczne i zawodowe, choroby cywi-
lizacyjne. Przedsigbiorstwom tym przy$wieca swoista misja spoteczna, ktérej
towarzyszy tworzenie okreslonych wartosci ekonomicznych. Podejmowane przez

! http://ec.europa.eu/eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_pl.pdf (29.12.2006).
2 Komunikat Komisji Europejskiej dotyczacy odpowiedzialnosci spotecznej biznesu: Wkiad bizne-
su w zréwnowazony rozwdj, COM (2000) 347 z 2.07.2002.
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nie akty altruizmu to zarazem — jak stwierdzil w jednej ze swoich ksiazek J. Sachs
— akty $wiatlego dzialania we wilasnym interesie. Nie pomniejsza to jednak zna-
czenia owych szlachetnych czynéw, gdyz zasady moralne sa regulami poste-
powania stwarzajacymi podstawe do wspétpracy i wzajemnosci, od ktérych zalezy
cywilizacja’. '

W niniejszym artykule przedstawimy amerykanska firm¢ Tom’s of Maine,
ktéra w niezwykle umiejetny sposéb taczy dazenie do zysku z odpowiedzialnoscia
wobec réznych grup interesariuszy i troska o srodowisko naturalne. Gléwnym
zrédlem informacji o firmie byta korespondencja, ktdra autorka prowadzita z To-
mem Chappellem - zatozycielem firmy, jego autobiograficzna ksiazka Dusza biz-
nesu’ oraz firmowa strona internetowa.

2. Historia powstania oraz system nadrzednych wartosci
firmy Tom’s of Maine

Firma Tom’s of Maine byla pionierem na rynku amerykanskim w zakresie
produkcji naturalnych wyrobéw do pielggnacji ciata. Tom Chappell, dysponujac
kapitalem pozyczonym od przyjaciela w wysokosci zaledwie 5000 dolaréw, zato-
zyl swoje przedsig¢biorstwo razem z zong w 1970 r. Firma odniosta ogromny suk-
ces, ktérego gléwnym zrédlem byta wiara w Boga i oparty na niej system wartosci
etycznych. To one nieprzerwanie decyduja o tym, w jaki sposb tworzone sg pro-
dukty firmy oraz budowane relacje z réznymi interesariuszami: pracownikami,
klientami, dystrybutorami i $rodowiskiem naturalnym. Obecnie firma zatrudnia
prawie 200 pracownikéw. Od 2006 r. jest czescia korporacji Colgate-Palmolive.
Przyjrzyjmy si¢ krétkiej historii tej — jakze wyjatkowej — firmy.

Otoz, kiedy w 1968 r. Tom i Kate Chappell opuszczali miasto Philadelphia po
to, by przeprowadzi¢ si¢ do wiejskiego Kennebuck w stanie Maine, nic nie zapo-
wiadato przyszlego sukcesu w biznesie. Ich zamiarem byt radykalna zmiana do-
tychczasowego stylu zycia, swoisty ,,powrét do natury”, co w praktyce oznaczato
m.in. korzystanie wylacznie ze zdrowych, naturalnych, nieskazonych produktéw
pielggnacyjnych. Niestety, zdobycie w owym czasie takich produktéw na rynku
stanowito powazny problem, dlatego oboje zdecydowali si¢ na wytwarzanie ich we
wlasnym zakresie. Poczatkowo zaopatrywali wytacznie czlonkéw najblizszej ro-
dziny, sasiadéw. Stopniowo jednak krag nabywcow si¢ rozszerzal. Coraz wigcej
0s6b poszukiwato produktéw bezpiecznych w uzytkowaniu i zarazem skutecznych,
opartych na sktadnikach naturalnych: ziolach i mineratach, nie zawierajacych
sztucznych barwnikéw, sztucznych substancji smakowych ani konserwantéw, nie
testowanych na zwierzgtach i nie zawierajacych sktadnikéw pochodzenia zwie-
rzecego.

3. Sachs, Koniec z nedzq. Zadanie dla naszego pokolenia, PWN, Warszawa 2006, s. 332.
“ T, Chappell, Dusza biznesu, Studio Emka, Warszawa 1998.
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To wlasnie owa skala zainteresowania opisanymi produktami zrodzita w ich
umystach pomyst zalozenia wiasnej firmy, ktéra umozliwitaby im nie tylko samo-
realizacj¢, ale takze sprawdzenie w warunkach rynkowych osobistego systemu
wartoéci etycznych®, Tak powstatlo Tom’s of Maine, przedsigbiorstwo oparte na
wierze, ze zaréwno ludzie jak i Srodowisko naturalne zastuguja na szacunek.

W ciagu pierwszych S lat dziatalnosci asortyment szybko poszerzat si¢ o nowe
produkty. Pierwszym produktem byt detergent stuzacy do prania, nie zawierajacy
zadnych substancji szkodliwych dla srodowiska naturalnego. PézZniej pojawita sie
naturalna pasta do zgbéw, szampon dla dzieci, naturalny dezodorant, ptyn do ptu-
kania ust i Smietanka do golenia. W 1983 r. obroty firmy wzrosty do 2 mln dola-
réow. Gléwnym kanalem zbytu byly poczatkowo sklepy ze zdrowa zywnoscia.
Jednak na skutek recesji, ktora wystapita pod koniec lat 70., i spadku popytu na
wyroby sprzedawane w tego rodzaju sklepach, konieczne stalo si¢ siegniecie po
nowe kanaly dystrybucji, takie jak: supermarkety, sklepy drogeryjne i apteki.

Tym, co nadaje wyjatkowy charakter, ksztaltuje ,,ducha” badanej firmy, jest
niewatpliwie system wartosci jej zalozyciela. Tom Chappell od wielu lat razem
Z zona jest aktywnym czionkiem Episkopalnego Protestanckiego Kosciota w USA,
ktéry od potowy lat 60. jest bardzo zaangazowany socjalnie i misyjnie. Liczba
organizacji z nim zwiazanych jest ogromna. Warto w tym miejscu wspomnie¢ cho-
ciazby o Episcopal Migration Ministries, ktéra wspiera pomoca humanitarna oraz
prawng uchodzcéw na Swiecie i w USAS. Przetomowym momentem w procesie
ksztaltowania systemu etycznego Toma z Maine, poczatkiem jego duchowej prze-
miany i nowego spojrzenia na istot¢ biznesu bylo jednak podj¢cie w 1986 r.
studiéw na Wydziale Teologii Uniwersytetu Harvarda. To wlasnie w czasie tych
studiéw po raz pierwszy zetknal si¢ z pogladami takich myslicieli, jak: Charles
Wesley, wspotzatozyciel Kosciola metodystycznego, ktéry poswigcil si¢ misji od-
mieniania zycia innych ludzi poprzez modlitwe, studiowanie Biblii i rygoryzm
moralny, czy filozof Martin Buber, ktérego zyciowa obsesja byly rézne formy
spotkan migdzyludzkich oraz zobowiazanie cztowieka do odpowiedzialnosci za
swoj byt. Z kolei kantowska koncepcja wolnosci pomogta mu dostrzec zniewolenie
ludzi biznesu, obracajacych si¢ w kregu tradycyjnych doktryn i stereotypéw, ktére
w centrum zainteresowania przedsigbiorstw stawiaja wylacznie maksymalizacje
zysku.

Wptyw tych réznorodnych systeméw etycznych sprawit, ze Tom Chappell stat
si¢ goracym zwolennikiem tzw. wyposrodkowanej drogi, pozwalajacej pogodzi¢ ze
soba sfere duchowa z praktyczna. Umocniony w przekonaniu, ze mozliwe jest po-
taczenie dazenia do zdobycia zysku z troska o dobro ogélne, ze wartosci, w ktére
wierzy, moga stac si¢ fundamentem stylu zarzadzania nakierowanego na osiaganie
tradycyjnych celéw biznesu, takich jak: zwigkszanie dochodu, zdobywanie nowych
rynkéw zbytu, przystapit do rekonstrukcji systemu wartosci swojej firmy.

* Tamze, s. 360-361.
® http://www.magazyn.ekumenizm.pl (22.02.2007).
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Jedna z fundamentalnych zasad, na ktérych opart 6w system, byt ,,szacunek dla
innych”. Egzemplifikacja tej zasady, w odniesieniu do pracownikéw, byt specjalny
program emerytalny oraz dopuszczenie ich do udzialu w zyskach. Misja firmy
Tom’s of Maine zostala zawarta w 8 punktach deklaracji programowej. Sprowadza
si¢ ona do’:

1) dostarczania klientom zdrowych, petnowartosciowych i wytworzonych w
tworczy sposéb produktéw, opartych na naturalnych sktadnikach,

2) rozwijania z klientami stosunkéw wykraczajacych poza sama tylko sprze-
daz produktu, opartych na uczciwym, otwartym dialogu, reakcji na zgtaszane przez
klienta uwagi, wymianie informacji i opinii na temat oferowanych mu produktéw,

3) poszanowania i doceniania nie tylko klientéw, lecz takze wspétpracow-
nikéw, wspétwiascicieli firmy, dostawcow, spotecznosci, w ktérej firma dziata,

4) zapewnienia pracownikom uczciwej pracy i godziwego wynagrodzenia,
a takze bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy, stymulujacych twdrcza posta-
we, samodyscypling i otwarto$¢ wobec ludzi,

5) doceniania wktadu kazdego z pracownikéw w osiaganie celow firmy,

6) uczestniczenia w dzialaniach majacych na celu zaspokajanie potrzeb byto-
wych, artystycznych i oswiatowych spotecznosci zaréwno stanu Maine, jak i cate-
go Swiata.

Wdrozenie misji nie bylo sprawg latwga, oznaczalo bowiem koniecznos$¢ zmia-
ny dotychczasowej filozofii prowadzenia firmy. Poczatkowo pracownicy odnosili
si¢ do niej z Igkiem i nieufnoscia. Jednak dzigki takim inicjatywom, jak Komitet do
Wdrazania Misji, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele poszczegdlnych dzialéw
przedsig¢biorstwa, udalo si¢ zaangazowaé wszystkich cztonkéw przedsigbiorstwa
do jej realizacji.

W marcu 2006 r. w wyniku sprzedazy 84% udzialéw za prawie 100 min
dolaréw, badana firma stala si¢ czescig Colgate-Palmolive Company. Wydarzenie
to nie wywotato zasadniczych zmian w sposobie zarzadzania firma. Tom jest po-
siadaczem mniejszosciowego, 16-procentowego pakietu akcji. W dalszym ciagu
petni funkcje¢ dyrektora generalnego, a jego Zzona — wiceprezesa Tom’s of Maine.
Spétka zdecydowala si¢ na ten krok, poniewaz doszla do wniosku, ze nie jest
w stanie sama sprosta¢ rosnacym oczekiwaniom klientéw. Potrzebowata kapitatu
na rozwéj produktow oraz zwigkszenie ich dostgpnosci dzigki rozbudowie kanatéw
dystrybucji. Liczne analizy przeprowadzone w owym czasie i konsultacje z eksper-
tami wskazywaly, ze najlepszym rozwiazaniem bgdzie pozyskanie partnera. Roz-
poczgto wigc poszukiwania przedsigbiorstwa, ktére okaze szacunek i zrozumienie
dla dotychczasowych wartosci firmy. Co wigcej, podzielajac te wartosci, bedzie
aktywnie wspierato jej prospoleczne i prosrodowiskowe zaangazowanie. Wybrano
Colgate ze wzgledu na jej globalny zasigg i ogromna wiedz¢ specjalistyczna, ktéra

" Tamze, s. 73-74.
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moze dopoméc w rozwoju kompetencji firmy z Maine. Najwazniejsze byly jednak
dwie podstawowe wartosci, ktérym hotduje Colgate-Palmolive, a mianowicie®:

1) troska — Colgate troszczy si¢ o ludzi, swoich pracownikéw, konsumentéw,
udzialowcéw i partneréw handlowych. Dba o to, by zawsze postgpowac uczciwie
i tolerancyjnie, uwaznie stucha¢ innych i szanowa¢ réznice istniejace miedzy
ludzmi. Dba réwniez o ochrong srodowiska oraz o poprawg zycia lokalnych spo-
tecznosci;

2) ciqgte doskonalenie — Colgate, stara si¢ nieustannie doskonali¢ w kazdej
dziedzinie swojej dzialalno$ci. Dzigki dzieleniu si¢ przez jej cztonkéw wiedza, po-
mysiami i technologiami firma stale si¢ rozwija, ulepsza swoje produkty, ustugi,
procesy, spetniajac tym samym oczekiwania klientéw.

Zawarte porozumienie pozwolilo zachowaé pierwotny charakter, ducha i war-
tosci firmy Toma Chappella, zwigkszajac jednoczesnie jej mozliwosci rozwojowe.
Z kolei dla Colgate nabycie Tom’s of Maine oznaczalo wejscie na szybko rosnacy
rynek produktéw naturalnych, na ktérym badana spétka jest niekwestionowanym
liderem. Warto$¢ tego rynku, rosnacego o 15% rocznie, szacowana jest w USA na
3 mld dolaréw.

3. Przyklady prospotecznej i proekologicznej dziatalnosci
firmy Tom’s of Maine

Spoteczna odpowiedzialnos¢ badanej firmy przejawia si¢ w jej relacjach z pra-
cownikami, klientami, spotecznoscia lokalna oraz w sposobie oddzialywania na
srodowisko naturalne. I cho¢ granice mi¢dzy opisywanymi ponizej obszarami sa
nieostre, to jednak pozwalaja w dos$¢ przejrzysty sposéb przedstawic¢ rozmaite ini-
cjatywy badanej firmy w kontekscie odpowiedzialnego biznesu.

Jako przeciwnik wszelkich uprzedzen, rasizmu, ksenofobii, Tom Chappell stoi
na stanowisku réwnych szans dla wszystkich ludzi bez wzgledu na ptec, wiek,
kolor skéry, nabyte do$wiadczenie, przekonania religijne. Utrzymywanie rézno-
rodnosci zatrudnionych ma réwniez swéj wymiar praktyczny, stuzy bowiem lep-
szemu zrozumieniu réwnie zréznicowanej klienteli. Firma zapewnia pracownikom
mozliwo$¢ zachowania r6wnowagi migdzy praca a zyciem osobistym. Pracownicy
produkcyjni pracuja w tygodniu 40 godzin przez 4 dni. Nie naklania si¢ ich do
podejmowania pracy w godzinach nadliczbowych, gdyz Firma szanuje ich prawo
do spegdzania czasu wolnego od pracy ze swoimi rodzinami. Wszystkie istotne
kwestie dotyczace funkcjonowania firmy, zaréwno sprawy biezace, jak i plany na
przysztosé, konsultowane sa z pracownikami. Firma nie tylko przestrzega prze-
piséw prawa pracy, dba o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, tworzac pro-
gramy opieki socjalnej, ale ponadto aktywnie angazuje si¢ w rozwijanie ich umie-

8 http://www.colgate.pl/ (25.01.2007).
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jetnosci. Pracownikom przedstawiana jest lista kurséw i szkolen, w ktérych mogli-
by uczestniczy¢.

Przypisywanie tak ogromnej wagi do rozwoju pracownikéw wynika z tego, iz
Tom Chappell pragnie stale rozwija¢ zalozonga przez siebie firme¢, uwaza jednak, ze
do tego potrzebni s odpowiednio przeszkoleni, zmotywowani i kreatywni ludzie.
Pracownicy traktowani sa w sposéb indywidualny. Doceniane sg ich pracowito$¢,
pomystowo$¢ i lojalnosé. Wszyscy czlonkowie organizacji dobrze si¢ znaja. Tym,
co ich laczy, jest poczucie misji oraz wspélnie podzielane wartosci. Chetnie dzielg
si¢ wlasnymi doswiadczeniami i wiedza, poniewaz darza si¢ wzajemnym zaufa-
niem. Nie boja si¢ wyraza¢ wlasnych emocji: Igkéw, smutku i radosci, wiedza
bowiem, Zze zawsze moga liczy¢ na zrozumienie i wyrozumialos¢ ze strony kierow-
nictwa firmy i wspétpracownikéw.

Tom Chappell postrzega swoja firme jako ogniwo sieci spolecznych powiazan,
ktére zobowiazuja do odpowiedzialnego postgpowania. Dlatego we wszystkich
kontraktach i transakcjach rynkowych stosuje zasadg¢ uczciwosci i rzetelnosci.
Firmie zalezy na ciaglym dialogu z klientami, dlatego traktuje ich jak przyjaciét
lub sgsiadéw oraz umozliwia im aktywne uczestnictwo w tworzeniu nowych pro-
duktéw. Utrzymywaniu bardzo bliskiej wigzi z klientami stuzy dostarczanie im
jasnej i precyzyjnej informacji o polityce firmy i jej produktach. Kontakt z firma
mozliwy jest on line, za posrednictwem strony internetowej lub tradycyjnej poczty.
Firma stara si¢ odpowiada¢ na kazdy z ok. 1000 listéw, ktére otrzymuje mie-
siecznie od swoich klientéw. Dba przy tym o intymnos¢ przekazu, uzywajac sfor-
mutowania: ,,Drodzy Bracia i Siostry”.

Firma postrzega siebie jako integralng czg¢s¢ lokalnej spotecznosci. Pierwszym
krokiem, jaki firma uczynita w stron¢ budowania relacji ze spolecznoscia lokalna,
bylo przekazanie zarzadowi miasta Kennebuck 25 000 dolaréw z przeznaczeniem
na program utylizacji odpadéw. Kazdego roku firma przekazuje 10% zysku przed
opodatkowaniem na cele o$wiatowe, kulturalne, spoteczne, ochron¢ srodowiska
naturalnego i opiekg spoteczna. Czg¢s¢ srodkéw stuzy finansowaniu programu akty-
wizacji spolecznej i zawodowej Indian w stanie Maine i w kanadyjskiej prowincji
Nowy Brunszwik. Pracownicy firmy sa zachg¢cani do uczestnictwa w lokalnych
imprezach kulturalnych oraz angazowania si¢ w opieke nad bezdomnymi, ubogimi,
chorymi na AIDS i niepetnosprawnymi.

Wychodzac z zatozenia, ze degradacja srodowiska naturalnego jest problemem
nie tylko globalnym, lecz takze lokalnym, firma podejmuje liczne dziatania majace
na celu ograniczenie negatywnego wplywu prowadzonej dziatalnosci na srodo-
wisko. Zmniejszenie zuzycia energii dzigki montazowi sensoréw sterujacych zréd-
tem $wiatla, korzystanie z wiatrowej energii odnawialnej, prowadzace do obnizenia
emisji dwutlenku wegla do atmosfery, zminimalizowanie ilosci odpadéw, to tylko
niektére z nich. Opakowania produktéw zaprojektowane sa w taki sposéb, aby
mozliwe bylo ich ponowne przetworzenie. Firma poddaje recyklingowi tekture,
kartony. Jest réwniez inicjatorem programdéw zorientowanych na ochrong¢ srodo-
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wiska naturalnego. Przykladem moze by¢ Program ,,Awareness Rivers”, w ramach
ktérego organizowane s3 wspélne z mieszkancami akcje oczyszczania rzek. Tom’s
of Maine dba réwniez o to, aby dostarcza¢ réznym podmiotom rynkowym rze-
telnych informacji na temat wplywu wytarzanych przez siebie produktéw na
srodowisko. Jest ponadto jednym ze sponsoréw cyklu programéw telewizyjnych
poswigconych praktycznym dzialaniom Amerykanéw zmierzajacym do przetama-
nia kryzysu ekologicznego.

4. Podsumowanie

Tom Chappell to czlowiek ogamigty zyciowa pasja, odwaznie promujacy wzo-
rzec odpowiedzialnego wzgledem spoteczenstwa i srodowiska naturalnego przed-
sigbiorstwa. Od kilkunastu juz lat jego firma stanowi niepodwazalny dowdd na to,
ze mozliwe jest prowadzenie biznesu w inny niz tradycyjny sposéb, tj. w oparciu
o system wartosci etycznych. System ten zasadza si¢ na wierze w Boga, szacunku
dla ludzi i przyrody.

Tym, co odréznia badang firme od innych, jest to, iz praktykowana w niej
odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy swéj poczatek wzigta nie z checi zdobycia
przewagi konkurencyjnej, ale z samej potrzeby czynienia dobra i stuzenia innym.
Dazenie do rozwoju i generowania zysku nie jest bynajmniej obce Tom’s of
Maine, lecz stanowi wylacznie narz¢dzie do osiagnig¢cia ostatecznego celu, jakim
jest troska o jako$¢ zycia cztowieka i stan naszej planety.

Tym, co kaze wierzy¢ w szczeros¢ intencji Toma Chappella, jest fakt, iz
chrzescijanin ,,nie potrzebuje do zbawienia zadnego uczynku, zadnego zakonu [...]
wszystko cokolwiek czyni, czyni w sposéb catkowicie wolny, bez liczenia na na-
grode, nie szukajac zadnej korzysci lub zbawienia. Z taski Bozej bedac juz zaspo-
kojonym i zbawionym, na podstawie swojej wiary, szukajac jedynie upodobania
Bozego™®.
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TOM MAINE’S COMPANY AS AN EXAMPLE
OF CORPORATE SOCIALLY RESPONSIBLE

Summary

In this article the company Tom’s of Maine has been presented as the example of the enterprise
that mingles pursuit of the profit with responsibility towards its stakeholders and real care of natural
environment. At the beginning of the article the history of the company has been introduced — the
premises of its origin, its growth and development, the business aim and the system of most important
values and its mission based on the overriding principles.

The article also provides the answer to the question — what is the importance in “doing good in
general meaning and dimension” for the company. Describing the taken actions of the researched
company towards CSR and the areas of its influence, among which the most important are:

employees, natural environment, customers, deliverers, business partners and local society, are also
taken into consideration.
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