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1. Wstep

Poczatek lat 90. to zmierzch centralizacji dzialan gospodarczych, stosowania
,biurokratycznych” metod i procedur, priorytetu produkcji, kluczowych zasobdow
w postaci kapitalu finansowego i wszechobecnego w terminologii kadry przy-
wodczej pojecia ,,zadania”. Przedsigbiorstwa przestaja by¢ poddane tradycyjnemu
mysleniu kadry kierowniczej. Wiek XXI to z kolei czas przedsigbiorstw ,trzeciej
fali”, ktorych zasady dziatania sa podporzadkowane kompleksowej wizji rozwoju
konkurencyjnosci oraz filozofii zaangazowania w akcje charytatywne, dziatalno$¢
naukowa i kulturalna. Przyjrzyjmy si¢ schematowi obrazujgcemu trzy wymiary
orientacji dziatan organizacyjnych (rys. 1).

Myslenie tradycyjne o przedsigbiorstwach wskazywato na traktowanie ich jako
oderwanych od otoczenia zewnetrznego, a zatem ich istnienie to konsekwencja
decyzji administracyjnych. ,,By¢ albo nie by¢” dla firmy nie wigzato si¢ ze $cista
wspébizaleznoscia z innymi uczestnikami gry rynkowej. Dzisiaj troska o przedsig-
biorstwo to od samego poczatku troska o relacje biznes—spoteczenstwo. Dla teraz-
niejszosci i przysziosci podmiotéw gospodarczych wazny jest zwiazek, jaki zacho-
dzi miedzy funkcjonowaniem systemu gospodarczego a spoleczenstwem — obecnie
informacyjnym. Wyraza si¢ on na poziomie zmian ekonomicznych, prawnych i
technologicznych. To, z czym musza sobie poradzi¢ przedsigbiorstwa e-gospo-
darki, to respektowanie zasad $wiata biznesu — aby przetrwaé, trzeba by¢ dyna-
micznym, analizowaé szanse i zagrozenia, wykorzystywac trendy, rozwijaé si¢ i
jezeli juz nie wyprzedza¢ konkurencjg, to przynajmniej za nig nadazaé. Dla samych
firm oznacza to wieloaspektowos¢ zadan osrodka wladzy w przedsigbiorstwie (pre-
zeséw, dyrektoréw i pozostalych szczebli kadry kierowniczej) oraz silne oddolne
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Rys. 1. Dynamika ewoluowania myslenia o przedsigbiorstwie na przestrzeni lat 1990-2005
Zrédto; opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu: P. Senge, Piqta dyscyplina. Teoria
i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003; A. Toffler, Zmia-
na wladzy: wiedza, bogactwo i przemoc u progu XXI stulecia, Zysk i S-ka, Poznan 2003,
B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa na spotkanie XXI wieku, Poltext, Warszawa
2000; badania wlasne w latach 2004-2005 nad przywddztwem w wybranych matopolskich
przedsigbiorstwach.

oddziatywanie zatrudnionych pracownikéw. Sukcesy odnosza te przedsigbiorstwa,
ktdre potrafia budowaé korzystne relacje z otoczeniem zewng¢trznym i wlasnymi pra-
cownikami. Wspélczesnie jest to myslenie w kategoriach spotecznie odpowiedzial-
nego przedsigbiorstwa (CSR), ponoszacego nie tylko odpowiedzialnos¢ ekono-
miczng i prawno-organizacyjna, lecz takze odpowiedzialnos¢ przed spoleczenstwem.

2. Wprowadzenie do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jest w obecnych czasach nie
tylko debata, ale takze koncepcja coraz wyrazniej determinujaca myslenie pod-
miotéw gospodarczych réznej wielkosci o ksztaltowaniu wlasnej pozycji na rynku.
Obecne gwaltowne zmiany w technologiach informatycznych i telekomunikacyj-
nych (ICT) sprawiaja, iz nie méwimy o marginalizacji sektora matych i srednich
firm (MSP) - sa to réwnoprawni uczestnicy gry rynkowe;j tak jak korporacje i pod-
legaja tym samym wplywom. W e-gospodarce czg¢sto réwnolegle zaangazowane s3
duze przedsi¢biorstwa i mate firmy'.

Odwotajmy si¢ do poczatkdw idei spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie.
Geneza idei siega schytku XIX w., kiedy A. Carnegie, publikujac ksiazke Ewan-
gelia bogactwa, uzyl po raz pierwszy okreslenia ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna
korporacji” do wskazania, ze zadaniem korporacji jest wzajemne potaczenie in-
tereséw whasnych z dobrem wspélnym’,

!'1. Cieélik, Przedsigbiorczosé dla ambitnych. Jak uruchomié wlasny biznes, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 277-281.

2 A. Strzelecki, Kajzerka i grahamka, czyli rzecz o réznicy pomiedzy etykq biznesu i koncepcjq
spotecznej odpowiedzialnosci korporacji, ,,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu™ 2003 nr 2, s. 27.
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Kolejnym zdarzeniem bardzo istotnym dla upowszechniania idei spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie okazat si¢ manifest z Davos z 1973 r., w ktérym to
dokumencie uznano, ze rola przedsi¢biorstw nie polega tylko na wytwarzaniu zys-
kéw. Sa one powotane do realizowania zadan na ,,podwérku wtasnym” i jedno-
czes$nie do realizowania oczekiwan s$rodowiska zewnetrznego — interesariuszy
zewnetrznych. Manifest z Davos traktuje spoteczna odpowiedzialnos¢ w katego-
riach réwnowazenia intereséw wszystkich uczestnikéw systemu gospodarczego,
tzn. w wymiarze ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i ekologicznym3.

Wspélczesne traktowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie
jest logicznym nastgpstwem jeszcze dwéch wydarzen:

— ogloszenia w 1991 r. przez éwczesnego Sekretarza Generalnego ONZ Kofi
Annana w ramach Swiatowego Forum Ekonomicznego dokumentu Global
Compact, w ktérym ,,naklania firmy do poparcia, przyj¢cia i stosowania, we
wszystkich sferach dziatalnosci, dziesigciu fundamentalnych zasad z zakresu
praw czlowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania
korupcji”™;

— zaprezentowania na Szczycie w Lizbonie przez Rad¢ Europy w 2001 r. nowej
strategii rozwoju UE i w konsekwencji ogtoszenie w tym samym roku do-
kumentu Green Paper on Corporate Social Responsibility — formulujacego, iz
spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw polega na celowym, planowym,
ale i dobrowolnym tworzeniu pozytywnych relacji z interesariuszami z jedno-
czesnym zachowaniem zasady poszanowania srodowiska naturalnego’.

To juz nie idea, ale mocno ugruntowana koncepcja spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Swiadcza o tym liczne dokumenty wydawane przez organa UE, po-
wotywanie wielu inicjatyw, aktywne w nich uczestnictwo przedsigbiorcéw i nie
tylko. CSR (Corporate Social Responsibility) to potaczenie ekonomii z etyka biz-
nesu i ekologia — obecnie o zasiggu globalnym. Etyczne zarzadzanie przedsig-
biorstwami to juz nie jest kwestia mody czy wizji przywoddczej kadry niektérych
przedsigbiorstw. Zachowanie przewagi konkurencyjnej na rynku w potaczeniu
z prospolecznym zaangazowaniem moze przyniesé korzysci zaréwno przedsigbior-
stwom, jak i ich beneficjentom. CSR obejmuje swoim zasiggiem firmy bez wzgle-
du na wielko$¢, a nie jest domena tylko korporacji (jak to bylo na przetomie XIX
i XX w.).

Dziatania prospoleczne przedsigbiorstw s3 rozpatrywane w kategoriach nie
tylko filantropijnych, szczegdlnie na rynku amerykanskim, lecz takze wzajemnie
sprzg¢zonych dzialan na rzecz osiagania efektéw finansowych przez przedsigbior-
stwo, wspierania inicjatyw spotecznych i ochrony srodowiska naturalnego.

3 D. Teneta-Skwiercz, Zarzqdzanie spoteczng odpowiedzialnosciq w biznesie, {w:] Spoleczno-
-kulturowe i organizacyjne problemy zarzadzania wspétczesnym przedsiebiorstwem, red. J. Stankie-
wicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra 2007, s. 144-155.

¢ http://www.globalcompact.org.pl, 15.04.2007.

5 http://www.gazeta-it.pl/, nr 31, 01.2005.
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Gléwnymi adresatami dziatan prospotecznych przedsigbiorstw sa:

e interesariusze wewnetrzni (insiders) — nadzorujacy funkcjonowanie firmy
z réznego tytuly, tzn. pracownicy, kadra kierownicza, akcjonariusze;

e interesariusze zewnetrzni (outsiders) — znajdujacy si¢ w otoczeniu zewngtrz-
nym przedsigbiorstwa i z tego tytulu zainteresowani dzialaniami firmy, tzn.
klienci, kontrahenci, dostawcy, konkurenci, partnerzy biznesowi, inwestorzy,
spolecznos¢ lokalna, agencje regulacyjne.

Spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa to zatem takie, ktére wiedza
wobec kogo i w jakim zakresie sa odpowiedzialne. Jest to odpowiedzialnos¢ wobec
spoleczenstwa, ktére przeciez sklada si¢ z wielosci grup na poziomie zaréwno
mikrostrukturalnym, jak i makrostrukturalnym.

Terazniejsze i przyszle trwanie przedsi¢biorstw sa nierozlacznie ze soba powig-
zane. Jezeli przedsigbiorstwo nie zarzadza swoim kapitalem ludzkim oraz finan-
sowym madrze, to nie pozostaje to oboj¢tne dla jego trwania w przysziosci.
Wszelkie dziatania terazniejsze przedsigbiorstw pozbawione podejscia strategicz-
nego i dlugofalowego w zakresie dialogu ze spoleczenstwem przyniosa krétko-
trwale efekty. Natomiast respektowanie spotecznej odpowiedzialnosci wobec inte-
resariuszy na plaszczyznie polityki ekonomiczno-inwestycyjnej i kadrowej w przy-
sztosci nie tylko ,,zaowocuje” dobrg kondycja finansowa, lecz takze ulokuje przed-
sigbiorstwo w kategorii ,,nowoczesna organizacja”.

Analizy opisane w niniejszym opracowaniu zostaly oparte rowniez na mate-
riale faktograficznym, m.in. na badaniach okreslanych mianem Krakowskiego Eks-
perymentu Internetowego (KEI) z udzialem absolwentéw AGH, UJ oraz AE w
latach 2002-2005°. Kolejnym zrédiem sa badania typu business-to-business wybra-
nych matopolskich przedsigbiorstw w latach 1990-2005, a takze badania (2005-
-2006) nad pozyskiwaniem i wdrazaniem funduszy strukturalnych na przykladzie
mikroprzedsigbiorstw obszaru Matopolski’.

3. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
- zarzgdzanie interesariuszami wewne¢trznymi.
Prezentacja wybranych badan

Zadne z przedsigbiorstw nie jest monolitem. Studia literaturowe z obszaru
zarzadzania podpowiadaja okreslony schemat myslenia o przedsigbiorstwach®:

® Formowanie sie spolecznosci informacyjnej. Na przykladzie Akademii Goriczo-Hutniczej w
Krakowie, red. L.H. Haber, Tekst-Graf, Krakéw 2003; Akademicka spotecznosé informacyjna. Na
przykladzie srodowiska akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagiellonskiego
i Akademii Ekonomicznej, red. L.H. Haber, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Kra-
kéw 2005; Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L.H. Haber,
M. Niezgoda, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006.

"Malopolska w Europie. Raport na temat wdrazania i wykorzystania SJunduszy strukturalnych
w Matopolsce w latach 2004-2006, red. R. Borkowski, R. Lisowski, FILO, Krakéw 2006.

8 B. Jasinski, Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa jako narzedzie uzyskiwania przewa-
gi konkurencyjnej na rynku, [w:] Spoteczno-kulturowe..., s. 141.
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— jakie cele przedsigbiorstwo powinno osiagac?

— kto powinien nim zarzadzaé i czyje interesy sa reprezentowane przez zarza-
dzajacych?

— kto i w czyim imieniu powinien petni¢ funkcje kontrolne?

— kto i za co w przedsigbiorstwie ponosi odpowiedzialnos¢?

W $wietle badan przeprowadzonych w 1996 r. przez Gdanska Izb¢ Gospodar-
cza wéréd menedzeréw duzych i Srednich firm w celu oceny waznosci determinant
sukcesu przedsigbiorstwa w nowej informacyjnej gospodarce w Polsce, prioryte-
towe znaczenie w ocenie badanych zyskat zewngtrzny wizerunek przedsigbiorstwa
— jego prestiz w uktadzie rynku i popularno$é¢ wsréd interesariuszy’. Na drugim
miejscu badani menedzerowie wskazywali jako znaczacy czynnik sukces ekono-
miczny, a na trzecim — zadowolenie pracownikéw. Sukces przedsigbiorstwa jest
zatem pochodna wielu czynnikéw.

Ze wzgledu na spotecznie odpowiedzialne zachowania przedsigbiorstwa wobec
interesariuszy wewnetrznych przedmiotem mojego zainteresowania sa giéwnie
pracownicy facznie z kadra zarzadzajaca. Wydaje si¢ oczywiste, ze kompetentny
i zadowolony pracownik pracuje efektywniej, tym samym zwigkszajac zyski swo-
jej firmy. Propracownicze dziatania kadry kierowniczej przedsigbiorstw sa zatem
rentowna i dlugofalowa inwestycja bezposrednio w interesariuszy wewngtrznych
i posrednio w interesariuszy zewn¢trznych.

Jak wskazuja kolejne badania przeprowadzone wsréd 30 przedsigbiorstw z r6z-
nych sekcji gospodarki o réznej wielkosci i réznym statusie prawno-organiza-
cyjnym, zrangowana pula oczekiwan interesariuszy wewn¢trznych — pracownikéw
— wobec swojego przedsigbiorstwa wyglada nastepujaco'®: bezpieczefstwo za-
trudnienia, wilasciwe zarzadzanie wynagrodzeniami i ich dynamiczny wzrost,
mozliwosci podnoszenia wtasnych kwalifikacji oraz poziomu umiejgtnosci, przy-
jazne stanowisko pracy i wigksza dbato$¢ o bezpieczne warunki pracy, awans,
partycypacja w decyzjach, wyraziste kanaty komunikacji wewngtrznej, wzrost
uznania i szacunku. Te same wartosci trochg inaczej porzadkuje srednia i wyzsza
kadra kierownicza. Ich oczekiwania to: poza pierwszoplanowym poczuciem pew-
nosci zatrudnienia i wynagrodzenia, m.in. awans, potrzeba uznania i prestizu,
samodzielnoéci decyzyjnej, wzrost kompetencji''.

W latach 90. dzialania przedsigbiorstw byly podporzadkowane mysleniu co
zrobié, aby sprosta¢ konkurencji? Dzisiejsze i przyszlosciowe myslenie przedsig-
biorstw powinno zmierza¢ w kierunku harmonizowania intereséw wszystkich
uczestnikéw gry rynkowej — interesariuszy zewn¢trznych i wewnegtrznych. Dziata-

9 M. Kieldanowicz, Public relations w sytuacjach kryzysowych, {w:] Public relations w teorii
i praktyce, red. B. Ociepka, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 46-47.

M. Gableta, A. Bodak, Odpowiedzialnosé spoteczna przedsiebiorstw — ustawodawstwo wspol-
notowe — satysfakcja pracownikow, [w:] Spoteczno-kulturowe..., s. 135-136.

" Tamze, s. 135.
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nia zmierzajace do réwnowazenia celow ekonomicznych, spotecznych i ekologicz-

nych, a takze satysfakcjonowania obu grup interesariuszy, moga w przyszlosci

przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia sukcesu gospodarczego.

Odwotujac si¢ do wynikéw badan typu business-to-business w wybranych
matopolskich przedsigbiorstwach w latach 1990-2005, mozna wskaza¢ na zmien-
nos¢ jakosci i dynamiki dziatan przedsigbiorstw w odniesieniu do interesariuszy
wewnetrznych. Podmiotem badan byty przedsigbiorstwa reprezentujace rézne kate-
gorie pod wzgledem sektora i wielkosci (przedsigbiorstwo duze sektora elektro-
nicznego, $redniej wielkosci biuro projektowo-konstrukcyjne dla hutnictwa, korpo-
racja sektora przetwdrstwa spozywczego)'.

Legitymizowanie dziatan przedsi¢biorstwa dokonuje si¢ na ptaszczyznie nie
tylko makro, lecz takze mikro. Jest to staty proces pozyskiwania przyzwolenia pra-
cownikéw na konkretne decyzje i dziatania przedsigbiorstwa. Szczegblnie waznym
obszarem jest obszar sprawowanej wladzy — zarzadzanie pracownikami przez
kadre kierownicza.

Badani pracownicy wybranego przedsigbiorstwa w swych recenzjach dotycza-
cych dziatan kadry kierowniczej nie byli przytakujacy". Oceniajac system decy-
zyjny w zakresie polityki personalnej, wskazali nast¢pujace opinie:

— decyzje dotyczace awansowania najlepszych pracownikow zostaly ocenione
zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie przez 43% ankietowanych;

— decyzje personalne, w wyniku ktérych zostaly zwolnione osoby Zle pracujace,
akceptacja cieszyly si¢ wsrdd 33% pracownikéw, a odrzucone zostaly przez
51%;

— decyzje wskutek ktérych ustalono wiasciwe proporcje migdzy zatrudnionymi
pracownikami administracyjnymi a produkcyjnymi, uznalo za wiasciwe 35%,
a za niewlasciwe — 41%;

- decyzje podjete w celu pobudzenia atmosfery wspotpracy migdzy kadra kie-
rownicza a pracownikami szeregowymi (pozyskiwanie zwolennikéw) zaapro-
bowato 40% badanych, a odrzucito 33%;

— decyzje, ktérych zZrédlem bylo obsadzenie stanowisk zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami (35% badanych ocenito pozytywnie a 39% negatywnie);

— decyzje, wskutek ktérych odwotano osoby niekompetentne ze stanowisk kie-
rowniczych, byly przedmiotem aprobaty dla 23% i dezaprobaty dla dwukrotnie
wigkszej liczby badanych (56%).

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze przedsigbiorstwa poddane tradycyjnemu mysleniu
kadry kierowniczej kierowaly si¢ wlasnymi zasadami, a zarzadzanie spoleczng od-
powiedzialnoscia przedsigbiorstw miato jedynie wymiar okazjonalny. Dla teraz-

12 por. M. Mamak-Zdanecka, Od przywédztwa tradycyjnego do transformacyjnego w warunkach
modemnizacji systeméw gospodarczych, praca doktorska, Uniwersytet Slaski, Katowice 2005. Analiza
wynikéw badan wlasnych w wybranych trzech przedsi¢biorstwach Gminy Krakéw w latach 1990-
-2005 nad procesem ewoluowania formuty przywédztwa.

13 Por. tamze.
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niejszosci i przysztosci przedsigbiorstw myslenie o prawach pracowniczych i przy-
znawanie gwarancji nie jest juz ,,odswietne”. Etyka dzialan kadry zarzadzajacej
jest mocno akcentowana w dalszym ciagu przez pracownikéw (Swiadcza o tym
przytaczane na poczatku podrozdziatu wyniki badan). Réwnie wyraznie formuto-
wane sg oczekiwania samej kadry kierowniczej wobec przedsigbiorstwa i podle-
glych im pracownikéw. Obecnie, a jest to zapowiedZ dobrej przysztosci przedsig-
biorstw, wydaje sie, Ze przedsigbiorstwa u$wiadamiaja sobie, ze utrzymanie status
quo nie wystarczy, a dalszy rozwéj jest zdeterminowany poszanowaniem relacji
nie tylko z interesariuszami zewne¢trznymi, ale w réwnym stopniu z interesa-
riuszami wewnetrznymi. Na terazniejsza wiedzg i przyszte myslenie ztozyto si¢ do-
$wiadczenie pracownikéw przedsigbiorstw lat 90. XX w.

4. Wybrane aspekty spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
a wytyczne unijne

Obecna idea spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie ma swoje oparcie w
ustaleniach i dziataniach Unii Europejskiej. Ogltoszenie dokumentu Green Paper
on Corporate Social Responsibility to ukierunkowanie myslenia o biznesie na po-
ziomie mig¢dzynarodowym w kategoriach zréwnowazonego rozwoju ekonomicz-
nego, spotecznego i ekologicznego. Integracja Polski z Unia Europejska stworzyta
ptaszczyzne dla realizacji przedsigwzigé biznesowych w oparciu o pomoc finan-
sowa UE, a jednoczesnie pozwala urzeczywistnia¢ zalozenia spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw w odniesieniu do procesu pracy i budowania warunkéw
pracy, polityki personalnej, komunikacji wewnetrznej i partycypacji pracowniczej
oraz zaangazowania w spoleczno$¢ lokalng. Wspieranie rozwoju i konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw to jedna z najwazniejszych wytycznych Unii Europej-
skiej. Polska réwniez stata si¢ odbiorcq pomocy oferowanej w ramach wspoélno-
towej polityki.

Jednym z dziatan aktywizujacych sektor najmniejszych, a zatem najstabszych
pod wzgledem mozliwosci rozwojowych firm, bylo zaadresowanie pomocy finan-
sowej w ramach funduszy strukturalnych — ZPORR 2004-2006. Dziatanie 3.4
Mikroprzedsigbiorstwa'* skierowane do wlascicieli mikroprzedsigbiorstw miato na
celu zwigkszenie konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw przez utatwienie dostgpu
do specjalistycznego doradztwa oraz zwigkszenie zdolnosci inwestycyjnej w po-
czatkowym okresie funkcjonowania przedsigbiorstw'. Z punktu widzenia proce-

4 M. Mamak-Zdanecka, M. Michalska-Mazgaj, Wdrazanie funduszy strukturalnych skierowa-
nych do przedsiebiorcéw na przyktadzie Dziatania 3.4 Mikroprzedsigbiorstwa ZPORR w Matopolsce,
[w:] Matopolska..., s. 43-46.

15 Uzupemienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006
(tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany przyjete przez Komitet Monitorujacy ZPORR w dniu 17 mar-
ca 2005 roku), DzU z 15 wrze$nia 2006, nr 165, poz. 1176.
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dur'® wymogi tak skonstruowano, aby kazdy przedsigbiorca po prawidlowym wy-
petnieniu wniosku aplikacyjnego oraz zgromadzeniu koniecznych zatacznikéw
moégt otrzymac wsparcie z funduszy strukturalnych. Srodki na realizacjg projektéw
przyznawano na zasadzie refundacji, co oznacza, ze sa zwracane po faktycznym
poniesieniu wydatkéw przez beneficjentéw. Przedsigbiorcy-beneficjenci ubiega-
jacy si¢ o srodki mogli sktada¢ wnioski w ramach dwéch typéw projektow:

— specjalistycznych ustug doradczych dla mikroprzedsigbiorstw,

— dotacji inwestycyjnych dla mikroprzedsigbiorcéw.

Zastosowanie finansowych uregulowan wspélnotowych jako narz¢dzia dziatan
prosrodowiskowych w latach 2004-2006 okazato si¢ bardziej bariera niz szansa.
Prospoteczne i proekonomiczne regulacje wspélnotowe, majace wspomagac przed-
sigbiorc6w, w praktyce ujawnily szereg przeszkéd. Bariery, z jakimi spotykali si¢
beneficjenci — niestety dos¢ powazne — pojawity si¢ na wszystkich szczeblach: cen-
tralnym — MGiP, regionalnym — Urzedu Marszatkowskiego, instytucji wdrazajacej
i na wlasnym podwoérku przedsigbiorcéw (ograniczenia finansowe, brak wiedzy,
informacji, czasu). Badani beneficjenci (badania nad pozyskiwaniem i wdrazaniem
funduszy strukturalnych na przykladzie mikroprzedsigbiorstw obszaru Malopol-
ski'” — beneficjenci edycji konkurséw 2005 r. o wspétfinansowanie ze $rodkéw UE
projektéw przedsiebiorcéw woj. matopolskiego, poproszeni zostali o ich okresowa
ewaluacje) nie ukrywali swojego rozgoryczenia z trzech powodéw'®:

— po pierwsze, utrudnienia proceduralne w aplikowaniu i realizowaniu projek-
tow;

— po drugie, wydtuzony czas oczekiwania na refundowanie poniesionych kosz-
tow inwestycyjnych powodowat zwigkszone straty wskutek pomnazajacych si¢

i sumujacych z kazdym dniem odsetek od kredytéw, a w skrajnej postaci pro-

wadzac do wyzerowania kwoty uzyskanego dofinansowania z kosztami ponie-

sionymi z tytulu sptacanego kredytu;
— po trzecie, banki wbrew swym deklaracjom nie udzielaty kredytéw innych niz
wysoko oprocentowane kredyty komercyjne.

Zarzadzanie spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu to réwniez dziatania pro-
srodowiskowe. W tym przypadku spolecznoscia lokalna sa mikroprzedsigbiorcy
(rozwijajac swoja dzialalnos¢ gospodarcza, wplywaja na poprawe lokalnego rynku
pracy, infrastruktury, systemu opieki zdrowotnej, ekologizacj¢ produkc;ji itp.). Be-
neficjenci — wtlasciciele mikroprzedsigbiorstw, to pionierzy funduszy struktural-

16 Ramowe wytyczne dla beneficjentéw i instytucji wdrazajgcych ubiegajqcych sig o wsparcie
w ramach ZPORR 2004-2006, Priorytet 3: Rozwdj lokalny, Dziatanie 4: Mikroprzedsiebiorstwa,
MGiP, Warszawa 2005, s. 4.

" Raport na temat wdrazania i wykorzystania funduszy strukturalnych w Matopolsce w latach
2004-2006, red. R. Borkowski, R. Lisowski, FILO, Krakéw 2006.

'8 M. Mamak-Zdanecka, Jak by¢ konkurencyjnym za unijne pieniqdze? Diagnoza pozyskiwania
i wdrazania funduszy strukturalnych na prrykiadzie Dzialania 3.4 Mikroprzedsiebiorstwa ZPORR w
Malopolsce, [w:) Malopolska..., s. 59-75.
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nych. Zaryzykowali wlasnym majatkiem i wlasnym czasem, przystgpujac do apli-
kacji o fundusze strukturalne. To w matych, a nie duzych firmach konsekwen-
cjami strat nie obarcza si¢ wielu na zasadzie wspétodpowiedzialnosci. Konsek-
wencje dotykaja bezposrednio wlasciciela, a obciazenia kredytowe moga spowol-
ni¢, a nawet sparalizowac prowadzenie firmy. Idealna sytuacja to taka, kiedy bene-
ficjent korzystal juz z wtasnego kapitatu zatozycielskiego, a jedynym realizowa-
nym jego obcigzeniem finansowym byly wymagania podatkowe lub byt to jego
kolejny wniosek i z wptywajacych sukcesywnie platnosci z poprzednich wnioskéw
finansowat kolejne projekty. Zakwalifikowanie wniosku do podpisania umowy
z instytucja wdrazajaca to jedynie poczatek dtugiej i bardzo zmudnej drogi, jak
twierdzili sami zwycigzcy kolejnych edycji konkursowych.

Mozliwo$é dynamicznego wykorzystania finansowych $rodkéw unijnych i ich
konsumpcji musi by¢é wpisana w wizje nie tylko beneficjentéw, ale i instytucji
koordynujacych ich wdrazanie. Wysilek lezy po obu stronach uczestnikéw gry
o unijne pieniadze: beneficjentéw i instytucji koordynujacych. To wnioski wazne
dla dalszego zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia w biznesie na kolejnym
etapie korzystania z funduszy unijnych w latach 2007-2013.

5. Whnioski

Nowe, nasycone ideg spolecznej odpowiedzialno$ci w biznesie podejscie do
interesariuszy wewnetrznych (insiders) i zewnetrznych (outsiders) czyni ich wszyst-
kich wspéizaangazowanymi w platform¢ gospodarcza. Aktywnos$¢ prospoleczna
przynosi przedsigbiorstwom rozglos, prestiz i zainteresowanie, co przektada si¢ na
pozytywny wizerunek i zintensyfikowane zainteresowanie klientéw, dostawcéw,
partneréw biznesowych, a tym samym latwiejsze pozyskiwanie sprzedazy towaréw
lub ustug oraz portfela zleceni. To mozolne terazniejsze i przyszle wypelnianie
wlasnej listy referencyjnej jako narzedzia skutecznej konkurencji w grupie uczest-
nikéw ,,gry” na tym samym rynku. Zarzadzanie spoteczna odpowiedzialnoscig w
biznesie nalezy traktowaé nie jako dokladanie do ,interesu”, ale jako obecna
i przyszla szans¢ aktywizowania wiasnej dziatalnosci i wzrostu konkurencyjnosci,
zaangazowania w dzialania propracownicze oraz w zycie spolecznosci lokalne;j
i budowanie korzystnych obustronnych relacji, a tym samym szans¢ generowania
wlasnych zyskéw.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE BUSINESS
AND THE PRESENT TIME AND FUTURE OF ENTERPRISES
(ON THE EXAMPLE OF CHOSEN ENTERPRISES OF MALOPOLSKA)

Summary

The XXI century appears as the end of declarative thinking about enterprises. Specific changes
are taking place forced by changes in the social and economic system. This is time of companies of
"The Third Wave" which used to be managed with complex vision of progress, competitiveness and
philosophy of involving in charity actions, scientific and cultural activity on mind. The good self and
market pictures take important place in strategies for enterprises presence and future - also
understood as corporate social responsibility. Analyses in the article are based on data gathered in the
process of the research on the business-to-business type material from enterprises from Matopolska
(1995-2005) and the research carried out by the interdisciplinary team of The Faculty of Applied
Social Sciences at AGH (University of Science and Technology) among engineers graduated from
this school, Jagiellonian University and University of Economics (2002-2005), also known as the
Cracovian Internet Experiment. The results of the quality research on the course of the process of
recruiting and implementing the structural EU funds for microenterprises are additionally included.
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