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1. Wstep

W procesie zarzadzania wspdlczesnym przedsigbiorstwem wzrasta ranga inter-

akcji ze srodowiskiem przyrodniczym'. Wynika to z:

— zwigkszajacego si¢ znaczenia Srodowiska przyrodniczego jako czynnika wy-
twérczego w procesach gospodarowania,

— traktowania zanieczyszczenia i ochrony s$rodowiska jako problemu global-
nego,

— tendencji do globalizacji,

— wzrostu $wiadomosci ekologicznej duzych grup spolecznych,

— wzrostu znaczenia polityki ekologicznej panstwa.

2. Perspektywa globalna

Traktowanie zanieczyszczenia i ochrony $rodowiska jako problemu w skali
globalnej* zaowocowato koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorcéw
za srodowisko przyrodnicze oraz post¢pujacymi prébami jej standaryzacji i opera-
cjonalizacji w ukladzie globalnym, terytorialnym i lokalnym oraz w skali przed-
sigbiorstw.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowi integralng cz¢s¢ zré6wnowazo-
nego rozwoju. Jest on jednocze$nie efektywny ekonomicznie, odpowiedzialny spo-
tecznie i przyjazny dla srodowiska.

! Wieloaspektowe potraktowanie problemu przedstawiono w opracowaniu: G. Ledgerwood,
AL Broadhurst, Environment, Ethics and the Corporation, Macmillan Press, 2000. Zobacz takze:
K. Lisiecka, A. Kubasik, Srodowisko w globalnej orientacji zarzadzania przedsigbiorstwem, AE, Ka-
towice 2001.

% Specyfikg omawianych problemédw, ich cechy, przyczyny oraz konsekwencje, a takze préby
dotychczasowych rozwiazan przedstawia A. Budnikowski: Ochrona Srodowiska jako problem glo-
balny, PWE, Warszawa 1998.
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Koncepcja odpowiedzialnosci przedsigbiorcdw za srodowisko, artykutowana
przez coraz bardziej swiadome ekologicznie spoteczenstwa, operuje w obszarze
etyki. Zaklada dobrowolne przyjmowanie na siebie okreslonych zobowiazan i
przyrzeczenia ich realizacji ponad te, ktére wynikaja z coraz bardziej restryk-
cyjnych zasad polityki ekologicznej panstw i ich zwigzkéw ekonomicznych. Wy-
maga aktywnego udziatu przedsigbiorcéw w tworzeniu interakcji ze srodowiskiem
przyrodniczym, gléwnie poprzez srodowisko spoleczne i ekonomiczne. Odzwier-
ciedlito si¢ to w ,,Zielonym dokumencie” Green Paper Komisji Europejskiej. Po-
rzadkuje on koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci firm na poziomie euro-
pejskim’.

Odbiciem podejscia do zréwnowazonego rozwoju sa réwniez zalecenia sporza-
dzania raportéw biznesowych tak, aby obejmowaty trzy gléwne strefy, tj. dziatal-
nos¢ ekonomiczna, srodowiskowa i spoteczna (Global Reporting Iniciative).

Pojecie zréwnowazonego rozwoju definiuje sie takze bardziej umownie jako
Regute 3E, czyli takie prowadzenie biznesu, w ktérym obszary ekonomii, ekologii
i etyki nie koliduja ze soba.

Efektem wieloletniego dojrzewania swiadomosci obywatelskiej bylo powstanie
wielu inicjatyw srodowiskowych i spotecznych, ktére doprowadzity w rezultacie
do stworzenia nowych pojec i norm, takich jak:

— ISO 14001 (Norma Zarzadzania Srodowiskowego),

- Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR - Corporate Social Respon-
sibility),

— S.A. 8000 (Social Accountability 8000),

— Reguta 3E (Triple Bottom Line) — ekonomia, ekologia, etyka,

— Karta biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju (International Chamber of

Commerce — The Business Charter for Sustainable Development),

— inicjatywa na rzecz raportowania (Global Reporting Initiative — GRI)*.

Wymienione inicjatywy w skali globalnej maja na celu pozyskanie trans-
narodowych korporacji do dobrowolnego przestrzegania praw cztowieka, standar-
déw ochrony $rodowiska i standardéw socjalnych. Stuza temu takze dominujace
nurty dyskusji na kolejnych spotkaniach Swiatowego Forum Gospodarczego czy
na ,szczytach” WTO, a takze poparcie rzadéw wielu rozwinigtych panstw dla
takich inicjatyw, jak ,,globalne kontrakty” sekretarza generalnego ONZ K. Annana.
Sa one préba ,,opanowania” globalizacji i jej wykorzystania do bardziej sprawie-
dliwego rozwoju spoleczno-gospodarczego $wiata. Jednym z czterech kontraktéw
jest ,kontrakt ziemi”, majacy na celu rozsadny rozwdj.

3 Szerzej na temat inicjatyw promujacych spoleczna odpowiedzialno$é podejmowanych przez
kraje UE: P. Habek, Polityka Unii Europejskiej w promowaniu koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw — CSR, ,,Problemy Jakosci” 2006, nr 12.

* Zob. Europejskie standardy etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, red. W. Gasparski,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego, Warszawa
2003.
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Wigkszo$¢ czynnikéw wplywajacych na zachowania przedsigbiorstw wzgle-
dem Srodowiska przyrodniczego i na zarzadzanie interakcjami ze Srodowiskiem
oddziatuje posrednio. Naleza do nich:

— system spoteczno-polityczny panstwa, w ktérym zlokalizowane jest i na kté-
rego obszarze dziala przedsi¢biorstwo Iub jego czesci (w przypadku przed-
sigbiorstw ponadnarodowych),

— prawo obowigzujace na obszarze lub obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa,

— sytuacja ekonomiczna w ujgciu statycznym i dynamicznym,

— polityka rzadéw w zakresie tworzenia ogdlnych i szczegétowych zasad funk-
cjonowania oraz konkurowania firm,

— polityka instytucji migdzynarodowych (np. MFW, Banku Swiatowego, Komi-
sji Unii Europejskiej),

— migdzynarodowe i regionalne porozumienia konstytuujace reguty gry na ryn-
kach $wiatowych (np. WTO, OPEC),

— migdzynarodowa oraz regionalna sytuacja polityczna,

— og6lne zasoby wiedzy, w tym technologii’.

Wymienione czynniki nie zawsze oddzialuja jednoznacznie pozytywnie na
tworzenie dobrych warunkéw do wilasciwych zachowan przedsigbiorstw wobec
srodowiska przyrodniczego. Wykorzystuja to czg¢sto korporacje transnarodowe,
szczegdlnie te, ktdre eksploatuja zasoby naturalne.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za srodowisko zaklada trak-
towanie przedsigbiorstwa jako no$nika réznych intereséw (teoria stakeholders)®.
Oznacza to koniecznos¢ identyfikacji i uwzgledniania w decyzjach strategicznych
przedsigbiorstwa interesdw i stanowisk aktoréw pozostajacych w otoczeniu firmy,
ktére w istotny sposéb wplywaja lub moga wptywaé na mozliwosci oraz warunki
funkcjonowania i rozwoju. Naleza do nich m.in. organizacje konsumenckie i eko-
logiczne, spotecznosci lokalne, a takze agendy rzadowe nadzorujace realizacjg
polityki ekologicznej panstwa. Potraktowanie teorii stakeholders jako ogélnej kon-
cepcji zarzadzania firma wymaga informacji o celach, motywach i mechanizmach
dziatania tych grup. Konieczne jest takze przyjecie okreslonych zasad kanalizo-
wania ich interes6w i oczekiwan. Formuluje si¢ nast¢pujace zalecenia praktyczne:
- wykorzysta¢ ,,podejscie marketingowe” do zrozumienia potrzeb kazdego inte-

resariusza w podobny sposob, jak rozpoznaje si¢ potrzeby konsumentéw oraz

programuje ich zaspokajanie,

— ustanowi¢ okreslone procesy negocjacyjne w celu zrozumienia polityki po-
szczegblnych interesariuszy, biorac przy tym pod uwage takie koncepcje

5 MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, Dom Organizatora, Torufi 2002, s. 88.

8 Na temat teorii grup interes6w istnieje obszema literatura zaréwno anglosaska, jak i krajowa.
Omawia si¢ w niej podstawy koncepcji, jej uzasadnienia teoretyczne oraz praktyczne implikacje,
a takze alternatywne teorie. Zob. np. T. Donaldson, L.E. Preston, The stakeholder theory of the cor-

poration: Concept, evidence and implications, ,,Academy of Management Review” January 1995
Vol. 20 Issue 1, p. 65.
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i techniki dziatan, jak koalicyjnos¢, zarzadzanie w warunkach konfliktu, uni-

kanie dziatan jednostronnych,

— ustali¢ taka filozofi¢ decydowania, ktéra bylaby zorientowana w wigkszym
stopniu na inicjowanie anizeli na reagowanie na zjawiska, ktére juz si¢ wy-
darzyly,

— w alokacji zasobéw kierowa¢ sig¢ stopniem waznosci poszczegélnych wymagan
zewnetrznych dla przysztosci firmy’.

Strategiczne podejscie przedsigbiorstwa do grup interesow skutkuje wspét-
czesnie wypracowywaniem nowoczesnych strategii jednoczesnego konkurowania i
wspdtpracy firmy z otoczeniem pozabiznesowym, w tym zawieraniem tzw. zielo-
nych alianséw z organizacjami ekologicznymi®.

3. Poszukiwanie zrodel przewagi konkurencyjnej
a uwarunkowania srodowiska

Trafna strategia rozwoju przedsigbiorstwa zaktada wiazanie zewn¢trznych i we-
wngetrznych zrédel powodzenia rynkowego, musi zatem uwzgledniaé uwarunko-
wania §rodowiska.

Wplyw srodowiska przyrodniczego na strategi¢ rozwoju i konkurowania uznaja
w zasadzie wszyscy autorzy, choé niektérzy wyrazniej to akcentuja, np. M. Hannan
i J. Freeman®. Aspekty ekologiczne przy budowie przewag konkurencyjnych pod-
kresla takze M.E. Porter'®. Wzrost zainteresowania srodowiskiem naturalnym
i zmieniajace si¢ preferencje klientdw traktuje si¢ jako wazny skladnik sit zmie-
niajacych srodowisko konkurencyjne firm i sektoréw pod katem czynnikéw wy-
wotujacych presje na radykalna zmiane myslenia' L

Istotnym czynnikiem oddzialujacym na warunki konkurowania jest tendencja
do globalizacji. W sferze interakcji ze Srodowiskiem sa to w szczeg6lnosci:

— rosnaca obligatoryjnos¢ migdzynarodowych standardéw wspétpracy,

— ujednolicanie wzorcéw konsumpcji i styléw zycia,

—~ rosnaca obligatoryjnos¢ migdzynarodowych standardéw jakosci produktéw,

— wzrost znaczenia stosowania standaryzowanych procedur zarzadzania jakoscia,

" 1. Jezak, Strategiczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Studium koncepcji i doswiadczen ame-
rykanskich i zachodnioeuropejskich, Wydawnictwo Uniwersytetu £.édzkiego, £.6dz 1990, s. 55.

Istote¢ i cele takich alianséw, proces zarzadzania nimi oraz poszukiwane kompetencje
u partneréw aliansu przedstawia W. Sroka, ,Zielone" alianse — nowa bron strategiczna przedsie-
biorstw, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 1998 nr 11.

M. Hannan, J. Freeman, The population ecology of organizations, [w:] Strategy, Process, Con-
tent, Context. An International Perspective, red. B. de Wit, R. Mayer, International Thomson Busi-
ness Press, London 1998, s. 617-623.

10 Zob. M.E. Porter, C. van der Linde, Green and competitive: Ending the statemate, ,Harvard
Business Review” 1995 No. §, s. 120-134.

' C K. Prahalad, G. Hamel, Strategy as a field of study: Why search for a new paradigm?, ,,Stra-
tegic Management Journal” 1994 Vol. 15, s. 7.
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wzrost obligatoryjnych wymagan dotyczacych ochrony srodowiska natural-
12

nego .

Z przeprowadzonych przez J. Stankiewicza badan nad ocena przewidywanego

wptywu globalizacji na funkcjonowanie polskich przedsigbiorstw wynika, ze
wzrost obligatoryjnych wymagan dotyczacych ochrony $srodowiska naturalnego ogoél-
nie oceniany jest pozytywnie. 30,2% ankietowanych ocenito wptyw tego zjawiska
na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa jako zdecydowanie pozytywny w kategorii
istotnej szansy, a 28,7% respondentéw jako nieznacznie pozytywny (niewielka
szansa). Réwnoczesnie jednak 25,4% badanych przedsiebiorstw zasygnalizowato
brak wplywu lub wptyw trudny do przewidzenia'.

W obszarze ksztaltowania interakcji ze Srodowiskiem zauwaza si¢ wiele

tendencji zaréwno na arenie mi¢gdzynarodowej, jak i w poszczegdlnych krajach:

organizacje miedzynarodowe, takie jak Unia Europejska, oraz rzady krajéw
wchodzacych w jej sktad wprowadzaja coraz ostrzejsze wymagania w zakresie
ochrony srodowiska (poprzez dyrektywy, ustawy czy rozporzadzenia), a takze
standardy jakosci, w tym normy ISO,

na kolejnych szczytach swiatowi liderzy udzielili zdecydowanego poparcia
koncepcji rozpowszechnienia metod zarzadzania przedsigbiorstwami uwzgled-
niajacymi wymogi ochrony srodowiska (Environmental Good Practice),
powstaly federacje przedsigbiorstw, np. International Network of Environ-
mental Management (INEM), a Miedzynarodowa Izba Handlowa (ICC) pode;j-
muje inicjatywy majace na celu promocj¢ i rozwéj odpowiednich metod zarza-
dzania srodowiskowego,

zwiazki zawodowe wykazuja ogromne zainteresowanie rozwojem oraz prze-
strzeganiem przepiséw z zakresu ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa i higie-
ny pracy,

grupy nacisku spolecznego aktywnie i skutecznie $ledza stosunek przedsig-
biorstw i rzadéw do kwestii ochrony srodowiska,

powstal nowy zawéd menedzera odpowiedzialnego w firmie za sprawy ochro-
ny srodowiska.

W rezultacie wspélczesni przedsigbiorcy:

uznaja, ze wymogi ochrony Srodowiska musza by¢ w powazny sposéb brane
pod uwagg przy wyborze metod projektowania, wytwarzania, pakowania czy
transportowania oraz ze sa oczywistym warunkiem stabilnego prowadzenia
niektérych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej,

wykorzystuja fakt posiadania dobrych systeméw zarzadzania srodowiskowego
do promocji produktéw i wizerunku swoich firm oraz do odpowiedniego
ksztaltowania opinii publicznej,

podnosza status i znaczenie stanowisk oséb odpowiedzialnych za zagadnienia
ochrony srodowiska, wprowadzajac je do zarzadéw firm,

12 M.J. Stankiewicz, wyd. cyt., s. 66-67.
13 Tamze, s. 78-79.
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~ regulamie informujg opini¢ publiczng o wynikach swojej dziatalnosci na rzecz
srodowiska oraz poddaja swoje firmy weryfikacji dokonywanej przez nieza-
leznych audytoréw'.

Przedsigbiorczosé wrazliwa na problemy ochrony $rodowiska opiera si¢ zatem
na przekonaniu, ze bez firm zorientowanych proekologicznie:

— nie powstanie gospodarka proekologiczna, co jest niezb¢dnym warunkiem do
zapewnienia odpowiedniej jakosci zycia ludzi,

~ nie pojawi si¢ konsensus pomigdzy swiatem biznesu a spoleczenstwem,

-~ zmniejszaé¢ si¢ beda mozliwosci rynkowe wielu przedsigbiorstw, gdyz kon-
sumenci beda poszukiwaé produktéw ,,przyjaznych srodowisku”,

— Dbedzie wzrastaé ryzyko proceséw sadowych za powodowanie szkéd w Srodo-
wisku, gdyz rzady beda wprowadzaé coraz ostrzejsze przepisy z zakresu
ochrony srodowiska,

— wzrasta¢ bedzie liczba menedzeréw wchodzacych w konflikt z wiasnym su-
mieniem, nie odczuwajacych dumy z wykonywanej pracy.

4. Perspektywa organizacji gospodarczej

Budowanie i utrzymywanie prawidlowych interakcji ze §rodowiskiem traktuje
sie jako potencjalnie wazne zrédlo przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na
rynku. Wymaga to posiadania przez organizacj¢ kompetencji ekologicznych oraz
tworzenia na ich podstawie strategii rozwoju.

Kompetencje ekologiczne oznaczaja zdolnos¢ do skutecznej kombinacji zaso-
béw ekologicznych, rozpoznanie wzajemnych oddziatywan miedzy réznymi ele-
mentami $rodowiska i minimalizowanie ryzyka ekologicznego'. Powinny one
tworzy¢é warto$¢ dodang w koncepcji tancucha wartosci Portera. Szczegdlnie
wazne sa umiejetnosci potaczenia jakosci produktéw i jakosci proceséw wytwor-
czych w aspekcie ekologicznym. Swiadczy to o mozliwosci tworzenia wartosci dla
klienta, w szczeg6lnosci dla grupy ekokonsumentéw, w oparciu o unikatowe kom-
petencje.

Ranga kompetencji ekologicznych w zbiorze kompetencji firmy zwigksza si¢.
Stanowia one istotny element jej potencjalu strategicznego. Strategiczny potencjat
ekologiczny firmy powinien zagwarantowaé, réwniez w przysziosci, skutecznos¢
ekologiczna przedsigbiorstwa.

W ksztaltowaniu kompetencji ekologicznych decydujaca role odgrywa wiedza
posiadana i rozwijana przez organizacj¢. Kompetencje ekologiczne stanowia

4 G. Winter, Czysty zysk. Przewodnik srodowiskowego zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wy-
dawnictwo Artystyczne i Reklamowe S. Kowalski i S-ka, Warszawa 1998, s. 46.

3 K. Zimniewicz, Wspdiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 1999,
s. 1781in.
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wazny element systemu uczenia si¢ organizacji'’. Powstaja w wielu obszarach oraz

na réznych poziomach. Kompetencjami w organizacji nalezy zarzadzaé'”.

Kluczowe kompetencje w obszarze ekologii powinny:

- zapewnia¢ potencjainy dostgp do wielu rynkéw, m.in. takich, na ktérych obo-
wiazujg zaostrzone normy ekologiczne w stosunku do proceséw i wyrobdw,

— wnosi¢ istotny wklad do postrzeganych przez konsumenta korzysci z uzyt-
kowania produktu finalnego, majacego cechy ekoproduktu, lub dysponowania
nim (ekokonsumenci, tzw. zieloni konsumenci),

— stwarzad trudnos¢ imitacji kluczowej kompetencji przez konkurentow.
Kompetencje ekologiczne pozwalaja na tworzenie strategii jakosci ekologicz-

nej, traktowanej jako strategia rozwoju firmy. Moze to by¢ strategia konkurencyjna

lub relacyjna, oparta gtéwnie na walorach ekologicznych technologii lub wyrobdw.

Jakos$¢ ekologiczna traktuje si¢ jako dynamiczny system jakosciowych charak-
terystyk produktéw i proceséw wytwoérczych, gdzie ich zwiazki wzajemne s
ksztaltowane przez parametry i czynniki ekologiczne, petniace takze funkcje¢ sy-
stemotwoércza' .

Jakos¢ ekologiczna oznacza koniecznosé tacznego traktowania jakosci wyrobu
i jakosci procesu wytwarzania oraz przyjgcia, iz elementy ekologiczne dotycza
zaréwno cech wyrobu (w catym jego cyklu zycia), jak i cech ekologicznych tech-
nologii wytwarzania (od uzyskania surowcéw do utylizacji wyrobu korficowego).

Przedsi¢biorstwo powinno zatem stworzy¢ wspdlny system formowania ja-
kosci wyrobu i $rodowiska naturalnego w catym tafcuchu wartosci: dostawcy
surowcéw — producenci wyrobow — uzytkownicy wyrobéw.

Elementem kompetencji ekologicznych jest umiejgtnos¢ wkomponowania wy-
mogdéw jakosci ekologicznej do poszczegdlnych etapéw zarzadzania strategicz-
nego, od misji firmy, analizy strategicznej, poprzez wybdr opcji strategicznej, az
do wdrozenia strategii i strategicznego controllingu.

Umiejgtnosci ekologiczne budowane sa w wielu waznych obszarach, a miano-
wicie:

— stosunkéw z organami i instytucjami nadzorujacymi realizacj¢ polityki eko-
logicznej paristwa oraz aktywnego uczestnictwa w jej tworzeniu,

- projektowania i wykorzystania systemow zarzadzania srodowiskowego oraz
systemdéw zintegrowanych,

— projektowania ekologicznych wyrobéw oraz ekologicznych technologii i pro-
ceséw,

'8 Szerzej na temat modelu systemu uczenia si¢ organizacji oraz miejsca i roli kluczowych
kompetenc;ji jako jego sktadnika: J. Rokita, Organizacja uczqca sie, AE, Katowice 2003, s. 115i n.

1" Specyfik¢ zarzadzania kompetencjami na réznych poziomach, w kontekécie sukcesu firmy
przedstawiono w: Zarzqdzanie kompetencjami w organizacji, red. E. Mastyk-Musiat, Oficyna Wy-
dawnicza Wyzszej Szkoly Menedzerskiej, Warszawa 2005.

18 A. Chodynski, Zarzqdzanie rozwojem firmy. Strategia jakosci ekologicznej, Wy2sza Szkota
Zarzadzania i Marketingu, Sosnowiec 2002, s. 74-75.
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proceséw logistycznych, w tym stosunkéw z dostawcami w aspekcie wspét-
pracy w utrzymaniu przyjetych standardéw ekologicznych stosowanych surow-
c6éw i materialow,

finansowania przedsigwzig¢¢ proekologicznych i czynnikéw tworzacych war-
tos¢ firmy,

wspétpracy oraz konkurowania z organizacjami ekologicznymi i instytutami
naukowo-badawczymi,

stosunkéw z opinia publiczng'’.

Budowanie kompetencji ekologicznych przedsi¢biorstwa wymaga od zarzadza-

jacych wielu szczegétowych umiejgtnosci, a mianowicie:

identyfikacji znaczacych aspektéw §rodowiskowych i wyboru priorytetéw,
okreslenia profilu ekologicznego,

korzystania z przepiséw prawa, ich interpretacji, sledzenia kierunkéw zmian
legislacyjnych,

korzystania z listy pytan kontrolnych i tzw. dobrych praktyk zarzadzania,
wykorzystania koncepcji ekologicznego cyklu zycia wyrobu,

identyfikacji krytycznych parametréw ekologicznych i okreslania czynnikéw
obnizajacych warto$¢ firmy z ,,przyczyn ekologicznych”,

identyfikacji tzw. warunkowych zobowiazan ekologicznych i zabezpieczania
si¢ przed nimi,

aktywnego podejscia do ryzyka i ubezpieczania si¢ od ryzyka ekologicznego,
korzystania z obcych zrédet finansowania przedsigwzig¢ ekologicznych,
tworzenia wizerunku ekologicznego firmy i wspétpracy z organizacjami ekolo-
gicznymi,

ciagltego uczenia sig oraz korzystania z doswiadczen wlasnych i innych firm.

5. Podsumowanie

W procesie zarzadzania wspétczesnym przedsigbiorstwem wzrasta ranga inter-

akcji ze srodowiskiem. Przyczyn jest kilka:

zwigkszaja si¢ zbidr sytuacji, w ktérych moga powstawaé zobowiazania eko-
logiczne firmy, oraz zr6znicowanie podmiotéw, wobec ktérych firma moze je
posiadac;

poszerza si¢ repertuar mozliwych oddzialywan na przedsigbiorstwa w zakresie
osiagania celéw srodowiskowych;

zwigksza si¢ zbiér mozliwych konsekwencji i dolegliwosci ekonomiczno-
-finansowych, a co za tym idzie, takze zakres odpowiedzialnosci menedzeréw;

1 A. Kubasik, Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsigbiorstw, ,Przeglad Orga-

nizacji” 2006 nr 5.
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— zmienia si¢ podejscie przedsigbiorstw do celéw srodowiskowych; sprzega sig
je z potrzebami klienta, oferujac wyréb wysokiej jakosci ekologicznej; czyni
si¢ to poprzez zintegrowany system zarzadzania jakoscia i sSrodowiskiem;

— operacjonalizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju na poziomie przed-
siebiorstwa wymaga odpowiednich kompetencji ekologicznych, umiejgtnosci
ich kreowania oraz zarzadzania nimi.
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ECOLOGICAL RESPONSIBILITY OF ENTERPRISES:
PREMISES AND CONDITIONS

Summary

The paper presents the idea of ecological responsibility of enterprises. It constitutes a modern
utility that allows to dynamize the interaction of enterprises with environment. Assuming a global
perspective, the development tendencies of the idea are presented in the context of globalization. The

irl?ponance of ccological competences of organizations on the enterprise level is presented together
with the areas of their creation.
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