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1. Wstep

Zagadnienie spotecznie odpowiedzialnego biznesu pojawia si¢ coraz czegsciej
w polskiej rzeczywistosci. Przy wielu strategiach oraz projektach z tej dziedziny,
istotnym partnerem dla biznesu sq organizacje pozarzadowe. Wypracowane przez
NGOs narzedzia oraz projekty, doswiadczenie w realizowaniu inicjatyw spolecz-
nych oraz zdobyte juz zaufanie spoteczne pozwalaja na osiagnigcie lepszego efektu
oraz zysku obu stron przy relatywnie nizszych kosztach. Zasadna wigc wydaje sie
préba odpowiedzi na pytanie, jakie warunki nalezy spetni¢, aby wspétpraca migdzy
sektorem prywatnym i spolecznym byla sprawna.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie czynnikow istotnych dla spraw-
nej wspdlpracy sektora biznesowego z sektorem pozarzadowym w realizacji pro-
jektow spotecznych. Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie studium
przypadku akcji ,,Swiateczny stét Pajacyka” — elementu programu ,Pajacyk” fun-
dacji Polska Akcja Humanitarna. Realizowana od 2001 r. akcja jest przykladem
sprawnej wspdétpracy organizacji sektora prywatnego i spolecznego. Opisywany
przypadek wskazuje formy zaangaZzowania spolecznego, dostepne zaréwno dla
duzych korporacji, jak i dla matych i srednich przedsigbiorstw.

2. Zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstw

Zgodnie z podzialem na trzy sektory — publiczny, prywatny oraz spoteczny —
i na przypisywane im zadania, przyja¢c mozna, iz sektor prywatny ze swej istoty
jest najmniej zaangazowany w rozwiazywanie istniejacych probleméw spotecz-
nych. Niemniej jednak w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami spote-
czenstwa wobec przedsigbiorcow, konieczne staje si¢ zwrdocenie uwagi Srodowiska
biznesu nie tylko na kwestie ekonomiczne, ale takze na kwestie spoteczne.
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Dziatania przedsiebiorstw nakierowane na udzial w rozwiazywaniu probleméw
spotecznych okresla si¢ mianem zaangazowania spotecznego (CCI - Corporate
Community Involvement/Investment). Rodzaj wsparcia wybierany jest przez orga-
nizacje w zaleznosci od celéw, ktére chce osiagnaé, oraz spodziewanych rezul-
tatbw. Mozna wyréznié cztery poziomy zaangazowania spolecznego przedsie-
biorstw:

— podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza — dzialania dotyczace zasadniczego funk-
cjonowania przedsigbiorstwa. Wsréd projektéw realizowanych na tym pozio-
mie mozna wskaza¢ projekty partnerstwa publiczno-prywatnego. Dziatania te
podlegaja regulacji prawnej, sa wigc obligatoryjne badz sa oczywistym ele-
mentem dzialalnosci gospodarczej. Przyczyniaja si¢ one do rozwoju spotecz-
nego, jednak formalnie nie sa zaliczane do dziatan CSR (Corporate Social
Responsibility);

~ przedsigwzigcia komercyjne w srodowisku spolecznym — dziatania majace na
celu wspieranie rozwoju przedsigbiorstwa przez promocj¢ jego wizerunku,
dzigki dziataniom podejmowanym wspdlnie z innymi organizacjami. Najczgs-
ciej jest to sponsoring kultury, sportu, edukacji;

— inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej, czyli dlugoterminowe dziatania po-
dejmowane we wspélpracy z przedstawicielami tej spotecznosci na rzecz
rozwigzywania okreslonych probleméw, wybieranych i uznawanych przez kie-
rownictwo firmy za istotne dla wspierania dtugoterminowych intereséw przed-
sigbiorstwa i wzmacniajacych jego reputacjg;

— dziatalnos¢ filantropijna, czyli dotacje przeznaczane na rzecz dobra wspélnego
w odpowiedzi na prosby i apele organizacji pozarzadowych oraz darczyncéw
indywidualnych.-Dotacje nie maja na celu wspierania intereséw przedsigbior-
stwa ani budowania jego wizerunku'.

R. Griffin takze wskazuje cztery poziomy zaangazowania spolecznego przed-
sigbiorstwa, przyjmujac jako kryterium zakres dobrowolnego zaangazowania:

— postawe obstrukcjonistyczna — zgodnie z ktéra przedsigbiorstwa robia tak
mato, jak to mozliwe dla rozwigzywania probleméw spotecznych oraz ekolo-
gicznych,

— postawg obronna — organizacje wykonuja to, czego wymaga od nich prawo, ale
nic wiecej,

—~ postawg dostosowawcza — organizacja wypetnia swoje podstawowe obowiazki,
a w wybranych przypadkach robi wigcej, niz to wynika z jej obowiagzkéw,

— postawg aktywna — organizacja postrzega siebie jako obywatela w spoteczen-
stwie i aktywnie poszukuje mozliwosci przyczyniania si¢ do dobra wspélnego’.

' Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, red. B. Rok, Akademia Rozwoju Filan-
tropii, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 47-49.

2 R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 124.
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Inna typologig, kierujac si¢ kryterium oczekiwan spotecznych oraz wymogéw
prawnych wobec przedsigbiorstw, proponuje J. Stoner, wyrézniajac nastgpujace
postawy:

— reaktywna — przedsigbiorstwo zaczyna reagowaé na zagadnienie spoleczne do-
piero wtedy, gdy utrudnia jej ono osiagnigcie celéw,

— obronna — organizacja dziata tak, aby usuna¢ istniejace zagrozenie, nie podej-
mujac zadnych dodatkowych dziatan,

- dostosowawcza — organizacja dostosowuje si¢ do nakazéw panstwa i opinii
publicznej,

— proaktywng — przedsi¢biorstwo uprzedza zadania, ktérych mu jeszcze nie po-
stawiono, wykazuje si¢ wlasng inicjatywa’.

Przedsi¢biorstwa w Polsce dopiero zaczynaja dostrzega¢ koniecznos¢ wia-
czenia si¢ w dziatania spoteczne, dlatego tez wiele z nich nadal prezentuje postawe
obronng. Potrzeba uczestniczenia w zyciu spolecznym i przekonanie, ze przedsig-
biorstwo staje si¢ jego czescia, sa charakterystyczne dla duzych konceméw za-
chodnich, ktére rozumieja potrzebe dziatania na rzecz spoleczenstwa oraz potrafig
je wykorzysta¢ do osiggania celéw wilasnych organizacji.

Obserwowane tendencje w Polsce pozwalaja jednak przypuszczaé, iz w nie-
dalekiej przyszlosci takze polskie przedsigbiorstwa zrozumieja potrzebg bycia spo-
tecznie odpowiedzialnymi i rozpoczng realizacj¢ projektéw, ktére wykraczaja
ponad obowiazkowe dzialania, wymagane przez prawo. Naturalnym partnerem
tych projektéw sa organizacje trzeciego sektora. Jako pozadany kierunek wspot-
pracy przedsigbiorstw oraz organizacji spotecznych warto wskaza¢ przede wszyst-
kim inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnych oraz przedsi¢gwzigcia komercyjne
w s$rodowisku spolecznym. Dziatania filantropijne przedsi¢biorstw powinny by¢
ograniczane. Nie wspieraja one intereséw organizacji ani nie buduja jej wizerunku,
nie gwarantujag wigc systematycznej i planowej wspéipracy, a tym samym nie
wptywaja na faktyczne rozwigzywanie problemow spotecznych.

3. Formy wspélpracy przedsi¢biorstw i organizacji spotecznych

Zielona ksiega Komisji Europejskiej z 2001 r. zawiera definicj¢ spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu jako koncepcji, zgodnie z ktéra ,,przedsigbiorstwa do-
browolnie uwzgledniaja interesy spoteczne oraz kwestie ochrony srodowiska
w swoich strategiach dziatan na rynku, a takze w relacjach z réznymi grupami
interesariuszy”.

Naturalnym partnerem tego typu dziatann podejmowanych przez przedsigbior-
stwa s3 organizacje trzeciego sektora, ktére sa nastawione na zaspokajanie potrzeb
spotecznych®. Funkcjonujace w ramach rozwijajacego si¢ od kilkunastu lat w Pol-

3], Stoner, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, 5. 117.
4 B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo Pla-
cet, Warszawa 2004, s. 256.
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sce sektora pozarzadowego organizacje stworzyly pozytywne wzorce, narzg¢dzia

i mechanizmy pozwalajace na efektywne rozwiazywanie probleméw spotecznych.

Wspdlpraca przedsigbiorstw i organizacji trzeciego sektora, a dzigki temu pola-

czenie mozliwosci finansowych organizacji komercyjnych oraz doswiadczenia

i zaangazowania w rozwiazywaniu probleméw spotecznych przez organizacje

pozarzadowe stwarzaja mozliwos¢ efektywnej realizacji projektéw oraz progra-

méw odpowiadajacych na potrzeby spoteczne.

Wspétpraca przedsigbiorstw oraz organizacji pozarzadowych moze przybrac¢
rézne formy. B. Rok jako mozliwe formy wspéipracy drugiego i trzeciego sektora
wskazuje:

— kampanie spoteczne (marketing spoleczny), czyli dzialania skierowane na
zmian¢ postaw lub zachowan okreslonej grupy ludzi za pomoca mediéw jako
nosnika przekazu. Zazwyczaj w kampanie te zaangazowane sg rézne podmioty,
zar6éwno z sektora prywatnego, spolecznego jak i publicznego. Ich celem jest
zwrdcenie uwagi na istotny problem spoleczny poprzez wykorzystanie do-
$wiadczen marketingowych danego przedsigbiorstwa;

— marketing zaangazowany spotecznie (CRM - Cause Related Marketing), czyli
dziatalnos¢ komercyjna prowadzona przez przedsig¢biorstwo, ktéra uwzglednia
zaréwno jego cele marketingowe, jak i potrzeby spoleczne. CRM pozwala
zwigkszy¢ sprzedaz produktu oraz poprawi¢ wizerunek organizacji, z jedno-
czesnym wsparciem waznych probleméw spotecznych’.

Inng typologi¢ dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa na rzecz spo-
teczenstwa, przy udziale organizacji spotecznych, opierajac si¢ na wskazanych
przez B. Roka poziomach zaangazowania organizacji prywatnych, wskazuje
M. Rojek-Nowosielska. Typologia ta uwzglednia zar6wno partnerska wspotprace
drugiego oraz trzeciego sektora, jak i dzialalnos¢ charytatywna przedsigbiorstw,
oznaczajaca przekazywanie funduszy na realizacj¢ projektu badz przedsigwzigcia.
Nowosielska wyréznia:

— przedsigwzigcia komercyjne w srodowisku spolecznym,

— inwestycje na rzecz wspélnoty lokalnej,

—  dziatalno$é charytatywna®.

S. Hamilton podkresla konieczno$¢ §wiadomego i planowego zaangazowania
firm w dziatalno$¢ spoteczna. Presja, takze z trzeciego sektora, aby dzialania spo-
teczne przedsigbiorstw byly bardziej efektywne, powoduje, iz powstajg coraz
bardziej profesjonalne programy inwestycji spolecznych oraz doskonalenie stra-
tegicznego zarzadzania tymi programami w kontekscie caloSciowej strategii bizne-
sowej organizacji’. Odpowiedzialnoéé spoteczna na poziomie lokalnym nadal

5 Odpowiedzialny..., s. 35.

6 M. Rojek-Nowosielska, Ksztattowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, AE, Wro-
ctaw 2006, s. 53.

7 S. Hamilton, Swiatowe korporacje w lokalnych spotecznosciach, [w:] Wigcej niz zysk, czyli od-
powiedzialny biznes. Program, strategie, standardy, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2001, s. 57.
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czgsto jest utozsamiana ze sponsorowaniem lub dotacjami charytatywnymi, bez

rzeczywistego uwzglednienia koncepcji strategicznego partnerstwa w odniesieniu

do zaangazowania spotecznego, co powinno by¢ istota profesjonalnych programéw
spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw. Wsréd form wiaczania si¢ przed-
sigbiorstw w rozwiazywanie probleméw spolecznych S. Hamilton wyrdznia:

- inicjowanie dotacji w postaci produktéw i ustlug w ramach pomocy huma-
nitarnej — sg to sytuacje, gdy przedsi¢biorstwa przekazuja nieodptatnie pro-
dukty, czesto nadwyzki produktéw, w ramach pomocy humanitarne;j,

— tworzenie koalicji i partnerstw, tworzenie partnerstw B2B, ale takze partnerstw
miedzysektorowych nakierowanych na rozwiazywanie istotnych problemoéw
spotecznych,

- zaangazowanie przedsigbiorstw w debat¢ na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, zaangazowanie przedstawicieli organizacji komercyjnych w dzia-
lania podejmowane przez sektor pozarzadowy, a zmierzajace do promowania
CSR w srodowisku biznesu,

~ budowanie potencjalu instytucjonalnego — nacisk na budowanie potencjatu
instytucjonalnego oraz szkolenie kadry zarzadzajacej w spoteczenstwach beda-
cych beneficjentami,

- réznorodne mechanizmy realizacji przedsiewzigé spotecznych, wsréd ktérych
mozna wymieni¢: fundacje przedsigbiorstw indywidualnych, wspierajace dane
problemy spoleczne, programy spoleczne ze znakiem firmowym korporacji,
programy wolontariatu pracowniczego, marketing spoteczny, strategiczne part-
nerstwo przedsigbiorstw i organizacji spotecznych, wsparcie dla koalicji typu
,biznes w spoleczenstwie”, wsparcie dla krajowych osrodkéw filantropii biz-
nesu®.

S. Hamilton wskazuje tez na zjawisko zainteresowania wzajemnymi korzy-
$ciami. Przedsigbiorstwo angazujace si¢ w dziatania spoleczne chce zobaczy¢
rezultaty swoich dziatan, niekoniecznie wyrazone w zysku finansowym. Oznacza¢
to moze, iz dziatania filantropijne coraz cz¢sciej zastgpowane beda planowymi,
diugofalowymi strategiami spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Zmia-
na ta moze oznacza¢ zwigkszenie profesjonalizacji i efektywnosci spotecznie od-
powiedzialnych dziatan.

Wspélpraca przedsigbiorstw oraz organizacji spotecznych moze przybiera
rézne formy — zaleznie od potrzeb, ale takze mozliwosci partneréw. Wydaje si¢
jednak zasadne dazenie do profesjonalizacji dziatan CSR i wiaczenia ich w stra-
tegi¢ dzialan przedsigbiorstwa. W Polsce za przygotowywanie oraz realizacj¢
strategii CSR odpowiadaja przede wszystkim specjalisci ds. public relations.
Mimo, ze prawie 83% z nich uwaza, iz dziatania CSR powinny by¢ dtugofalowymi
projektami zwigzanymi ze strategia biznesowa przedsigbiorstwa, sa to w duzej

8 Tamze, s. 58-61.



160

mierze projekty z dziedziny public relations,a nie zarzadzania’. Zaangazowanie
w dziatania CSR specjalistéw ds. PR powoduje takze ograniczenie form realizo-
wanych projektéw, przede wszystkim do dzialan z zakresu CRM oraz kampanii
spotecznych.

Podazajac za oczekiwaniami spotecznymi, dziatania CSR powinny by¢ dlugo-
falowymi strategiami, zaplanowanymi i zbieznymi z misja organizacji. Partnerem
wigkszosci dzialan powinny byé organizacje sektora spolecznego, gdyz posiadane
przez nie narzedzia oraz doswiadczenie w realizacji podobnych programéw umoz-
liwiaja realizowanie profesjonalnych projektéw spotecznych. Sprawna wspdtpraca
mi¢dzy organizacjami pozarzadowymi oraz przedsigbiorstwami jest istotna zwlasz-
cza w sytuacjach, gdzie dzialania podejmowane przez rzad oraz samorzad na rzecz
rozwiazania danego problemu spolecznego sa niewystarczajace.

4. Warunki sprawnej wspélpracy

Wedtug definicji J. Stonera sprawnos¢ to: ,,umiejetnos¢ minimalizowania zaso-
béw przy osiaganiu celéw organizacji. Robienie rzeczy we wtasciwy sposéb”'’.
Z kolei zasoby organizacji to ,,0g6t rzeczy, ludzi, informacji i $§rodkéw finanso-
wych, jakie organizacja posiada, lub ktérymi moze dysponowaé, chociaz prawnie
nie stanowia jej wtasnosci”'!.

Kluczowym czynnikiem wplywajacym na sprawnos¢ wspétpracy bedzie wige
wspdlny cel oraz dazenie do jego osiagnigcia. Rozbieznos¢ celéw, ktére partnerzy
chca osiagna¢, powoduje, iz niezaleznie od posiadanych zasobéw, wspétpraca nie
bedzie mozliwa.

Drugim istotnym dla sprawnej wspdtpracy czynnikiem bgda posiadane zasoby
oraz zarzadzanie nimi. Specyfika funkcjonowania przedsi¢biorstwa oraz organi-
zacji spotecznej powoduje, iz dysponuja one réznorodnymi, wzajemnie uzupelnia-
jacymi si¢ zasobami, koniecznymi do realizacji projektu. Organizacje trzeciego
sektora przede wszystkim dysponuja zasobami ludzkimi oraz wiedza i doswiad-
czeniem dotyczacym realizowania projektéw spolecznych. Zasobami przedsig-
biorstw bg¢da przede wszystkim $rodki finansowe oraz zasoby rzeczowe przekazane
lub udostgpnione na potrzeby realizacji projektu.

Analizujac wskazane teorie dotyczace form i mozliwosci wspétpracy przedsie-
biorstw z organizacjami spotecznymi, jako warunki sprawnej wspélpracy wskazaé
mozna:

— ustalenie formy wspdtpracy mi¢dzy partnerami oraz wspdélnych oczekiwan i
poziomu zaangazowania, zwlaszcza partnera prywatnego. Zbyt wysokie ocze-

 Co PRowcy myslq o CSR - raport z badan, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polskie Sto-
warzyszenie Public Relations, s. 3.

107 Stoner, wyd. cyt., s. 24.

" Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. K. KoZminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1998, s. 105.
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kiwania wobec partnera prywatnego, niemozliwe do zrealizowania, moga nie
tylko wptyna¢ negatywnie na wspotprace przy realizacji danego projektu, ale
takze zniecheci¢ przedsi¢biorstwo do wspdtpracy z trzecim sektorem i wspie-
rania projektéw spotecznych w przysztosci;

— okreslenie wspélnego celu dla partneréw i dazenie do jego realizacji. W przy-
padku wspétpracy dwdch podmiotéw, okreslenie wspdlnego celu, z ktérym
obaj partnerzy be¢da si¢ utozsamiali, jest podstawowym zadaniem, niezbgdnym
do rozpoczecia realizowania wspdlnego projektu;

- efektywne zarzadzanie zasobami bedacymi w posiadaniu partneréw. Umiejgtne
okreslenie zasobow posiadanych przez organizacj¢ oraz wyszczegélnienie za-
sobow koniecznych do wykonania danego zadania pozwala zminimalizowad
koszty oraz czas realizacji projektu.

5. Studium przypadku — ,,Swigteczny st6t Pajacyka”

Polska Akcja Humanitarna (PAH) powstata jako Fundacja EquiLibre w 1989 r.
Fundacja ta wywodzi si¢ z francuskiej organizacji, powstatej w Lyonie w 1984 r.,
ktérej gléwnym celem w poczatkowych latach istnienia bylo przekazywanie po-
mocy humanitarnej dla Polski. Od 1986 r. EquiLibre zaczg¢ta takze wysyta¢ pomoc
do innych krajéw — przede wszystkim afrykanskich, ale takze do Iraku, Rumunii
czy Bosni. W 1989 r., po zmianie ustawy o Fundacjach powstala w Polsce Fun-
dacja EquiLibre, ktérej celem nadal byla pomoc Polakom, ale juz dzigki fundu-
szom pozyskanym w kraju. W 1994 r. od Fundacji odlaczyta si¢ czes¢ pracow-
nikéw, zaktadajac Fundacj¢ Polska Akcja Humanitarna. Powstanie PAH oznaczato
rozszerzenie dziatalnosci Fundacji o przekazywanie pomocy humanitarnej takze
poza granice kraju.

W 1998 r. PAH rozpocze¢ta realizacj¢ programu ,,Pajacyk”. Celem programu
jest dozywianie dzieci w szkolach i $wietlicach. W ramach programu Fundacja
dofinansowuje positki dla dzieci, ktére s3 w trudnej sytuacji materialnej, a ktdre nie
sa objgte pomoca z gmin. Program ,,Pajacyk” jest finansowany z réznych zrédet,
takich jak:

— dotacje przekazywane przez przedsigbiorstwa — darczyncéw programu,

— fundusze zbierane przez przedsig¢biorstwa — partner6w programu wsrdd swoich
klientéw, z wykorzystaniem réznorodnych mechanizméw typowych dla dane;j
organizacji,

— pay roll — dobrowolne deklaracje pracownikéw firmy dotyczace regularnego
przekazywania okreslonej przez siebie niewielkiej kwoty na rzecz programu,

— fundusze pozyskiwane od sponsoréw zamieszczajacych reklamy na Polskiej
Stronie Glodu (www.pajacyk.pl). Przy kazdym klikni¢ciu w pojawiajacy si¢
obrazek pajacyka, przekazywana jest okreslona kwota od sponsora na program
»~Pajacyk”.

— darowizny od oséb prywatnych,


http://www.pajacyk.pl
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— program realizowany wspdlnie ze sklepami IKEA ~ w zamian za kazda wrzu-
cong do specjalnego pojemnika w sklepie IKEA zuzyta puszke, okreslona
kwota pieniedzy zostaje przekazana na program ,,Pajacyk”.

Program ,,Pajacyk” jest programem o najwigkszym budzecie w Fundacji.

Jednym z elementéw programu jest prowadzona od 2001 r. akcja ,,Swiateczny
st6t Pajacyka”. Akcja przeprowadzana jest na poczatku grudnia. Do udziatu za-
praszani sa restauratorzy, ktérzy w jeden, ustalony dzien, przeznaczaja 10% swo-
jego dochodu z dziatalnosci na wsparcie programu ,,Pajacyk”.

Realizacja tego przedsi¢wzigcia wymaga wsparcia i wspélpracy kilku pod-
miotéw, w tym takze komercyjnych, oraz wykorzystania ré6znego rodzaju zasobéw.
W przypadku programu ,Swiateczny st6t Pajacyka” najwazniejszym zasobem,
niezbednym do przeprowadzenia akcji, sa wolontariusze, ktérzy roznosza pisma
zachecajace restauratoréw do udziatlu w akcji, a nast¢pnie roznosza materiaty pro-
mocyjne po lokalach. Konieczne jednakze sa tez fundusze lub wspétpraca z fir-
mami komercyjnymi, ktdre przekaza ustugi lub produkty niezb¢dne do realizacji
projektu. W Krakowie, w ramach realizacji programu ,,Swiateczny st6t Pajacyka”,
PAH wspétpracuje z dwoma przedsigbiorstwami, ktére wspieraja Fundacj¢ przy
druku materialéw promocyjnych. Drukarnia RR Donnelley przekazuje papier na
drukowanie plakatéw, drukarnia Leyko plakaty drukuje.

Z drukarnia Leyko PAH wspétpracuje od 2004 r. W ramach tej wspélpracy
drukarnia na otrzymanym od Fundacji papierze oraz wedtug przygotowanego przez
PAH projektu drukuje okreslona liczb¢ plakatow.

Jest to dobry przyktad wypracowania skutecznych mechanizméw ulatwiaja-
cych wspdtprace, ktére moga byé przydatne w realizacji bardziej skomplikowa-
nych projektéw, o wigkszej ilosci zadan i podmiotéw bioracych w nich udziat.
Wsréd elementdw wptywajacych na sprawnos¢ wspéipracy przedstawiciele obu
partneréw wskazujg cztery istotne warunki:

1. Jasne zasady wspdtpracy. Istotnym elementem sprawnej wspélpracy jest
szczegGtowe podzielenie zadan oraz obowiazkéw, a takze okreslenie rodzaju i po-
ziomu zaangazowania zasobow partnerow. Dzigki temu obaj partnerzy wiedza,
jakimi srodkami dysponuja oraz jakie zadania maja sami do wykonania. Pozwala to
przede wszystkim na odpowiednia alokacj¢ zasobéw, ale tez na uniknigcie
nieporozumien, ktére moga wptyna¢ na realizacj¢ zadania. Wskazane, oprécz usta-
len ustnych, sa tez ustalenia pisemne, w postaci oficjalnych dokumentéw lub prze-
stania potwierdzenia ustalen ustnych poczta elektroniczna. Poniewaz PAH dyspo-
nuje wiedza dotyczaca przeprowadzenia akcji oraz wolontariuszami, ktérzy moga
pomdc w jej realizacji, od partneréw komercyjnych oczekuje wsparcia rzeczowego
badz finansowego. ,Swiateczny stét Pajacyka” jest akcja, ktéra nie wymaga
duzych naktadéw finansowych oraz istotnego zaangazowania zasobow rzeczo-
wych. Konieczne jest wydrukowanie pism informujacych o akcji oraz plakatéw
rozwieszanych nastgpnie w lokalach bioracych udziat w programie. W ramach dru-
kowania plakatéw PAH wspdtpracuje z trzema niezaleznymi podmiotami: grafi-
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kiem, przygotowujacym projekt, drukarnia RR Donnelley, ktéra dostarcza papier
do druku, oraz drukarnia Leyko, ktéra drukuje plakaty. Rozdzielenie zadan moze
utrudni¢ wspétprace, gdyz opdznienia w realizacji zadania przez jednego partnera
moga wplynaé na dalsza realizacje¢ projektu, jednak z drugiej strony szczegétowy
podzial zadan powoduje, ze partnerzy wiedza, czego Fundacja od nich oczekuje i
w jakim zakresie.

2. Wprowadzenie skutecznych kanatéw komunikacji. Ustalenie kanatléw komu-
nikacyjnych oraz oséb odpowiedzialnych za realizacj¢ projektu powinno by¢ pod-
stawowym zadaniem przy kazdym projekcie angazujacym wigcej niz jeden pod-
miot. W ramach akcji ,.Swiateczny stét Pajacyka”, gléwnym sposobem komuni-
kacji jest Internet, a w pilnych kwestiach — telefon. W Fundacji pracuje koor-
dynator odpowiedzialny za projekt, w drukarni jest wyznaczona osoba do kontaktu
z PAH. Dzigki temu mozna nawiaza¢ bezposredni i szybki kontakt z kompe-
tentnymi osobami.

3. Wywigzywanie sie strony pozarzqdowej terminowo ze swoich zobowiqzan.
W sytuacji, gdy firma wspiera organizacjg, przekazujac swoje produkty lub ustugi,
sa one dodatkowym obciazeniem dla przedsigbiorstwa, nieprzynoszacym zysku
finansowego. Dlatego tez istotne jest, aby partner spoleczny, pamigtajac o tym,
rozwiagzywal wszelkie problemy z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, aby
nie zakiéci¢ codziennej pracy firmy i tym samym nie zniecheci¢ jej do dalszej
wspélpracy. Polska Akcja Humanitarna przesyla do drukarni gotowy projekt pla-
katu oraz dostarcza papier do druku. Koordynator ze strony PAH stara sig¢, aby
material zostal przestany do drukarni odpowiednio wczesnie, tak, aby nie kolido-
wal on z komercyjnymi zleceniami drukarni.

4. Oczekiwania partneréw adekwatne do mozliwosci. Mozliwos¢ zaangazo-
wania przedsigbiorstwa we wspélpracg zalezna jest od akceptacji celu projektu,
w ktéry ma si¢ zaangazowal, podejscia firmy do odpowiedzialnosci spotecznej
i decyzji, na jakim poziomie chce si¢ zaangazowaé w dzialania spoleczne, ale takze
od jej mozliwosci finansowych. Wiele przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i sred-
nich, chetnie zaangazuje si¢, wspierajac organizacj¢ lub program spoteczny przy
jak najnizszych kosztach, przekazujac wtasne materiaty lub produkty. Mozliwosé
wsparcia inicjatywy spolecznej przy niskich kosztach i wykorzystaniu posiadanych
zasobéw motywuje przedsigbiorstwo do dziatan spolecznie odpowiedzialnych,
gdyz nie utozsamia ich ze stratami finansowymi. Z drugiej strony zbyt wysokie
oczekiwania wobec partnera komercyjnego, niemozliwe do zrealizowania, moga
go zniechgci¢ do wspétpracy i dziatan spotecznych w przyszlosci.

6. Uwagi koncowe
Omoéwiony przyklad pokazuje, ze istotna jest nie tylko che¢¢ wspoétpracy przed-

stawicieli obu sektoréw oraz zaangazowanie organizacji w realizacj¢ zadania, ale
takze umieje¢tne zarzadzanie zasobami przy podejmowanych dziataniach. Wska-
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zane wyzej cztery elementy w istotny sposéb wptywaja na sprawnos¢ wspdtpracy
sektora prywatnego i spolecznego. Wazne jest odpowiednie zrozumienie potrzeb
i oczekiwan partnera, przede wszystkim, jesli chodzi o poziom zaangazowania
spolecznego firmy. Kazda forma zaangazowania spolecznego, takze na poziomie
postawy dostosowawczej w rozumienie R. Griffina, albo inicjowanie dotacji w for-
mie produktéw lub ustug moze przynies¢ korzysci spoteczne. Dla sprawnosci
wspélpracy mig¢dzy przedsigbiorstwami i organizacjami spolecznymi istotne sg
precyzyjne okreslenie formy i zakresu wspotpracy migdzy partnerami oraz odpo-
wiednie zarzadzanie zasobami obu stron w realizacji wspdlnego zadania.
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CONDITIONS OF EFFICIENT CO-OPERATION BETWEEN PRIVATE
AND NON-PROFIT SECTOR

Summary

The aim of the essay is to indicate the conditions that determine the efficient co-operation
between private and non profit sector when accomplishing the CSR programme. The theoretical part
of the essay is based on the literature and basic theories and typologies about private and non profit
organizations co-operation. The practical part is based on the case study, about one of the best known
programmes in Poland — programme “Pajacyk”. Its aim is to feed the children in bad social situation,
that receive no help from the local government. Program is realized by Polish Humanitarian Action
(Polska Akcja Humanitarna).
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