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1. Wstep

Zaréwno tematyka, jak i gléwne przestanie niniejszego opracowania wynikaja
nie tylko z inspiracji naukowych, ale takze z waznych potrzeb spotecznych, do
ktérych nalezy wprowadzanie proetycznej edukacji w zarzadzaniu kazda organi-
zacja, w tym takze panstwem. Maja one uzasadni¢ koniecznos¢ bezwzglednego
przestrzegania podstawowych zasad etycznych — w tym norm prawnych, moral-
nych i obyczajowych — przez kazdego uczestnika rynku, bez wzgledu na to, w ja-
kich sferach i obszarach on funkcjonuje. W kreowaniu tego proetycznego wize-
runku szczegdlna rola przypada przedsigbiorcom zarzadzajacym organizacjami
w regionach strukturalnego bezrobocia, gdzie najcz¢sciej nie sa przestrzegane
elementarne zasady etyczne. Fakt ten powoduje, ze zyjacy w tych ,.enklawach”
ludzie ulegaja, z roku na rok, coraz wigkszej moralnej i spotecznej degradacji.

Dlatego za gtéwny cel opracowania przyj¢lismy zdiagnozowanie etycznych aspek-
tow zarzadzania organizacja przez przedsigbiorcéw mikro, matych, $rednich oraz
wielkich w regionach strukturalnego bezrobocia. Jest to zagadnienie bardzo obszer-
ne, dlatego ograniczylismy je do analizy i oceny tych zasad etycznych, ktére badani
respondenci uznali za najwazniejsze w zarzadzaniu organizacja i kierowaniu perso-
nelem'. Temu celowi podporzadkowalismy problematyke badawcza, polegajaca na

' Wigcej na temat kontrowersji wobec zarzadzania organizacja i kierowania ludzmi w nauce
o zarzadzaniu pisza m.in.: B. Klimczak, Etyka gospodarcza, AE, Wroctaw 1996, passim; B. No-
galski, J. Sniadecki, Ksztaltowanie umiejetnosci menedzerskich, czyli jaki biznes, jaki menedzer?
Oczekiwania, nadzieje, fakry, OPO, TNOIK, Bydgoszcz 1998, s. 109-133; J. Sniadecki, Wokdt kon-
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dokiadnym zbadaniu funkcjonowania owych zasad w regionach strukturalnego
bezrobocia na tle obszaréw od niego wolnych.

Realizacja powyzszych zalozen bylaby niemozliwa bez instrumentéw po-
zwalajacych na systematyczne dokonywanie — w okreslonych przedzialach czaso-
wych — analizy i oceny przemian zachodzacych zaréwno na obszarach struktu-
ralnego bezrobocia, jak i na obszarach od niego wolnych. Jednym z owych instru-
mentéw moze by¢ wiasciwie prowadzony monitoring, ktérego szczegélowe zasady
przedstawiliSmy w trakcie jednej z konferencji naukowych®. Pozwala on na dia-
gnozowanie i oceng jednego z wazniejszych dzi§ w Polsce probleméw, jakim jest
czesty brak przestrzegania podstawowych norm prawnych, moralnych i obyczajo-
wych w zarzadzaniu organizacja, w tym réwniez naszym panstwem.

2. Etyczno$¢ na tle preferowanych przez przedsigbiorcéw
predyspozycji w zarzadzaniu organizacja
w regionach o r6znym stopniu bezrobocia

Realizacji powyzszego problemu badawczego dokonaliSmy na wzér badan
przeprowadzonych w 2005 r.’ Poprosiliémy wigc wybranych do badan przedsie-
biorcéw z regiondéw o réznym stopniu bezrobocia o wybranie pigciu sposréd dwu-
dziestu pigciu z podanych w kwestionariuszu' cech osobowosci, w tym predys-
pozycji zawodowych i zasad etycznych®, niezbednych — ich zdaniem — kazdemu

trowersyjnosci niektérych kategorii w etyce zarzqdzania, ,Rocznik Koszalinski” 2001 nr 29, Wyd.
Koszalinskiej Biblioteki Publicznej, Koszalin, s. 237-266.

2 Wigcej na ten temat zob.: B. Nogalski, J. Sniadecki, Monitoring giéwnych problemdéw etyki
w zarzqdzaniu, [w:] Kontrola i kontroling w zarzqdzaniu: tendencje, koncepcje, instrumenty, red.
B.K. Kuc, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, Cz¢$¢ 1-3, War-
szawa 2002, Cz¢$¢ 1, s. 11-26.

3 Szerzej na ten temat: J. Sniadecki, Etyka w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem w regionie struk-
turalnego bezrobocia. Identyfikacja — diagnoza - kierunki zmian, Wydawnictwo Uczelniane Poli-
techniki Koszalifiskiej, Koszalin 2006, s. 273-278.

4 Byly to podane alfabetycznie nastepujace cechy osobowosci, w tym zasady etyczne: asertyw-
nos¢; bystro$é; doswiadczenie w zarzadzaniu; elastyczno$é i ugodowo$¢ w dziataniu; etycznosd;
inicjatywa i sila przebicia; integrujaca osobowos$¢; konsekwencja w dziataniu i nie chybianie nigdy
postanowieniom; lojalno$¢ w stosunku do przedstawicieli i klientéw firm obcych (w tym kon-
kurencyjnych); lojalno$¢ w stosunku do przedstawicieli i klientéw wtasnej firmy; niezalezno$¢ i sa-
modzielno$¢; odporno$¢ psychiczna; odpowiedzialno$¢ (w tym za pracownika); odwaga, upér i wy-
trwalo$¢ w dazeniu do wytyczonych celéw; poszanowanie ludzkiej godnosci; pracowito$¢; predy-
spozycje organizacyjne; przedsigbiorczo$¢; umiejetno$¢é prowadzenia dobrej wspéipracy z otocze-
niem; umiejgtno$é myslenia globalnego; umiej¢tno$¢é pokonywania streséw; umiejgtnos¢ podejmo-
wania szybkich i trafnych decyzji; umiej¢tnos¢ prowadzenia skutecznych negocjacji; wiedza fachowa
i umiejetno$¢ jej stosowania w praktyce; wrazliwo$¢ na sprawy innych (zob.: J. Sniadecki, Etyka...,
zal. 1: Kwestionariusz do badan podstawowych i poréwnawczych, pyt. 21, s. 393).

5 Przez pojecie ,.cech osobowosci” w tym konkretnym przypadku nalezy rozumie¢, w spos6b
uproszczony, pozadane nawyki oraz postawy moralne kreujace osobowo$¢ mikro-, matego, $redniego
oraz wielkiego przedsigbiorcy zarzadzajacego w pelnym zakresie okreslonym przedsi¢biorstwem,
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menedzerowi w zarzadzaniu firma. Otrzymane odpowiedzi (w %) na pytania
zadane respondentom w 2006 r. — w kontekscie odpowiedzi na takie same pytania
zadane podobnej grupie badanych rok wczesniej, przedstawiono w tab. 1-3.

Z badan wynika, ze do zarzadzania nowoczesnym przedsigbiorstwem bez-
wzglednie potrzebne sa profesjonalizm i fachowos¢. Kolejng predyspozycja po-
trzebna kazdemu przedsigbiorcy w zarzadzaniu organizacja powinna by¢ przedsig-
biorczo$¢. Do nastegpnej pozadanej u kazdego przedsigbiorcy predyspozycji moral-
nej respondenci zaliczyli odpowiedzialnos¢. Stosunkowo niewielu badanych przed-
siebiorc6w wskazato na niezb¢dny ich zdaniem w zarzadzaniu zespét cech moral-
nych mieszczacych si¢ w okresleniu ,,etycznos¢”, ktdra tworzyly takie cechy oso-
bowosci, jak: rzetelnosé, uczciwosé, szczero$¢ i prawdoméwnosé. Zaraz po zespo-
le cech tworzacych etyczny wizerunek przedsigbiorcy, na miejscu piatym, upla-
sowaly si¢ zdolnosci organizacyjne.

Tabela 1. Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najbardziej potrzebne przedsigbiorcy
w zarzadzaniu organizacja w ocenie respondentéw, z zaliczonego do strukturalnego bezrobocia
podregionu koszalifiskiego w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2005 i 2006 roku

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe
i zasady etyczne u przedsigbiorcy, w ocenie badanych
przedsigbiorcéw: mikro (a); matych (b); $rednich (c); duzych (d)
z podregionu koszalifiskiego,
Kategoria odpowiedzi wojewddztwa zachodniopomorskiego (w %) w nast¢pujacych
okresach badawczych:

w roku 2005 w roku 2006

a b c d * a b c d *
Profesjonalizm i fachowo$é 36 27| 29| 35} 31.8] 34 29| 30| 33 315
Przedsigbiorczo$¢ 24 | 26| 28 21| 247 26| 27| 27| 23] 257
Odpowiedzialnosé 11 14 14 16 | 13,8] 12 15 16| 18| 152
Etycznos¢, rozumiana jako
rzetelnosé, uczciwosé, 10 12 14 16 | 13,2 8 9 12 14 | 10,7
szczeros$¢ i prawdoméwnosé
Zdolnosci organizacyjne 14 14 12 10 | 12,3] 13 13 11 9| 11,6
Inne kategorie odpowiedzi 5 7 3 21 42 7 7 4 3 53
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

* WskaZnik udzialu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostalych kategorii
wybranych przez badanych przedsig¢biorcéw z okreslonego podregionu.

Zrédto: opracowano na podstawie badan podstawowych, przeprowadzonych wéréd mikro-, matych,
$rednich i wielkich przedsi¢biorcéw z podregionu koszalinskiego w wojewédztwie zacho-
dniopomorskim w latach 2005-2006.

stanowigcym jego wlasno$¢ lub wspdtwhasnoéé, (zob.: T. Malim, A. Birch, A. Wadeley, Wprowa-
dzenie do psychologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 181 n.).
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Tabela 2. Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najbardziej potrzebne przedsi¢biorcy
w zarzadzaniu organizacja w ocenie respondentéw, z zaliczonego do strukturalnego bezrobocia
podregionu zielonogdrskiego w wojewédztwie lubuskim, w 2005 i 2006 roku

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe i zasady
etyczne u przedsigbiorcy, w ocenie badanych przedsigbiorcéw: mikro (a);
matych (b); $rednich (c); duzych (d) z podregionu zielonogérskiego,
Kategoria odpowiedzi w wojewddztwie lubuskim (w %) w nastgpujacych okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006

a b c d * a b c d *
Profesjonalizm i fachowosé 30 33 33 39 | 334 32 33 35 36 34,0
Przedsigbiorczosé 28 31 25 26 | 274 29 33 28 27 29,3
Odpowiedzialno$é 12 11 13 15 | 12,7 11 10 14 13 12,0
Etycznos¢, rozumiana jako
rzetelno$¢, uczciwosé, 10 11 15 14 | 12,5 8 9 11 11 9,7
szczerosé i prawdoméwnosé
Zdolnosci organizacyjne 12 9 10 9 | 10,0 14 11 9 8 10,5
Inne kategorie odpowiedzi 8 5 4 8 6,0 6 4 3 5 4,5
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 [ 100 | 100

* Wskaznik udziatu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii
wybranych przez badanych przedsi¢biorcéw z okreslonego podregionu.

Zrédto: opracowano na podstawie wlasne na podstawie badan poréwnawczych, przeprowadzonych
wérdd mikro-, matych, $rednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu zielonogérskiego
w wojewddztwie lubuskim w latach 2005-2006.

Tabela 3. Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najbardziej potrzebne przedsigbiorcy
w zarzadzaniu organizacja w ocenie respondentéw, z wolnego od strukturalnego bezrobocia
podregionu gdariskiego w wojewddztwie pomorskim, w 2005 i 2006 roku

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe i zasady
etyczne u przedsi¢gbiorcy, w ocenie badanych przedsigbiorcéw: mikro (a);
) o malych (b); $rednich (c); duzych (d) z podregionu gdanskiego,
Kategoria odpowicdzi w wojewédztwie pomorskim (w %) w nastgpujacych okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006

a b c d * a b c d *
Profesjonalizm i fachowo$¢ 32 33 34 38 | 34,2 33 35 36 36 35,0
Przedsigbiorczosé 27 22 24 22 | 238 28 29 28 26 27,7
Odpowiedzialno$¢ 12 14 15 14 1138 11 12 14 15 13,0
Etyczno$¢, rozumiana jako
rzetelno$é, uczciwosé, 12 13 14 16 | 13,7 7 8 10 11 9,0
szczero$¢ i prawdoméwnosé
Zdolnosci organizacyjne 10 11 8 6 8,8 13 12 6 7 9,5
Inne kategorie odpowiedzi 7 7 5 41 57 8 4 6 3 58
Razem 100 { 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 } 100 | 100 | 100

* Wskaznik udzialu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii
wybranych przez badanych przedsi¢biorcéw z okreslonego podregionu.

Zrédlo: opracowano na podstawie badar poréwnawczych, przeprowadzonych wéréd mikro-, matych,
$rednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu gdanskiego w wojewddztwie pomorskim
w latach 2005-2006.
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W celu pelnego przedstawienia wizerunku przedsigbiorcéw pod katem prefero-
wania przez nich najwazniejszych cech osobowosci, norm moralnych i zasad
etycznych w zarzadzaniu organizacja, pragniemy doda¢, ze w sumie od 4,2% do
6% wszystkich badanych przedsigbiorcéw w 2005 r. oraz od 4,5% do 5,8% z nich
w 2006 r., wybrato jeszcze inne cechy. W badanych okresach najwigcej respon-
dentéw do tych cech zaliczylo: kultur¢ osobista, integrujaca osobowos¢, tatwosé
nawiazywania interpersonalnych kontaktéw z otoczeniem, asertywnosc, odpornosé
psychiczna, wytrwalosc, a takze inne.

Badani przedsiebiorcy od wielu lat zarzadzaja réznej wielkosci firmami, dla-
tego zdobyte przez nich doswiadczenie moze stanowi¢ cenny material dla pro-
fesjonalistéw zajmujacych si¢ psychologia zarzadzania. Ponadto wigkszos$¢ z nich
funkcjonuje w regionach strukturalnego bezrobocia, ktére pod wzgledem prefero-
wanych zasad i norm etycznych w zarzadzaniu teoretycznie powinny znacznie si¢
rézni¢ od reszty kraju. Czy rzeczywiscie tak jest? Ot6z po analizie otrzymanych
wynikéw z badan podstawowych (tab. 1) z wynikami z badan poréwnawczych
(tab. 2 i 3), przeprowadzonych w regionie strukturalnego bezrobocia i od niego
wolnym, okazato si¢, ze tak nie jest. Ich wyniki bowiem potwierdzity bardzo zbli-
zone podejsécie do przedstawionego zagadnienia w poszczegélnych grupach bada-
nych przedsi¢gbiorcéw bez wzgledu na to, czy dzialali oni na obszarze struktu-
ralnego bezrobocia, czy tez na obszarze od niego wolnym.

Ponadto pragniemy zwréci¢ uwage na to, Ze przedmiot naszych badan stanowia
przedsigbiorcy wystepujacy w roli entrepreneuréw (tj. wiascicieli lub wspétwia-
scicieli firm), a nie intrapreneuréw, czyli menedzeréw wyst¢pujacych w roli pra-
cownikéw najemnych. Dlatego wyniki z przeprowadzonych przez nas badan warto
poréwnacé takze z innymi wynikami badan dotyczacych polskich przedsigbiorcéw
korica XX w. Sa one publikowane od 1992 r. w ,,Rzeczypospolitej”’. Do nurtu tych
badan wilaczylo si¢ takze czasopismo ,Manager”. Jednak, zaréwno w tych, jak
i wielu innych podobnych badaniach, brak jest dokltadnego sprecyzowania, czy ich
podmiotem sa menedzerowie — wlasciciele, czy tez menedzerowie okreslonych
obszaréw i szczebli zarzadzania, wystgpujacy w roli pracownikéw najemnych?
Dlatego moga by¢ one mylace.

Korczac rozwazania na temat analizy wizerunku badanych przedsigbiorcéw,
pragniemy podkresli¢, ze nie jest on w pelni proetyczny, gdyz wyzej sprecyzowane
cechy kreujace taka wlasnie osobowo$é przedsigbiorcy pojawily si¢ dopiero na
czwartym miejscu, po profesjonalizmie i fachowosci, przedsigbiorczosci oraz od-
powiedzialnosci.

Pora na zdiagnozowanie, zapowiadanego we wstgpie opracowania, zapowie-
dzianego wczesniej problemu badawczego dotyczacego analizy i oceny najwaz-
niejszych predyspozycji zawodowych i etycznych, ktdre najbardziej chcieliby
widzieé u swoich pracownikéw badani przedsigbiorcy, zarzadzajacy organizacjami
na obszarach strukturalnego bezrobocia oraz na obszarach od niego wolnych.
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3. Zasady etyczne wobec cech osobowosci i predyspozycji
zawodowych najwyzej cenionych przez badanych przedsi¢biorcéow
u zatrudnianych przez nich pracownikéw

Realizacj¢ powyzszego problemu badawczego podjeliSmy réwniez na wzér
badan przeprowadzonych w 2005 r®, proszac wytypowanych do badan przed-
sigbiorcéw z regionéw o réznym stopniu bezrobocia o wybranie takze pigciu, ale
tym razem sposréd pigtnastu z podanych w kwestionariuszu, predyspozycji
zawodowych i etycznych, najwyzej przez nich cenionych u swoich pracownikéw’.
Zestawienie owych pozadanych cech osobowosci, w tym predyspozycji zawo-
dowych i zasad etycznych zamieszczono w tab. 4-6.

Tabela 4. Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najwyzej cenione przez badanych
przedsigbiorcéw z podregionu koszalinskiego wojewédztwa zachodniopomorskiego, zaliczonego do
strukturalnego bezrobocia, u zatrudnianych przez nich pracownikéw w 2005 i 2006 roku

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe
i zasady etyczne u swoich pracownikéw, w ocenie badanych
przedsigbiorcéw: mikro (a); matych (b); $rednich (c); duzych (d)
. . z podregionu koszalinskiego,
Kategoria odpowiedzi wojewédztwa zachodniopomorskiego (w %) w nastgpujacych okresach
badawczych:
w roku 2005 w roku 2006
a b C d * a b c d *
Odpowiedzialno$é 35 33 46 47 | 40,0 34 32 43 44 | 38,2
Lojalno¢ w stosunku do 27| 31| 1a| 13lato| 26| 30| 15| 14| 212
przelozonych
Etyczno$é 9 12 16 15 | 13,0 10 13 17 12 | 13,1
Przedsigbiorczos¢ 8 11 13 16 | 12,0 9 10 14 15 12,0
Pracowitos¢ 16 9 8 7 1100 18 11 9 8 11,5
Inne kategorie odpowiedzi 5 4 3 2| 40 3 4 2 7 4,0
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

* Wskaznik udziatu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii
wybranych przez badanych przedsigbiorcéw z okreslonego podregionu.

Zrédto: opracowano na podstawie badah podstawowych, przeprowadzonych wéréd mikro-, matych,
$rednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu koszalinskiego, w wojewdédztwie za-
chodniopomorskim w latach 2005-2006.

6 Szerzej na ten temat patrz: J. Sniadecki, Etyka...,s. 273-278.

7 Byly to podane alfabetycznie nastgpujace cechy osobowoséci, w tym zasady etyczne: etyczno$é,
tj. rzetelnosé, uczciwosé i szczero$é; kultura osobista; lojalno$é w stosunku do przelozonych; lojal-
no$¢ w stosunku do wspétpracownikéw; odpowiedzialno$¢ za swoje postgpowanie w stosunku do
organizacji; poszanowanie cudzej wlasnosci; pracowito$é; profesjonalizm i fachowos¢; przedsig-
biorczo$¢; skromnosé; tolerancja i ugodowo$¢; umiejgtnoéé nawiazywania pozytywnych kontaktéw
z klientami; wrazliwo$¢ na sprawy firmy, przetozonych i wsp6lpracownik6w; zdolnosci integrujacych
z organizacja i otoczeniem; zdolnosci organizacyjnych, (zob.: J. Sniadecki, Etyka..., zal. 1: Kwestio-
nariusz do badan podstawowych i poréwnawczych, pyt. 23, s. 394).
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Tabela 5. Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najwyzej cenione przez badanych
przedsi¢biorcéw z podregionu zielonogérskiego, wojewddztwa lubuskiego, zaliczonego do
strukturalnego bezrobocia, u zatrudnianych przez nich pracownikéw w 2005 i 2006 roku

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe
i zasady etyczne u swoich pracownikéw, w ocenie badanych
przedsigbiorcéw: mikro (a); matych (b); $rednich (c); duzych (d)
Kategoria odpowiedzi z podregionu zielonogérskiego, wojewédztwa lubuskiego (w %)
w nastgpujacych okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006
a b c d * a b c d *
Odpowiedzialnos¢ 33 30| 48| 45| 334| 32 37 45 43 [ 39,2
Lojalnosc w stosunku do 25| 27| 14| 13| 274 25| 23| 17| 15| 200
przetozonych
Etycznosé 10 11 16 171 127] 11 12 13 17 ] 13,2
Przedsigbiorczos¢ 7 9 12 13 [ 125 10 13 12 10| 11,2
Pracowitog¢ 20 19 9 10 | 10,0 17 13 11 10 | 12,7
Inne kategorie odpowiedzi 5 4 3 2 6,0 5 2 2 5 3.8
Razem 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 {100

* Wskaznik udzialu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii
wybranych przez badanych przedsigbiorcdw z okreslonego podregionu.

Zrédto: opracowano na podstawie badan poréwnawczych, przeprowadzonych wéréd mikro-, matych,

drednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu zielonogérskiego, wojewédztwa lubuskie-
go w latach 2005-2006.

Tabela 6. Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najwyzej cenione przez badanych
przedsigbiorcéw z podregionu gdanskiego, wojewddztwa pomorskiego, jako wolnego od
strukturalnego bezrobocia, u zatrudnianych przez nich pracownikéw w 2005 i 2006 roku

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe
i zasady etyczne u swoich pracownikéw, w ocenie badanych
przedsigbiorcéw: mikro (a); matych (b); érednich (c); duzych (d)
Kategoria odpowiedzi z podregionu gdanskiego, woj. pomorskiego (w %) w nast¢gpujacych
okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006

a b c d * a b c d *
Odpowiedzialnos¢ 36 31 46 46 | 34,2 31 38 43 38 [ 375
Lojalnos¢ w stosunkudo | ¢ | 30 | q3 | |1 | 238] 26| 24| 19| 16| 212
przelozonych
Etyczno$¢ 10 12 17 17 | 13,8 9 11 14 18 | 130
Przedsigbiorczos¢ 8 9 13 15 ] 13,7] 10 12 12 12 | 11,5
Pracowito$¢ 15 14 8 9 88 19 13 10 11 | 13,5
Inne kategorie odpowiedzi 5 4 3 2 5.7 5 2 2 5 37
Razem 100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100 | 100 {100

* WskaZnik udziatlu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii
wybranych przez badanych przedsigbiorcéw z okreslonego podregionu.

Zrédto: opracowano na podstawie badan poréwnawczych, przeprowadzonych wsréd mikro-, matych,

$rednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu gdariskiego, wojewédztwa pomorskiego
w latach 2005-2006.
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Z badan wynika, ze sposréd pozadanych cech kreujacych osobowosé, w tym
predyspozycji zawodowych i zasad etycznych przyjmowanego do pracy pracow-
nika, badani przedsigbiorcy uznali odpowiedzialno§¢ za swoje postgpowanie,
w tym za stowa i czyny. Poglad taki formutowali badani bez wzgledu na to, czy ich
firmy funkcjonowaly na obszarze strukturalnego bezrobocia, czy tez na obszarze
od niego wolnym. Za druga predyspozycje potrzebna kazdemu pracownikowi
badani uznali lojalno$¢ w stosunku do przetozonych. Do trzeciej pozadanej u kaz-
dego pracownika predyspozycji respondenci zaliczyli etycznos¢, rozumiang jako
rzetelnosé, uczciwosé, szczerosé i prawdoméwnosé. Jako czwarta wskazano przed-
siebiorczo$¢. W 2005 r. preferowali ja w wigkszym stopniu $redni i wielcy przed-
sigbiorcy, niz mikro i mali, bez wzgledu na to, czy miejscem funkcjonowania
zarzadzanych przez nich ich firm byt obszar strukturalnego bezrobocia, czy tez
obszar od niego wolny.

Badania przeprowadzone w 2006 r. wykazaly nieznaczny spadek zaintere-
sowania ta cecha u pracownikéw zatrudnianych przez srednich i duzych przedsig-
biorcéw z podregionéw zielonogdrskiego i1 gdanskiego na korzy$¢ badanych
mikro- i matych przedsigbiorcéw funkcjonujacych na wszystkich obszarach.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze najwyzej notowana cecha kreujaca wize-
runek przedsigbiorcy, a wigc profesjonalizm i fachowos¢ (tab. 1-3), nie zostala
uznana przez badanych przedsigbiorcéw za istotna cech¢ u podwladnych.

Pragniemy takze podkreslic, ze badani przedsigbiorcy z obszaréw o réznym
stopniu bezrobocia wybrato swoim przysztym pracownikom jeszcze inne cechy.
Wskazywali m.in. takie, jak: wrazliwos¢ na sprawy firmy, przetozonych i wspét-
pracownikéw, umiej¢tnosé nawigzywania pozytywnych kontaktéw z klientami, po-
szanowanie cudzej wlasnosci, kultura osobista, tolerancja i ugodowos¢, a takze
jeszcze inne.

Tak wiec badani przedsigbiorcy chcieliby zatrudnia¢ w swoich firmach przede
wszystkim pracownikéw odpowiedzialnych za swoje postgpowanie, wtym za
stowa i czyny, lojalnych w stosunku do przetozonych i etycznych, tj. rzetelnych,
uczciwych i szczerych. Dlaczego? Zdaniem wigkszosci respondentéw fachowosci
mozna Si¢ nauczy¢, pracowito$¢ wyegzekwowaé przez wlasciwy system we-
wnetrznej kontroli, ale nie ma skutecznej recepty na wypracowanie najwazniej-
szych cech osobowosci pracownika, a wigc odpowiedzialnosci, lojalnosci i szeroko
pojetej etycznosci w stosunku do przetozonych, wspétpracownikéw, kontrahentéw
i klientéw. Powyzsze obawy badanych przedsigbiorcéw potwierdza zycie, gdyz
w praktyce zawodowej przestrzeganie zasad etycznych napotyka czesto powazne
przeszkody. Problemy powstaja wtedy, gdy indywidualne zasady etyczne sa w
konflikcie z etykq organizacji®.

Przedstawione fakty sa zwiazane z szeroko poj¢ta odpowiedzialno$cia pracow-
nikéw przed wilasng organizacja. Jest to problem wazny, dlatego nalezy po$wigci¢

8 Zob. wigcej: W. Straszynski, Eryka w przedsigbiorstwie, ,Przeglad Organizacji” 1992 nr 2, 5. 32.
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mu wiecej uwagi. Ot6z odpowiedzialnosé jest cecha genetyczna biznesu, bardzo
mocno akcentowana w judaizmie, buddyzmie i islamie. W etyce chrzescijanskiej t¢
ceche osobowosci zdecydowanie od ponad 200 lat ksztaltowal protestantyzm.
W etyce katolickiej nie zdobyla ona sobie powszechnej akceptacji i uznania, wregcz
przeciwnie, np. dotrzymywanie uméw i zobowiazan w Polsce bylo przez ostatnich
kilkadziesiat lat (i czgsto jeszcze bywa nadal) czyms$ nieobowiazkowym. ,,Po to sa
przepisy — styszy si¢ jeszcze dzi§ dos¢ czgsto od réznych ludzi zwiazanych z
biznesem — zeby je omija¢, a umowy — by ich nie dotrzymywac”. Nie sg to
twierdzenia bez pokrycia. Aby si¢ o tym przekonac, wystarczy przesledzi¢ infor-
macje prasowe o symbolicznych wrecz podatkach, ptaconych przez rézne, liczace
si¢ w kraju firmy. Ich zarzady nie kryja si¢ zreszta z tym, ze po to zatrudniaja
wysoko optacanych prawnik6w, by unika¢ ptacenia nadmiernych podatkow’.

Odpowiedzialnosci trzeba sie uczy¢ tak, jak korzystania — zdaniem ks. prof.
J6zefa Tischnera — z ,,nieszczgsnego” daru wolnosci'®. Jest to proces, ktéry musi
byé poddany proetycznej edukacji w zreformowanym systemie polskiej oswiaty
i to nie od jutra, ale od dzis. To, co mozna i trzeba zrobi¢ natychmiast, to jest
reforma szkoty (niektérzy twierdza, ze w ogéle szkolnictwa), ktdra od dziesiatkéw
lat jest siedliskiem wrogosci i nienawisci, a przeciez moglaby by¢ dobrym prze-
kaznikiem wartosci etycznych nawet dla tej mlodziezy, ktéra nie moze ich wynies¢
(bo ich tam nie ma) z wtasnych, rodzinnych domdw.

Wypada dokladniej scharakteryzowaé takie cechy osobowe pracownika, jak
rzetelno$¢ i uczciwos$¢, wechodzace w sklad szeroko pojetej etycznosci. ChoC nie-
watpliwie wiaza si¢ one z odpowiedzialnoscia, to nastr¢czaja jednak wiele klo-
potéw interpretacyjnych. Wszyscy badani przedsigbiorcy wyrazali opinig, ze przyj-
mowany do firmy pracownik powinien by¢ rzetelny i uczciwy w stosunku do swo-
jego pracodawcy, ale czy zawsze w stosunku do wspétpracownikéw, klientéw oraz
w stosunku do innych firm (w tym konkurencyjnych) i fiskusa? Zdania sa tutaj
podzielone. Ztozono$¢ owych etycznych kwestii potwierdzaja badania prowadzone
przez rézne osrodki naukowo-badawcze''.

Sa to tylko nieliczne przyklady, z wielu poruszanych w przeprowadzanych ba-
daniach. Wyniki tych i innych badan potwierdzaja tylko to, ze trzeba dokona¢
wielu przemian w §wiadomosci przedsigbiorcéw, szczegélnie mikro- i matych, by
ich organizacje byly zarzadzane etycznie. Dlaczego problem dotyczy wiasnie ich?
Otéz z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ze gléwna linia dzielaca

 Wigcej w: B. Nogalski, J. Sniadecki, Moralny aspeki podatkéw i doradziwa podatkowego
w Swietle wspdlczesnej wykladni etyki, [w:] Etyka a podatki i doradztwo podatkowe, red. H. Cwi-
klinski, B. Kubska-Maciejewicz, Z. Godecki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 24-35.

1070b.: ks. J. Tischner, Nieszczesny dar wolnosci, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakéw 1996.

! Wigcej w: R. Banajski, Jakich wartosci osobowych oczekujq pracodawcy od kandydatéw do
pracy, [w:) Etyka biznesu, red. J. Dietl, W. Gasparski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 246-255.
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zarzadzanie etyczne od nieetycznego przebiega pomi¢dzy grupami owych przed-
sigbiorcow bez wzgledu na to, czy dzialaja oni na obszarze strukturalnego bez-
robocia, czy na obszarze od niego wolnym. To oni najcz¢sciej stosuja w zarza-
dzaniu wobec otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego nieetyczne zasady utyli-
tarne, zamiast proetycznego podejscia humanitarnego, zwanego w literaturze za-
chodniej podejsciem praw czlowieka.

Dlatego istnieje konieczno$¢ takiego ksztaltowania spoleczenstwa, aby zmiany
te oddzialywaty nie tylko na samych przedsigbiorcéw, lecz $cislej biorac na ich
wewngtrzne otoczenie, gléwnie ludzi. W tych firmach, w ktérych zdano sobie spra-
we z tego typu zaleznosci, przedsiewzigeto odpowiednie kroki polegajace na wpa-
janiu zatrudnionym tam pracownikom nie tylko gotowosci do realizacji zmian, ale
przede wszystkim gotowosci do ich wlasnego, indywidualnego zmieniania sig'”.

W takim wlasnie szerokim kontekscie nalezatoby rozumie¢ przedsigbiorczos¢
odnoszaca si¢ do kompleksowego dokonywania zmian w przedsigbiorstwie, ich
inspirowania, projektowania i wdrazania. Polega ona takze na umiej¢tnosci uczenia
sie, wyciagania wnioskéw z do$wiadczen szybciej niz konkurencja, stanowi obec-
nie giéwne zZrédto sukcesu rynkowego. Dlatego tez zaréwno przedsigbiorcy, jak
i pracownicy, chcacy sprawnie i skutecznie zarzadza¢ firmami, musza szybko roz-
poznawaé zmiany w otoczeniu (zewnetrznym i wewngtrznym) i wykorzystywac
zdobyte informacje.

Przedsigbiorczo$¢ polega takze na mysleniu strategicznym w kreowaniu dzia-
taf i rél zwiazanych z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie: ,,co nalezy robic,
aby zarzadzane przedsigbiorstwo mialo przyszio$§¢?” Zakres udzielanych na to
pytanie odpowiedzi réwnoznaczny jest z dokonywaniem wyboru migdzy sklon-
noscig do przetrwania (nieraz ,,za wszelka cen¢”) a sktonnoscia do rozwoju i eks-
pansji. Jest to wybdr migdzy biezacym, operatywnym reagowaniem na wymagania
otoczenia a kreowaniem warunkéw przyszlych dzialan. Gléwna funkcja przedsie-
biorczosci jest takze branie odpowiedzialnosci przez przedsigbiorcéw zarzadza-
jacych przedsigbiorstwami za pracownikéw, klientéw, kontrahentéw, dostawcéw
1 spoleczenstwo. Jest to bardzo dzi§ potrzebna realizacja zasad nowoczesnego
myslenia w biznesie, w spoleczenstwie i w zyciu rodzinnym, nie ,,soba”, lecz: kon-
trahentem i klientem, wyborcg i podatnikiem, bezrobotnym i robotnikiem najem-
nym, m¢zem, zona i dzieckiem.

Przedsigbiorca i pracownik o opisanej osobowosci nie tylko potrafi mysle¢
strategicznie, ale myslenie to potrafi ukierunkowa¢ na poszukiwanie rozwiazan
i tworzenie warunkéw: skutecznie inspirujacych przedsigbiorczos¢ zachowan da-
nego przedsi¢biorstwa oraz maksymalne zaangazowanie ludzi w dzialaniu. Sa to
niewatpliwie kluczowe wyznaczniki skali i tempa rozwoju polskich przedsigbior-
stw doby wspdtczesnej. Integruja one elementy strategii i kultury dziatan. Na pod-
stawie sformutowanych regul tworzenia strategii dzialan gospodarczych poszcze-

12 Zob.: B. Nogalski, J. Sniadecki, Ksztatrowanie..., passim.
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gbélnych przedsigbiorstw mozna z kolei przedstawi¢ wiele konstruktywnych dla
nich kierunk6w i obszaréw penetracji'.

Na ostatnim, piatym miejscu w przeprowadzanych badaniach najwazniejszych
predyspozycji pracownika wspdlczesnej firmy znalazla si¢ taka cecha osobowosci,
jak pracowito$é. Jeszcze kilkanascie lat temu ta cecha osobowosci byla cecha
bardzo pozadana i wyrdzniajaca kazdego pracownika w socjalistycznym przedsie-
biorstwie. Dzi§ wykonywania pracy nie trzeba pozorowaé. Kazda firma musi na
siebie zarobi¢. Stad tez dzisiejsi przedsigbiorcy mysla, jak m.in. przy najkrétszym
czasie pracy osiagna¢ jak najlepsze wyniki finansowe.

Tak wigc wspéiczesny profesjonalista, oboj¢tnie, czy wystepuje w roli przed-
sigbiorcy, menedzera, czy tez zwyklego pracownika, nie rozpoczyna swojej pracy
od zadan ani tez od planowania, ale od zbadania, na co jest wykorzystywany jego
czas. Potem prébuje go racjonalnie rozdysponowad, ograniczajac nieproduktywny
na niego popyt, a nastgpnie komasuje czas, jaki pozostaje do jego dyspozycji,
w wieksze jednostki. Podstawa efektywnosci w organizacji i zarzadzaniu firma jest
wigc dzisiaj m.in. potrzeba znajomosci trzystopniowego procesu wykorzystywania
czasu, na ktdry skladajg si¢: zarejestrowanie budzetu czasu, jego rozdysponowanie
oraz skomasowanie w mozliwie duze, ciagte jednostki‘*.

Dzi$ czas zakresla granice mozliwosci i skutecznego dziatania w réznych dzie-
dzinach i formach biznesu. W zdarzeniach gospodarczych czas jest najrzadszym
zasobem. Jest on ponadto zasobem wyjatkowym. Zasoby kapitalowe i ludzkie
mozemy pozyskac, natomiast czasu nie mozemy wynajaé, pozyczy¢, kupi¢ czy
dodatkowo zdoby¢ w jakikolwiek inny sposéb jego wigkszej ilosci. Nie ma dla
niego ceny, dlatego dysponowanie tym wyjatkowym bogactwem wymaga duzego
zastanowienia. Upraszczajac te stwierdzenia, mozna powiedzie¢, ze ludzie biznesu
coraz czesciej zastanawiaja sig, jak zorganizowaé sobie czas pracy, by jak najkro-
cej, ale zarazem najefektywniej, samemu pracowa¢ w firmie. Stuzy temu m.in.
skomplikowany $wiat organizacji z okreslonymi zasadami zarzadzania, negocjacji
oraz promocji whasnych wyrobéw i ustug'.

4. Zakonczenie

Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze jeszcze zbyt malo przed-
sigbiorcéw uwaza, ze wlasciwie zarzadzane najnizsze stanowiska pracy tworza
podstawe sukcesu organizacji i tajemnice jej rozwoju. Jesli organizacja osiaga suk-
cesy na rynku, to zwykle przypisuja je sobie, a nie pracowniczemu zespotowi.

13 Wigcej w: B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka menedzerska, Oficyna Wydawnicza OPO, TNOIK,
Bydgoszcz 1996, s 106-118; takze: C.S. Nosal, Umyst menedzera. Problemy, decyzje, strategie, Poli-
technika Wroctawska, Wroctaw 1993, s 189-247.

Y P F. Drucker, Menedzer skuteczny, AE, Krakéw 1994, s. 39-41.

15 Szerzej na ten temat zob.: J. Sniadecki, Moja firma — organizacja - strategia — zarzadzanie,
Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1998, passim.
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Dlatego dzis kazdy przedsigbiorca do priorytetowych zadan powinien zaliczy¢:
koordynacj¢ wspétdziatania podleglych mu stanowisk, integrowanie pracujacych
tam zespoléw pracowniczych oraz preferowanie humanitarnych i etycznych zasad
w zarzadzaniu. Wszystkie te zadania, a przede wszystkim odpowiedzialnos¢ za po-
ziom przeptywu informacji, ksztattowanie oczekiwanych umiej¢tnosci oraz wdra-
Zanie zaangazowania i odpowiedzialnosci podlegtym pracownikom, ciaza jednak
na przedsigbiorcy. Zauwaza sig, ze odpowiedzialnos¢ ta jest tym wigksza, im waz-
niejsze dla organizacji decyzje podejmuja szeregowi pracownicy. Stad tez waznym
problemem, podkreslanym przez wigkszos¢ badanych przedsigbiorcéw, staje si¢
dzi$ dokonywanie przez nich trafnego naboru pracownikéw do zarzadzanych przez
nich organizacji o okreslonych predyspozycjach zawodowych i etycznych. Po-
twierdzaja to takze wyniki przeprowadzonych przez nas badan.

Sadzimy, Zze nasze badania pomoga w aktualnym zdiagnozowaniu zasad
etycznych stosowanych w zarzadzaniu organizacjami przez mikro-, matych i sred-
nich przedsigbiorcéw w regionie strukturalnego bezrobocia na tle obszaréw od
niego wolnych. Ich realizacja na gruncie polskim jest obecnie nieodzowna, choé
wcigz stabo postulowana. Owe zasady etyczne sa stosowane od dziesiatkéw lat
w réznych formach zachodnioeuropejskiego biznesu. Ich pozytywne, prospoleczne
skutki sg dzi$ powszechnie znane i akceptowane. Przeprowadzone przez nas ba-
dania dostarczaja ponadto materiatu empirycznego, nie tylko pozwalajacego na
dokladne i wnikliwe opracowanie badanego zagadnienia, ale mogacego takze ulat-
wié wieloaspektowe (przez stosowanie roznych symulacji) jego ujecie w aktualnie
funkcjonujacych i zmieniajacych si¢ czynnikach otoczenia uwzglgdniajacych zard-
wno aspekty moralne, jak i spoteczne, polityczne, prawne oraz ustrojowe. Sadzi-
my, ze upowszechnienie wynikéw z przeprowadzonych badan pozwoli na norma-
lizacj¢ polskiego biznesu, szybszg i pelniejsza polska transformacje spoleczna oraz
uniknigcie nieprawidlowosci i bledéw powodujacych niewymierne koszty spolecz-
ne, jakie nieuchronnie niesie, w procesie budowy nowych panstw i spoleczenstw,
pomijanie norm i zasad moralnych opartych na poszanowaniu demokracji, wol-
nosci i ludzkiej godnosci.
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ETHICAL ASPECTS OF ORGANIZATION MANAGEMENT
BY ENTREPRENEURS IN REGIONS
OF STRUCTURAL UNEMPLOYMENT

Summary

In this article the authors make a diagnosis of ethical aspects of the organization management by
entrepreneurs in a region of structural unemployment. Analyzed and judged are ethical rules which
the entrepreneurs recognized as the most important in organization management and human resources
management. The results of examination the authors also refer to other regions without structural
unemployment.



	ETYCZNE ASPEKTY ZARZĄDZANIA PRZEDSIĘBIORSTWEM W REGIONACH STRUKTURALNEGO BEZROBOCIA
	1. Wstęp
	2. Etyczność na tle preferowanych przez przedsiębiorców predyspozycji w zarządzaniu organizacją w regionach o różnym stopniu bezrobocia
	3. Zasady etyczne wobec cech osobowości i predyspozycji zawodowych najwyżej cenionych przez badanych przedsiębiorców u zatrudnianych przez nich pracowników
	4. Zakończenie
	Literatura

