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1. Wstep

Wspéiczesny rynek klienta legitymizuje funkcjonowanie przedsigbiorstw, sta-
wiajac im coraz wyzsze wymagania, réwniez w zakresie dzialan w interesie spo-
tecznym, i oczekuje od nich wywierania pozytywnego wptywu na otoczenie.
Przyktadami takich dziatan sa: tworzenie nowych miejsc pracy, ograniczanie bez-
robocia, dbanie o ochrong $rodowiska przyrodniczego, przyczynianie si¢ do po-
prawy warunkéw zycia miejscowej ludnosci czy realizacja dzialalnosci charyta-
tywnej. Bardzo trafne w tym miejscu jest stwierdzenie, ze ,,przedsigbiorstwo jest
zbiorem intereséw tych, ktdrzy sa wewnatrz i na zewnatrz niego”'. W stwierdzeniu
tym wyraza si¢ zatem wewngtrzna i zewnetrzna odpowiedzialno$¢ spoteczna
przedsiqbiorstwaz. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano uwag¢ na jednym
z zasadniczych przejawéw zewnetrznej odpowiedzialnosci spolecznej matych
przedsigbiorstw w kontekscie ich wplywu na ozywienie gospodarcze tarnobrze-
skiego regionu poprzemystowego, poddanego procesowi radykalnej restruktury-
zacji. Okres transformacji gospodarczej po latach 90. XX w. oraz zwiazane z nia
zmiany warunkéw gospodarowania stanowily bolesna weryfikacj¢ funkcjonowania
duzych przedsigbiorstw przemystowych, w tym ,,Siarkopolu” w Tarnobrzegu, sta-
nowigcego dotad giéwne miejsce zatrudnienia miejscowej i okolicznej ludnosci.
Likwidacja przemystu siarkowego ,,zburzyla” monofunkcyjna strukturg gospo-
darki, generujac wysokie bezrobocie (prawie 18% w latach 2004-2005) i spadek

! B. Rok, Partnerstwo spoleczne jako podstawa polityki gospodarczej UE, [w:] Zréwnowazony
rozwéj, Wyzsza Szkota Menedzerska, Warszawa 2002, s. 87.
2'S. Sudol, Przedsigbiorstwo, PWE, Warszawa 2006, s. 74.
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dochodéw spoteczenstwa. Wzrosto poczucie apatii, nasility si¢ procesy spotecz-
nego wykluczenia. Szczegdlng rol¢ w przezwycigzaniu tych niekorzystnych zja-
wisk dostrzega si¢ w odrodzeniu i rozwoju przedsig¢biorczosci jako sity sprawczej
zmiany prowadzacej do powstawania sektora matych i Srednich przedsigbiorstw
zorientowanych na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wynikéw badan empirycz-
nych’, dotyczacych identyfikacji uznawanych przez przedsigbiorcéw (wlascicieli
matych przedsigbiorstw®) wartosci oraz przejawianych postaw w kontekscie okres-
lenia roli i znaczenia wlasnego przedsigbiorstwa w tworzeniu nowych miejsc
pracy. Podstawowe pytanie sprowadza si¢ do rozstrzygniecia kwestii: czy badane
przedsigbiorstwa maja okreslony potencjal rozwojowy, ktérego konsekwencja
bedzie m.in. kreacja nowych miejsc pracy, czy tez nastawione sa jedynie na prze-
trwanie i stworzenie zabezpieczenia socjalnego dla swoich wiascicieli? Odpowiedz
na tak sformulowane pytanie zostanie udzielona na podstawie analizy i oceny
wybranych uwarunkowan rozwoju badanych przedsi¢biorstw (m.in. kompetencji
zatrudnionych pracownikéw, oczekiwanych kompetencji i umiejgtnosci potencjal-
nych pracownikéw, innowacyjnosci, stosowanych strategii rozwoju oraz identy-
fikacji podmiotéw odpowiedzialnych zdaniem ankietowanych za tworzenie miejsc
pracy w regionie).

2. Postawy i odpowiedzialno$¢ moralna jako glowne zrédio
zachowan prospolecznych w malym przedsig¢biorstwie

Dla charakterystyki malego przedsi¢biorstwa z punktu widzenia podjgtej pro-
blematyki wazniejsze jest przywolanie jego cech jakosciowych. Kryteria ilosciowe
stwarzaja jedynie pewne wyobrazenie o rozmiarach dziatalnosci poprzez liczbe
zatrudnionych (do 49 oséb), natomiast kryteria jakosciowe, takie jak dominujaca
osobowos$¢ przedsigbiorcy-wtasciciela, rozwinigta sie¢ osobistych kontaktéw z
klientami i wzgledna otwarto§¢ wobec nich, w malym stopniu sformalizowane
relacje migdzy wiascicielem a pracownikami, zindywidualizowane traktowanie od-
biorcéw, szybkie i elastyczne reagowanie na zmiany w otoczeniu oraz prowadze-
nie dzialalnosci zwykle o zasiggu lokalnym, stanowia podstawowe wyrézniki
wartosci (atuty) matego przedsi@biorstwa5 . Dzigki wyborowi takiego sposobu osia-
gania celéw (trwanie i rozwdj) przedsiebiorstwo przyczynia si¢ do rozwoju spo-
tecznosci lokalnej i regionalnej, w ktérej dziata. Jak powszechnie uznaje si¢ w lite-

3 Badania ankietowe pod kierunkiem dr L. Kaliszczak zrealizowano w 2006 r., w 646 losowo
wybranych matych przedsi¢biorstwach dziatajacych w granicach bylego wojewddztwa tarnobrzes-
kiego.

* Na potrzeby niniejszego opracowania male przedsigbiorstwa charakteryzowane sa razem
z mikroprzedsigbiorstwami zatrudniajacymi do 9 pracownikéw. Udzial mikroprzedsigbiorstw i ma-
tych przedsigbiorstw (10-49 zatrudnionych) tacznie w polskiej gospodarce wynosi 98,7%.

> Safin K., Zarzqdzanie malq firmq, AE, Wroctaw 2003, s. 28.
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raturze przedmiotu, w malym przedsigbiorstwie najwazniejsza jest osoba wlasci-
ciela. Jego postawa’ i uznawany system wartosci determinujq w duzej mierze
zakres odpowiedzialnos$ci spolecznej przedsiebiorstwa.

W toku badan starano si¢ scharakteryzowaé aspekty poznawczy i behawio-
ralny’ postawy wlascicieli matych przedsigbiorstw. Istotnym celem bylo nie tylko
poznanie opinii przedsigbiorcéw na temat wartosci i norm moralnych, lecz takze
poznanie ich etosu, czyli wartosci i norm, wedtug ktérych rzeczywiscie postepuja
w swej aktywnosci zawodowe;j®.

Analizujac aspekt poznawczy, badano opinie na temat takich wartosci, jak: rola
zysku w dzialalnosci gospodarczej i pragmatyzm w dziatalnosci charytatywne;j.
Wyniki badan wskazuja, iz dazenie do maksymalizacji zysku i zwigkszania ma-
jatku byly dla 53,5% respondentéw podstawowymi celami dziatalnosci gospo-
darczej, przeciwny poglad wyrazitlo natomiast 44,6% badanych (pozostali — brak
opinii). 72,5% respondentéw nie zgadza si¢ z opinia, iz powinni zajmowac si¢
dzialalnoscia charytatywna tylko wtedy, gdy wplynie to na poprawe ich wizerunku
i zwigkszy zyski. Poglad taki akceptuje 15,2% badanych oséb.

Obowiazki przedsigbiorstwa, wynikajace z jego odpowiedzialnos$ci spotecznej,
yjmuje si¢ czesto w kategoriach powinnosci etycznych. Jak trafnie zauwaza
B. Klimczak, ,.koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przypomina, iz gos-
podarowanie nie rézni si¢ pod wzgledem odpowiedzialnosci moralnej od innych
aspektéw ludzkiej dziatalnosci™. W matych przedsigbiorstwach zachowania pro-
spoteczne wynikaja najczg¢sciej z poczucia odpowiedzialno$ci moralnej osoby
wlasciciela i nie maja charakteru sformalizowanego, jak to obserwuje si¢ w duzych
przedsigbiorstwach.

Odpowiedzialno$¢ moralna oznacza podejmowanie dziatan zgodnych z zasa-
dami i normami spotecznymi, ktére okreslaja, co jest dobre, a co zle. Zgodnie

¢ W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele definicji postaw. Najczg¢sciej przywotywana jest
definicja postawy wedilug R.B. Cattella, ktéry pisze, ze jest to ,tendencja do zachowania si¢ w spe-
cyficzny sposéb wobec jakiej$ osoby, sytuacji czy problemu, czyli jakiego$ przedmiotu, na ktéry jest
skierowana”; B. Wojcieszke, Psychologia postaw i ocen, GWP, Gdansk 2001, s. 80. Na potrzeby
niniejszego artykutu przyjmiemy definicj¢ postawy wedtug Stownika jezyka polskiego: jest to ,sto-
sunek czlowieka do zycia lub do pewnych zjawisk, wyrazajacy jego poglady; spos6b postgpowania
lub zachowania wobec okreélonych zjawisk lub zdarzen™.

" Kazda postawa zawiera trzy komponenty: emocjonalny, poznawczy i behawioralny. Kom-
ponent emocjonalny postawy to emocje i uczucia, jakie ludzie kojarza z obiektem postawy. Kompo-
nent poznawczy to przekonania ludzi na temat whasciwosci obiektu postawy. Przekonania zawierajq
aspekt oceniajacy, czyli oceng realnosci jakiego$ przedmiotu lub stusznosci stanu rzeczy. Komponent
behawioralny natomiast to dzialania, czyli dajace si¢ zaobserwowaé zachowania wobec przedmiotu
postawy, T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci ksztattowania si¢ postaw, WSiP, Warszawa
1997, s. 125.

8 Zagadnienia dotyczace postaw i odpowiedzialnodci etycznej opracowat dr Robert Rogowski,
PWSZ im. prof. S. Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Instytut Socjologii.

® B. Klimczak, Kierownictwo spélek wobec problemu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, [w:]
Nadzor wlascicielski w spétkach prawa handlowego, red. S. Rudolf, PWN, Warszawa 1999, s. 173;
cyt. za: S. Sudot, wyd. cyt., s. 75.
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z tymi zasadami postepuje czlowiek, ktéry kieruje si¢ czgsto swoim Swiato-
pogladem religijnym lub ogdlnie przyjetymi normami moralnymi. Odpowiedzial-
no$¢ moralna wobec drugiego cztowieka nazywana odpowiedzialnoscia spoteczna
ma aspekt socjocentryczny, ktéry dotyczy poczucia odpowiedzialnosci za czion-
kéw grupy (np. za spotecznosci lokalne). Czynnosci prospoleczne wynikajace
z poczucia odpowiedzialnosci moralnej sa podejmowane ze wzglgdu na zinter-
nalizowane normy'’,

Wyniki badan wskazuja, ze zderzenie racjonalnosci ekonomicznej z normami
etycznymi (racjonalnoscia etyczna) w pytaniu o postawg¢ na temat koniecznosci
kierowania si¢ normami moralnymi w osiaganiu celéw gospodarczych (pytanie,
ktére mozna sprowadzi¢ do problemu czy cel uswigca srodki) wypadlo na korzysé
norm moralnych. Az 78,5% pytanych uwaza, ze nie jest moralnie oboj¢tny sposéb
osiagania planowanych efektéw gospodarczych. Tylko (az) 16,3% wyrazito posta-
we oportunistyczng i byloby prawdopodobnie gotowych do pominigcia norm mo-
ralnych, gdyby zagrozone okazalo si¢ osiagni¢cie zamierzonych efektéw gospo-
darczych.

Wiekszos¢ badanych oséb (74,2%) dostrzega w normach moralnych nie tyle
ograniczenie wolnosci czlowieka, w tym wolnosci gospodarczej, ile sens, ktérym
jest ochrona wartosci i zapewnienie migdzyludzkiej sprawiedliwosci. 18,5% przed-
sighiorcéw rozumie normy moralne jako jedynie ograniczenie wolnosci gospo-
darczej, co moze oznacza¢ brak zrozumienia sensu istnienia norm moralnych,
ktérych celem jest ostatecznie ochrona wartosci czlowieka. Przedsigbiorcy w
swych pogladach wykazywali opinig, ze czlowiek powinien by¢ zintegrowany mo-
ralnie, czyli postgpowaé wedlug norm moralnych we wszystkich obszarach swego
zycia, w tym w biznesie (88,7% wskazan).

Analizujac wyniki badan dotyczace komponentu behawioralnego postaw,
stwierdzono, ze badane osoby w wigkszosci (74%) nie staraja si¢ ograniczac kosz-
tow przez minimalizowanie wynagrodzen dla pracownikéw, co moze oznaczaé
docenienie wartosci pracownika, nie tylko jako zasobu przedsigbiorstwa, lecz takze
jako cztowieka. Respondenci (90,4%) wykazuja pragmatyzm w podejsciu do
klientéw, wskazujac na traktowanie ich z szacunkiem ze wzgledu na korzysci,
jakie klient przysparza przedsigbiorstwu, wigkszo$¢ (77%) réwniez deklaruje, ze
przestrzega prawa nie z powodu checi uniknigcia ewentualnych negatywnych
sankcji ze strony panstwa, lecz ze wzgledu na same zasady i chronione przez nie
wartosci. Ciekawe, ze jednak 17,5% oséb wykorzystatoby mozliwos¢ znacznego
wzbogacenia, jesli taczyloby si¢ to ze ztamaniem litery prawa, ale bez poniesienia
zadnych prawnych konsekwencji. Znaczny odsetek przedsigbiorcéw (77,8%) ma
satysfakcje¢, gdy zatrudnia kolejnego pracownika. Oznacza to, ze badane osoby

' Odpowiedzialnosé w swietle alternatyw wspotczesnego humanizmu, red. M. Nowicka-Koziot,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa 1997,
s. 137.
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maja $wiadomos$¢ czynionego dobra zwiazanego z rozwojem swego przedsig-
biorstwa i pomoca nowo zatrudnionym osobom. O poczuciu spotecznej odpowie-
dzialnosci $wiadcza réwniez wypowiedzi 94,1% badanych przedsi¢biorcéw dekla-
rujacych wywiazywanie si¢ z uméw i zobowiazan wzgledem réznych podmiotéw.
Sprzyja to zaufaniu i utrzymaniu ptynnosci finansowe;j.

Przytoczone wyniki badan wskazuja na wyzszos¢ wartosci osobowych i auto-
telicznych w opinii respondentéw, a co za tym idzie, koniecznosci przestrzegania
norm moralnych w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, nad wartosciami utyli-
tarystycznymi i instrumentalnymi. Wartosci z pierwszej grupy pojawiaja si¢ jako
wazniejsze $rednio u prawie 63% badanych oséb, natomiast wartosci drugie
u 1/3 ogé6tu respondentéw. Okazuje sig, ze $rednio 70,7% przedsigbiorcéw w swym
postgpowaniu szanuje czlowieka, postgpuje zgodnie z podstawowymi normami
moralnymi i kieruje si¢ bardziej wartosciami osobowymi anizeli wartosciami in-
strumentalnymi.

3. Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorstw z punktu widzenia
mozliwosci tworzenia miejsc pracy

Uwzgledniajac podmiotowy aspekt rozwoju przedsigbiorstwa, zrédet jego dy-
namizmu nalezy przede wszystkim upatrywac¢ w osobie przedsigbiorcy, ktéry ini-
cjuje dziatania, przejawia przedsigbiorczosé, dokonuje wyboru, okresla prawdo-
podobienstwo i warto$¢ konsekwencji wybranego dzialania, przyjmuje konsek-
wencje za ryzykowne czyny, niepowodzenia, kleski''. Weryfikacja stanowiska
J. Kozieleckiego w odniesieniu do badanej populacji przedsigbiorcéw dowodzi, iz
78% badanych utozsamia si¢ wlasnie z taka osoba. Ponad 70% przedsigbiorcow
samodzielnie podejmuje decyzje, nie szukajac wsparcia uinnych. Wigcej niz
78% przedsigbiorcéw jest pewnych swoich racji. Broni pogladéw nawet wtedy,
gdy otoczenie uznaje je za niepopularne. Wigkszos¢ (68%) lubi nowe zadania i wy-
zwania, ale tylko 14% ankietowanych stawia sobie ambitne cele i konsekwentnie
dazy do ich realizacji. Legk przed trudnosciami odczuwa tylko 25%. W sytuacji
zagrozenia lub kleski 71% badanych zadeklarowalo gotowos$¢ do rozpoczgcia
wszystkiego od poczatku.

Przytoczone wyniki badan wskazuja, iz poczucie podmiotowosci ankieto-
wanych jest silnie rozwiniete, co powinno pozytywnie korelowaé z poczuciem
odpowiedzialnosci moralnej, ktdra determinuje zachowania prospoteczne. Tezg t¢
potwierdza poglad méwiacy, iz zrédetl poczucia podmiotowosci czlowieka nalezy
poszukiwaé w nim samym, poniewaz w nim tkwia wartosci i normy, ktdre
sktaniaja go do angazowania si¢ w okreslone zdarzenia'?.

'], Kozielecki, O czlowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, PWN, Warszawa 1988,
s. 45.

12 K. Korzeniowski, R. Zielifiski, W. Daniecki: Podmiotowosé jednostki w koncepcjach psycho-
logicznych i organizacyjnych, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wydawnictwo Polskiej Akademii
Nauk, Wroctaw—Warszawa—Krakéw-Gdansk-L6dz 1983, s. 43-48.
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Sprawne funkcjonowanie i rozwdéj przedsigbiorstwa wyznaczaja w duzej mie-
rze pracownicy oraz ich kompetencje indywidualne, na ktére skiadaja si¢: kom-
petencje osobiste, takie jak inicjatywa i dynamizm, kreatywne myslenie oraz zdol-
nosci analityczne; kompetencje interpersonalne obejmujace umiejetnos¢ pracy ze-
spotowej i komunikowania si¢, kompetencje organizacyjne, w tym umieje¢tnosé
podejmowania decyzji i wykorzystywania do$wiadczenia wiasnego i innych ludzi;
kompetencje menedzerskie obejmujace m.in. autorytet i przyw6dztwo, umiejgtnosé
wywierania wptywu na grupe i wydarzenia itp. Wyniki badan dowodza, iz 18,4%
ankietowanych wskazalo na kompetencje pracownikéw jako jeden z trzech naj-
wazniejszych czynnikéw powodzenia przedsigbiorcy. Umiej¢tnosci organizacyjne
sq istotne dla prawie 1/3 badanych. Jednoczesnie tylko 35,3% respondentéw pod-
nosi kwalifikacje swoich pracownikéw poprzez szkolenia i kursy, podczas gdy
ponad polowa ankietowanych pracodawcéw (64,7%) nie podejmuje tego rodzaju
dzialan. W przedsigbiorstwach zatrudniane sa giéwnie osoby z wyksztaiceniem
$rednim, na podstawie umowy o prace.

W toku analizy wynikéw ankiety sporzadzono réwniez ranking umiejgtnosci
najbardziej cenionych przez pracodawcéw u pracownikéw. Najwazniejsze okazaly
si¢ doswiadczenie (53,7%) oraz umiejetnos¢ komunikowania si¢ (51,8%), a w dal-
szej kolejnosci kreatywnosé i zaradnos¢ (41,7%), wiedza i wyksztalcenie (26,2%),
entuzjazm i ch¢é uczenia si¢ (19,6%).

Nalezy podkresli¢, ze 71,7% ankietowanych uwaza swoich pracownikéw
za zaangazowanych, lojalnych (cechy te mozna zaliczy¢ do kompetencji osobo-
wosciowych pracownika). 15,6% badanych przedsi¢biorcéw natomiast wskazato,
ze sa oni niezaangazowani i sklonni zmieni¢ miejsce pracy w przypadku otrzy-
mania lepszej propozycji. Niewielu badanych, bo 0,46%, wyrazilo negatywna opi-
nie o swoich pracownikach, uwazajac, iz s3 oni negatywnie nastawieni do pracy
i do pracodawcy.

Pomimo sygnalizowania zapotrzebowania na okreslone specjalnosci i umiejet-
nosci pracownikéw az 67,5% z nich nie ma zadnych planéw wzrostu zatrudnienia,
23,2% ankietowanych przewiduje wzrost liczby zatrudnionych, a 3,87% przewi-
duje redukcje zatrudnienia. Sytuacja ta jest spowodowana zapewne wysokimi kosz-
tami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i niskim poziomem zasobéw finanso-
wych wskazywanych przez ankietowanych jako stabe strony ich przedsigbiorstw.

W odniesieniu do samooceny kompetencji przedsigbiorcy, badania pokazuja,
ze 68,4% ankietowanych odczuwa potrzebg pogi¢biania lub uzupelniania swojej
wiedzy w zakresie prowadzenia biznesu. Respondenci wskazali jednoczesnie,
jakiej wiedzy i umiej¢tnosci im brakuje. Najwigcej badanych oséb podkresla po-
trzebe poglebienia wiedzy w zakresie zarzadzania firma w nowych warunkach
(Unia Europejska) — 41,1% wskazan, a takze ksiggowosci komputerowej — 29%.
Potrzeby te sygnalizowata 1/3 ankietowanych w wieku do 34 lat i przedziale
wiekowym 45-55 lat z wyksztalceniem wyzszym.
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Innowacyjnos¢ jest zasadniczym warunkiem wzrostu atrakcyjnosci towaréw
i ustug, ktdry pociaga za sobg rozwéj rynku i eksportu, a wigc decyduje o pozycji
firmy w otoczeniu. Potrzebe t¢ rozumie 63% badanych przedsigbiorcéw, ktérzy
deklarujgq wprowadzanie innowacji. Wedtug najczgstszych deklaracji respondentéw
beda one polegaly na wprowadzeniu nowych produktéw i ustug, zakupie nowych
maszyn i urzadzen, opanowaniu nowych rynkéw zbytu, wprowadzeniu nowych
technologii, wprowadzeniu zmian organizacyjnych.

Wsrdéd badanych przedsigbiorc6w dominuje poglad, ze innowacja wymaga na-
ktadéw, co si¢ odzwierciedla w uznaniu nast¢pujacych barier sklonnosci i zdol-
nosci innowacyjnej. Na pierwszym miejscu wymieniany jest brak kapitatu. Doty-
czy on prawie 60% ankietowanych. Na drugim miejscu odnotowano deficyt po-
mystéw i wiedzy, jakie nowe rozwigzania mozna wprowadzi¢, a wsréd innych
czynnikéw badani wymieniali: brak odpowiednich pracownikéw, opdr pracowni-
kéw przed zmianami, brak wiary w siebie.

Analizujac wyniki badan, mozna przypuszczaé, iz przedsigbiorcy biorg raczej
udzial w transferze i dyfuzji innowacji (poszerzanie asortymentu o nowe produkty)
niz w ich tworzeniu, o czym $wiadczy wskazana na pierwszym miejscu bariera
kapitatu.

Warunkiem sukcesu przedsi¢biorstwa na rynku, zwlaszcza w kontekscie za-
pewnienia diugookresowej efektywnosci, jest planowanie strategiczne'’. Sektor
MSP ma pewna przewage, ktéra utatwia proces planowania strategicznego. Zalicza
do niej mata skal¢ dziatania oraz skupienie calej wladzy w rgkach wiasciciela,
a takze niski stopien formalizacji struktur i kontaktéw. Cechy te sprzyjaja kom-
pleksowosci i otwartosci, jakich wymaga ,,myslenie” strategiczne. Przedsigbior-
stwa z tego sektora maja jednakze cechy, ktére hamuja planowanie strategiczne.
Mozna do nich zaliczyé m.in. trudnosci ze zdobyciem i przetworzeniem informacji
rynkowych oraz mate zasoby finansowe, rzeczowe i personalne"’.

W badanych przedsigbiorstwach tylko 13,5% ankietowanych deklarowalo, ze
ma strategie (dlugofalowy plan rozwoju) wlasnej firmy i okresla cele w pers-
pektywie 5-letniej i diuzszej. Niemal potowa ankietowanych (49,7%) deklarowata
okreslanie celéw w perspektywie 2-letniej, natomiast 35,1% badanych odpowie-
dziato, ze funkcjonuje ,,z dnia na dzien”, nie majac planu rozwoju swojej firmy.
Jednoczesnie proces planowania zostal wskazany jako mocna strona przedsig-
biorstwa w przypadku 52,1% ankietowanych. Tylko 17,2% respondentéw wska-
zuje umiejetnos¢ budowania wizji przysziosci jako czynnik powodzenia przedsig-
biorcy, 28,2% docenia umiejgtnos¢ wykorzystywania pojawiajacych si¢ okazji. Te
dwie umiejetnosci cechuja myslenie strategiczne i sa niezbg¢dne w procesie pla-
nowania strategicznego. Tylko 29,6% badanych oséb wskazuje odpowiednia stra-
tegi¢ zarzadzania jako czynnik sukcesu.

3 H. Kreikebavm, Strategiczne planowanie w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1997, s. 27-29.
14 Tamze, s. 100.
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W podejmowaniu waznych decyzji (a taki charakter maja niewatpliwie decyzje
o charakterze strategicznym) 68,7% ankietowanych kieruje si¢ racjonalng wiedza
i do$wiadczeniem, 16,7% intuicja i przeczuciem, a 9,9% - radami udzielanymi
przez innych, do ktérych zwracano si¢ o pomoc. Z danych tych wynika, ze decyzje
w badanych przedsiebiorstwach sa podejmowane w oparciu o racjonalne przestanki
samodzielnie przez wiasciciela, co nie sprzyja rozwojowi procesu planowania stra-
tegicznego, w ktéry powinni by¢ zaangazowani wszyscy czlonkowie organizacji.

4. Spoleczne role badanych przedsi¢gbiorstw w regionie

Znaczenie swojego przedsigbiorstwa w rozwoju regionu respondenci oceniaja
przede wszystkim poprzez tworzenie nowych miejsc pracy (tab. 1). Na ten czynnik
wskazata prawie 1/5 ogétu badanych (19,81%). Zapewnienie dochodéw dla lud-
nosci jest kwestia bardzo wazng dla 16,87% ankietowanych. Respondenci pod-
kreslaja réwniez swéj wklad w rozwdj przedsigbiorczosci lokalnej. Najmniejsze
znaczenie w opinii badanych ma ich udzial w utrwalaniu lokalnej kultury.

Tabela 1. Ocena roli i znaczenia przedsi¢biorstwa w regionie w opinii respondentéw

Wyszczegblnienie Liczba Procent’
respondent6w respondentéw*
Produkcja 89 13,78
Utrwalanie lokalnej kultury 48 7,43
Rozwdj przedsig¢biorczosci 94 14,55
Rozwdj regionu 83 12,84
Promocja regionu 79 12,22
Efektywne wykorzystanie zasobéw pracy 90 13,93
Ochrona $rodowiska i krajobrazu 67 10,37
Tworzenie nowych miejsc pracy 128 19,81
Zapewnienie dochodéw dla ludnosci 109 16,87
Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami 89 13,87

*mozliwo$¢ kilku wskazan

Zrédto: opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Spoleczne role przedsigbiorstwa, ktére przyczynia si¢ do rozwoju regionu,
w opinii okoto 60% respondentéw sprowadzaja si¢ przede wszystkim do tworzenia
nowych miejsc pracy, troski wobec problemu emigracji mtodych, wyksztalconych
ludzi oraz popierania dziatan aktywizujacych bezrobotnych (tab. 2).

Uzyskane odpowiedzi w powiazaniu z analiza danych zawartych w tab. 1 po-
zwalaja stwierdzi¢, iz w swiadomosci przedsigbiorcéw w badanym regionie tkwi
silne przekonanie o niskim poczuciu wplywu na rzeczywisto$¢. Na pytanie, od
kogo, zdaniem badanych, zalezy przede wszystkim tworzenie nowych miejsc pracy
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Tabela 2. Najwazniejsze zagadnienia dla przedsigbiorc6w w kontekscie rozwoju regionu i spolecznej
roli przedsigbiorstwa w opinii respondentéw

W Slnieni Liczba Procent
yszezegoinienie respondentéw respondentéw*

Tworzenie nowych miejsc pracy 326 60,26
Dziatalnoéé charytatywna 40 7,39
Przyjmowanie stazystéw 72 13,31
Stwarzanie mozliwo$ci odbywania praktyk zawodowych

66 12,20
przez studentéw
Emigracja mtodych, wyksztatconych ludzi 180 33,27
Korzysci wynikajace z zatrudniania bezrobotnych 95 17,56
Mozliwo$é korzystania ze §rodkéw UE 104 19,22
Zatrudnianie pracownikéw na czas okreslony 60 11,09
Mozliwo$é skorzystania z leasingu pracowniczego 38 7,02
Dziatania aktywizujace bezrobotnych 109 20,15

* mozliwo$¢ kilku wskazan

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

w regionie, prawie potowa respondentéw odpowiedziata, ze to gléwnie rzad oraz
wladze samorzadowe sa odpowiedzialne za tworzenie nowych miejsc pracy.
Dopiero na trzecim miejscu wskazano, iz miejsca pracy powinny takze generowaé
przedsigbiorstwa prywatne, gtéwnie mikro i mate firmy (18,55%).

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania literaturowe i empiryczne oraz analiza uzyskanych
wynikéw wskazuja na uznanie znaczenia norm moralnych w prowadzeniu dzia-
falnosci gospodarczej przez ankietowanych, ktérzy wysoko ocenili swoje we-
wngtrzne poczucie podmiotowosci wyrazajace si¢ gléwnie w mozliwosci ksztat-
towania swojego losu i otoczenia. Komplementarnos¢ odpowiedzialnosci spotecz-
nej i poczucia podmiotowosci potwierdzana przez wyniki badan powinna impli-
kowaé postawy Swiadczace o odpowiedzialnosci wzgl¢dem spotecznosci lokal-
nych. Ankietowani zdaja sobie sprawe, ze w aktualnych warunkach na rynku pracy
oczekuje si¢ od nich przede wszystkim zatrudniania pracownikéw i przyczyniania
sie¢ w ten sposéb do rozwoju regionu. Respondenci potwierdzaja, ze stwarzanie
miejsc pracy przynosi im jako wlascicielom satysfakcj¢. Réwniez zatrudnieni
pracownicy w deklaracjach przedsigbiorcéw (83,6% wskazan) sa traktowani uczci-
wie i z szacunkiem. Jednakze jednoczesnie tylko 18,55% badanych wskazuje na
przedsigbiorstwa prywatne jako podmioty, od ktérych zalezy tworzenie nowych
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miejsc pracy. Wydaje sig, iz ankietowani, wskazujac na rol¢ rzadu i wtadz samo-
rzadowych, mieli na mysli ich wplyw na tworzenie warunkéw prowadzenia przez
nich dziatalnosci gospodarczej, a tym samym na szanse rozwojowe przedsigbiorstw
implikujace mozliwosci wzrostu zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach. Ba-
dani przedsigbiorcy postrzegaja siebie jako podmioty odpowiedzialne za wzrost
zatrudnienia w regionie, ale pomimo silnego wyartykulowania uwarunkowan pod-
miotowych obejmujacych kwestie spotecznej odpowiedzialnosci ich plany doty-
czace wzrostu zatrudnienia nie napawaja optymizmem: az 67,49% z nich nie ma
zadnych planéw wzrostu zatrudnienia, 23,22% ankietowanych przewiduje wzrost
liczby zatrudnionych, a 3,87% przewiduje redukcj¢ zatrudnienia. Sytuacja ta jest
spowodowana zapewne wysokimi kosztami prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej, a takze niskim poziomem zasob6w finansowych wskazywanych przez ankie-
towanych jako stabe strony ich przedsi¢biorstw, co potwierdza identyfikacja barier
i trudnosci w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej dokonana przez ankieto-
wanych.

Powyzsze wyniki wskazuja, iz w matych przedsigbiorstwach mozliwosci roz-
wojowe przedsigbiorstwa determinuje osobowos¢ wiasciciela-przedsigbiorcy i u-
znawane przez niego wartosci, ale réwnie istotne s3 uwarunkowania zewngtrzne
dotyczace kwestii formalnoprawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
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ATTITUDES OF SMALL ENTERPRISES OWNERS TOWARDS
PROBLEM OF UNEMPLOYMENT AND THEIR ROLE IN PROCESS
OF CREATING NEW JOBS BASED ON THE EXAMPLE
OF TARNOBRZEG SUBREGION

Summary

The aim of this article is to present the role and meaning of small enterprises in creating new jobs
in the former Tarnobrzeg district. The article presents the results of empirical research carried out to
identify the recognized values and feeling of entity influencing the attitude of studied entrepreneurs.

The second part of the article describes the social influences of enterprises and their influence on
creating new jobs and characterizes other entities responsible for reducing the unemployment rate in
the region based on the research of small business entrepreneurs.
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