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PRZEDSIEBIORSTWA A ORGANIZACJE POZARZADOWE
- RELACJE MIEDZYSEKTOROWE

Réznorodnosé podmiotéw wystepujacych we wspélczesnym zyciu politycz-
nym, ekonomicznym i spolecznym powoduje potrzebe ich systematyzacji. Funkcjg
t¢ petni m.in. popularna koncepcja ,trzech sektoréw”', ktéra opiera si¢ na kry-
teriach wlasnosci oraz dochodowosci. Ze wzglgdu na pierwsze kryterium mozna
wyrézni¢ podmioty publiczne oraz prywatne, z kolei wedlug drugiego kryterium
rozréznia si¢ podmioty, ktérych celem jest osiagnigcie zysku, oraz te, ktére w swej
dzialalnosci kieruja si¢ odmiennymi przestankami. Potaczenie tych kryteriéw
prowadzi do wniosku, iz na arenie zycia spoteczno-gospodarczego wystgpuja trzy
sektory: pierwszy — publiczny, drugi — rynkowy i trzeci — spoleczny. Schemat
koncepcji trzech sektoréw przedstawiono na rys. 1.
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Podmioty publiczne (publiczny) (publiczny)
Podmiot watne Drugi sektor Trzeci sektor

y Py (rynkowy) (spoteczny)

) Rys. 1. Sektorowy podzial podmiotéw sfery spoteczno-gospodarczej
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ekonomisci oraz przedstawiciele innych nauk spotecznych poswigcili dotych-
czas wiele uwagi analizie cech poszczegbélnych sektorow, wskazali na istotne

! Koncepcja ta odwotuje si¢ do teorii A. Gramsciego, zob.: P. Zuk, Spoteczerstwo w dziataniu.
Ekolodzy, feministki, sklotersi. Socjologiczna analiza nowych ruchéw spotecznych w Polsce, Scholar,
Warszawa 2001, s. 114.
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réznice mi¢gdzy nimi oraz wady i zalety zaspokajania przez nie réznorodnych po-
trzeb czlonkéw spoteczenstwa’.

Ostatnio coraz czesciej mozna spotkaé prace zawierajace glgbszg analizg wielo-
sektorowosci, ktéra dotyka ztozonych relacji pomigdzy poszczegélnymi podmio-
tami zycia publicznego. Obserwacja zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spolecznej
i ekonomicznej doprowadzila bowiem badaczy do wniosku, iz granice migdzy
poszczegdlnymi sektorami sa coraz bardziej ptynne — zaklasyfikowanie niektérych
organizacji do jednego sektora stwarza problemy, a mi¢dzy poszczegdlnymi sekto-
rami pojawia si¢ coraz wigcej podobienstw. R.M. Kramer stwierdzil nawet, ze ze
wzgledu na to, iz poszczegdlne podmioty napotykaja w swej dziatalnosci zblizone
problemy, w dzisiejszym $wiecie koncepcja trzech sektoréw traci znaczenie”.

Cel niniejszego opracowania stanowi wskazanie mozliwych rodzajéw relacji
pomi¢dzy podmiotami sektora pozarzadowego oraz rynkowego. Ponadto zapre-
zentowano w nim zréznicowane uwarunkowania tychze relacji.

Wisréd kluczowych czynnikéw determinujacych rodzaj relacji migdzysekto-
rowych znajdujq si¢: branza (np. cechy okreslonego dobra/ustugi, sita konkurenc;ji),
uwarunkowania prawne (ksztalt prawa podatkowego i przetargowego), ekonomicz-
ne (koniunktura na rynku, poziom nadwyzek finansowych), kulturowe (jesli chodzi
zaréwno o kulture organizacyjna przedsigbiorstwa/organizacji, jak i o ,,zewnetrz-
ne” normy spoteczne) oraz poziom kapitalu spotecznego’.

Na podstawie analizy kluczowych cech charakterystycznych dla podmiotéw
rynkowych i pozarzadowych oraz obserwacji ich udzialu w zyciu gospodarczym
i spolecznym mozna stwierdzi¢, iz podstawowe formy wzajemnych relacji migdzy
tymi sektorami stanowia:

— koegzystencja,
— konfrontacja,
— konkurencja,
~  wspdtpraca’.

W przypadku pierwszej z wymienionych relacji mamy do czynienia z sytuacja,
gdy nalezace do odmiennych sektoréw podmioty prowadza swa dzialalnos¢ zu-
pelnie niezaleznie od siebie, nawet gdy funkcjonuja w tym samym obszarze przed-
miotowym. Wydaje si¢, ze zasadne jest stwierdzenie, iz relacja ta wystgpuje wspoi-
cze$nie coraz rzadziej.

2 Zob.: S. Kaminski, Organizacje pozarzadowe jako podmioty polityki spotecznej w Polsce po
1989 r., niepublikowana praca doktorska, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2005,
s. 55-60.

3 R. Kramer, Alternative paradigms for the mixed economy: will sector matter?, (w:] The Third
Sector in Europe, red. A. Evers, I. Laville, Edward Elgar, Cheltenham 2004, s. 221-222.

4 Zob.: D. Halpemn, Social Capital, Polity Press, Cambridge 2005.

5 Klasyfikacj¢ relacji pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a sektorem publicznym zawiera
praca: Z. WozZniak, Miedzy rywalizacjq a partnerstwem. Bariery wspotpracy wiadz publicznych
z organizacjami pozarzqdowymi, [w:] Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: trzeci sektor,
red. P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski, IFiS PAN, Warszawa 2002, s. 100-101.
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Konfrontacja, czy tez konflikt, stanowi z kolei relacjg, w ktérej podmioty, naj-
czeéciej prowadzace swa dziatalno$é w tej samej branzy, maja przeciwstawne cele.
Jako przyktad moze tu postuzy¢ sytuacja, gdy komercyjna firma petrochemiczna
napotyka w swej dzialalnosci przeszkody stanowiace wynik intencjonalnej dzia-
lalnosci ekologicznej organizacji pozarzadowe;.

Z kolei konkurencja miedzy organizacjami pozarzadowymi a przedsigbiorst-
wami jest relacja, ktérej powszechnosci zazwyczaj si¢ nie docenia. Wystegpuje ona
wtedy, gdy prowadzace swa dziatalno$¢ w tej samej branzy podmioty oferuja pro-
dukty i ushugi, ktére moga ze soba rywalizowaé. Takie koncepcje, jak teoria débr
publicznych, sugeruja, iz podmioty spoteczne i rynkowe zaspokajaja odmienne
potrzeby ludnosci®. Jednakze w rzeczywistosci czesto zdarza sig sytuacja, w ktorej
oferty podmiotéw obu sektoréw stanowia dla siebie nawzajem bezposrednia
konkurencj¢. Przyktadami takiej sytuacji sa stacjonarna opicka nad osobami star-
szymi oraz organizacja wypoczynku dla dzieci i mlodziezy.

W niniejszym opracowaniu glebszej analizie poddany zostanie czwarty z wy-
mienionych rodzajéw relacji mi¢dzysektorowych — wspdtpraca. Moze ona przy-
biera¢ réznorodne formy, sposrdd ktérych nalezy wskazal przede wszystkim
wsparcie jednej ze stron przez druga oraz oparta na zasadzie partnerstwa realizacj¢
wspdlnego celu.

W przypadku wspélpracy szczegélne znaczenie ma motywacja prowadzaca
obie strony do podjegcia tej formy wzajemnych kontaktéw. Wydaje sig, ze w przy-
padku organizacji pozarzadowych do najczgstszych przyczyn wspétpracy ze srodo-
wiskiem biznesu nalezy zaliczy¢:

— mozliwos¢ pozyskania funduszy (przedsi¢biorstwa sa traktowane jako istotne
potencjalne zrédio przychodéw na realizacj¢ zadan statutowych. Jednakze,
oprécz samej wysokosci ewentualnych darowizn, wazna jest réwniez sama dy-
wersyfikacja zrédet przychodéw. Umozliwia to wigksza niezaleznos¢ organi-
zacji, ktéra nie jest zdana na pomoc z funduszy publicznych czy $rodki uzys-
kane ze sktadek cztonkowskich. Warto doda¢, ze w poréwnaniu z funduszami
publicznymi wsparcie ze strony sektora rynkowego charakteryzuja pewne
istotne zalety, takie jak prostsze procedury formalne),

— mozliwo$¢ pozyskania nowych kanatéw komunikacyjnych, dzigki ktérym or-
ganizacje pozarzadowe mogg dotrze¢ do kolejnych grup spotecznych (np. pro-
pagujac wolontariat wsréd pracownikéw wspélpracujacych przedsigbiorstw),

— mozliwos¢ pozyskania kontaktéw w $rodowisku biznesu (wspodtpraca z jednym
przedsigbiorstwem moze owocowa¢ nawiazaniem pozytywnych relacji z kolej-
nymi firmami),

— mozliwos¢ pozyskania dodatkowej wiedzy i umieje¢tnosci (przedsigbiorstwa
czestokro¢ charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem organizacji pracy; przeka-

® T. Michalak, J. Wilkin, Rynek, spoteczeristwo obywatelskie, parstwo a sytuacja grup margina-
lizowanych — ujecie ekonomiczne, [w:] W strone aktywnej polityki spolecznej, red. T. KaZmierczak,
M. Rymsza, ISP, Warszawa 2003, s. 50.
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zanie tego rodzaju wiedzy moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci dzia-
lania oraz usprawnienia struktury organizacyjnej fundacji czy stowarzyszenia),
mozliwosé bezposredniej realizacji zadan statutowych (cele statutowe nie-
ktérych organizacji pozarzadowych z zalozenia wymagaja nawiazania wspot-
pracy z przedsi¢biorstwami, dzieje si¢ tak m.in. w przypadku organizacji pro-
mujacej bezpieczenstwo ruchu drogowego usitujacej wywrze¢ wptyw na roz-
wiazania stosowane przez koncerny samochodowe w swoich produktach)’.

Z kolei wsrdd najczestszych przestanek podejmowania przez przedsigbiorstwa

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi znajduja sig:

$wiadomos¢ spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wsrdéd wiascicieli
i/lub kadry zarzadzajace;j,

mozliwo$¢ wykorzystania wspétpracy w celach marketingowych (ksztattowa-
nie wizerunku firmy, budowanie wartosci produktu, uzyskanie dostgpu do grup
spotecznych wczesniej nieosiagalnych dla firmy),

mozliwosé wykorzystania wspélpracy przez dzial human resources (zaangazo-
wanie firmy w rozwiazania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw moze prowadzi¢ do wzrostu motywacji i lojalnosci jej pracownikéw;
ponadto zaangazowanie pracownikéw we wspdtpracg ze Srodowiskiem poza-
rzadowym moze prowadzié do wzrostu ich kompetencji zawodowych i/lub
interpersonalnych),

operacyjna wydajno$¢ (zdarza sig, ze firmy nabywaja niektére dobra i ustugi od
organizacji pozarzadowych, poniewaz jest to optymalne zrédlo w sensie eko-
nomicznym)®.

Prawdopodobienstwo zaangazowania si¢ przedsigbiorstwa we wspélprace z

organizacjami pozarzadowymi w ramach programéw odpowiedzialnosci spotecz-
nej mozna oceni¢ na podstawie analizy nastgpujacych czynnikéw:

wysokosci budzetu na marketing i dziatalnos¢ public relations (im wigcej Srod-
kéw firma planuje przeznaczy¢ na wskazane cele, tym wigksze prawdopo-
dobieristwo podjgcia wspélpracy),

sity konkurencji rynkowej (na bardzo konkurencyjnym rynku firma moze wy-
korzystaé wspdtpracg z podmiotami trzeciego sektora jako marketingowy
instrument budowania przewagi konkurencyjnej; zdarza si¢ jednak, iz przedsig-
biorstwo dziatajace na rynku zmonopolizowanym angazuje si¢ w dzialalnos¢
spoleczna z zamiarem uzyskania spolecznej legitymizacji swoich dziatan)®,
horyzontu czasowego strategii firmy (przedsiebiorstwo zorientowane na dtugo-
okresowa polityke oraz budujace trwale, pozytywne relacje ze swoimi interesa-
riuszami prawdopodobnie czgsciej decyduje si¢ na tego rodzaju wspétprace),

" A. Vemnis, M. Iglesias, B. Sanz, A. Saz-Carranza, Nonprofit Organizations. Challenges and

Collaboration, Palgrave Macmillan, New York 2006, s. 27-29.

8 Tamze, s. 29-32.
? Tamze, s. 32-33.
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— kultury organizacyjnej sektora/firmy,

— polityki podatkowej panstwa (wysokosci i rodzaju opodatkowania darowizn,
wysokosci oraz rodzaju ulg podatkowych),

- stopnia wsparcia trzeciego sektora przez panstwo (wydaje sig, ze prawdo-
podobienstwo, iz przedsiebiorstwo zdecyduje si¢ na wspoélprac¢ krytycznie
oceniana przez panstwo, jest mniejsze niz w przypadku wspierania przez sektor
publiczny srodowiska pozarzadowego; moze to wynikaé np. z obawy przed
utrata koncesji lub preferencyjnych ulg podatkowych).

Kolejnym istotnym zagadnieniem w przypadku analizy relacji migdzy sekto-
rem rynkowym a trzecim sektorem sa kryteria, wedle ktérych przedsigbiorstwa
dokonuja wyboru organizacji, z ktéra beda wspéipracowaé. Wydaje sig, ze decy-
dujace znaczenie w tym wzgledzie maja:

— reputacja/wizerunek organizacji (im lepiej oceniana przez spoleczenstwo i
mniej kontrowersyjna jest dziatalno$¢ organizacji, tym tatwiej jest jej nawiaza¢
wspétprace z firmami),

— rozmiar i lokalizacja dziatalnosci prowadzone]j przez organizacj¢ (im wigksza
skala prowadzonych dziatan, tym bardziej korzystna moze by¢é wspélpraca
z punktu widzenia interesu przedsigbiorstwa),

— stopien ,,uzupetniania si¢” wizerunk6w organizacji i firmy (jezeli obszar przed-
miotowy, w ktérym funkcjonuje organizacja, jest bezposrednio lub posrednio
zwigzany z dzialalnoscia przedsiebiorstwa, tym wigksze wydaje si¢ prawdo-
podobienstwo wspétpracy),

— jakos$¢ i wykonalno$é projektu (optymalizujace efekty swej dziatalnosci przed-
siebiorstwo nie zdecyduje si¢ raczej na wspdtpracg¢ w realizacji projektu, kté-
rego szanse powodzenia sg oceniane jako niskie),

— efektywno$¢ narzedzi fundraisingowych stosowanych przez organizacj¢ poza-
rzadowa,

— osobiste kontakty miedzy kadra zarzadzajaca przedsigbiorstw a dzialaczami
organizacji spolecznych.

Spogladajac na problematyke wspoétpracy z punktu widzenia organizacji poza-
rzadowych, warto réwniez zadac pytanie: jakie sa potencjalne zagrozenia plynace
ze wspotdziatania z sektorem rynkowym? Wydaje sig, ze znajduja si¢ wéréd nich:
— ryzyko uzaleznienia finansowego, a co za tym idzie, ryzyko utraty niezalez-

nosci, stanowiacej fundamentalng wartos¢ trzeciego sektora,

— ryzyko zatamania wspélpracy, np. w przypadku zmiany sytuacji na rynku albo
zmian personalnych w zarzadzie przedsigbiorstwa.

Przedstawione rozwazania teoretyczne nalezy uzupelni¢ empirycznym obrazem
czgstosci wzajemnych kontaktéw migdzy organizacjami spotecznymi a sektorem
rynkowym. W tabeli 1 przedstawiono dane pochodzace z badan stowarzyszenia
Klon/Jawor.

Jezeli przyjaé, ze pelnowartosciowa wspélpraca moze mie¢ miejsce jedynie
przy czestych, regularnych kontaktach, czgstotliwos¢ jej wystgpowania nalezy oce-
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Tabela 1. Cz¢sto$¢ kontaktéw organizacji pozarzadowych
ze $rodowiskiem biznesu w Polsce w 2004 r.

Czgstotliwos¢ kontaktow Odsetek (%)
Mamy czgste, regularne kontakty 11,5
Kontaktujemy si¢ co pewien czas 24,0
Mamy sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty 32,0
Nie mam kontaktéw 31,0
Brak odpowiedzi 1,5

Zrédto: Elementarz Il sektora, red. A. Galazka, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 93.

ni¢ jako niska (dotyczy 11,5% polskich stowarzyszen i fundacji). Z drugiej jednak
strony, po uwzglednieniu wszystkich stopni czestotliwosci wzajemnych kontaktéw
okazuje sig, iz ponad 2/3 organizacji pozarzadowych utrzymuje tego rodzaju kon-
takty. Podstawe bardziej optymistycznych wnioskéw moga stanowi¢ wyniki bada-
nia przeprowadzonego wsrdd lideréw dolnoslaskich stowarzyszen i fundacji, w
ktérym jedynie 23,5% respondentéw zadeklarowalo brak kontaktéw z przedsig-
biorcami'°.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ optymistyczna prognoz¢ A. Castineiry i
P. Vidala: ,,wszystkie sektory — publiczny, rynkowy i pozarzadowy — bgda musiaty
rozwina¢ kultur¢ wspdtpracy oparta na wspélnych celach, podziale odpowiedzial-
nosci i poszukiwaniu powszechnej zgody, bez narazania na szwank ich indywi-
dualnych tozsamoséci”''. Przedstawiona w niniejszym opracowaniu argumentacja
moze prowadzi¢ do wniosku, ze zarysowana w powyzszych stowach wizja nie w
pelni uwzglednia zlozonos¢ uwarunkowan relacji migdzysektorowych. Z pew-
noscia moze jednak stuzyé jako punkt docelowy, ku ktéremu zmierza¢ powinni
swiadomi swej spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcy oraz dziatacze srodo-
wiska pozarzadowego.
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ENTERPRISES AND NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
— RELATIONS BETWEEN SECTORS

Summary

The aim of the article is to present possible relations between commercial sector and third sector.
The author argues that there are four main kinds of these relations: coexistence, confrontation,
competition and co-operation. Then he analyzes various conditions of co-operation. The last part of
the article includes some data on co-operation between enterprises and non-governmental organi-
zations in Poland.
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