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1. Wstep

Analiza problemdéw spotecznych zajmuje istotne miejsce w aktualnej debacie
nad metodami zarzadzania wspdlczesnym przedsiebiorstwem. Zarzadzanie rozu-
miane w kategoriach istotnej funkcji spolecznej jest stale dyskutowane zaréwno na
gruncie teoretycznym, jak i praktycznym, co mozna postrzega¢ jako szanse na
odnowienie przedsigbiorstwa. Wspéiczesny model przedsigbiorstwa moze byc
oparty na systemie wartosci zbudowanym wokét pojecia odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsigbiorstw. W tym modelu przedsigbiorstwa sa zorientowane na odpo-
wiedzialnos$¢, pozytywnie odpowiadaja na oczekiwania zréznicowanego otoczenia,
organizacji i 0séb, ktére je tworza'. Moralna odpowiedzialnosé jednostek moze by¢
pomocna w rozwiazywaniu dylematéw moralnych w obliczu kryzysu wartosci,
w warunkach sprzecznych intereséw i sit dziatajacych w réznych kierunkach’.
Nowym punktem wyjscia do analizy etycznosci dziatalnosci gospodarczej moze
sta¢ si¢ podejscie wykorzystujace elementy zasady podwdjnego skutku. Zasada
podwdjnego skutku stuzy do analizy dziatan o wielu skutkach, w ktérej podejmuje
si¢ préby racjonalnego uzasadnienia moralnej dopuszczalnosci dziatan powoduja-
cych zty skutek oprécz zamierzonego dobra. Najczgéciej poruszane zagadnienia
w obrebie zasady podwéjnego skutku to mozliwosci praktycznego jej zastoso-
wania, kwestie uzasadniania norm, istnienie norm obowiazujacych bezwzglednie
i sposéb rozstrzygania konfliktu débr. Obecnie podejmuje si¢ proby wykorzystania

' J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Jr, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 110-117.
? W. Gasparski, Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przed-
sigbiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2003, s. 149-152.
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tej zasady w teorii i praktyce zarzadzania do analizy dziatan przedsigbiorstw’.
Zasada podwoéjnego skutku moze okazaé si¢ uzyteczna dla teorii organizacji i za-
rzadzania ze wzgledu na poddanie wartosciowaniu gtéwnych i ubocznych kon-
sekwencji dziatan®.

Pojawiajace si¢ w sferze praktycznej funkcjonowania przedsigbiorstw dyle-
maty spoteczne i etyczne zmuszaja przedsigbiorstwa do reagowania na te pro-
blemy. Podczas dokonywania niektérych wyboréw moze doj$é do naruszenia norm
etycznych lub zaprzeczenia wartosci. W przypadkach, gdy dokonywanym wybo-
rom jednej wartosci towarzyszy rezygnacja z innej i dzialajacy jest Swiadomy, ze
spowodowane dzialaniem negatywne konsekwencje sa warunkiem realizacji za-
mierzonego dobra, a jednoczesnie rezygnacja z dzialania nie oznacza mozliwosci
uniknigcia zta, moze si¢ okazaé pomocne wykorzystanie zasady podwdjnego
skutku.

kK 5k

Zagadnienie ,,podwojny skutek” zostalo podjete przez sredniowiecznego filo-
zofa i teologa Tomasza z Akwinu w XIII w. Analizujac problem zabdjstwa
w obronie wlasnej, zaobserwowal on, ze zdarzaja si¢ sytuacje, w ktdérych z pod-
jetego przez podmiot zamiaru moze wynika¢ wiele skutkéw: skutek zamierzony
i inne skutki, ktére moga przybra¢ negatywny charakter. Okres$lenie ,,podwdjny
skutek” odnosi si¢ do dwojakiej kwalifikacji moralnej czynu.

Sytuacje, w ktérych wskutek podjgcia jednego dziatania pojawia si¢ wiele kon-
sekwencji, zdarzajqa si¢ czg¢sto. Gdy podmiot, zmierzajac do realizacji czynu, jest
swiadomy, ze jego dzialanie wywola jednoczesnie negatywne konsekwencje i bez
spowodowania tych negatywnych skutkéw nie jest mozliwe osiagnigcie zamie-
rzonego dobrego celu, w analizie moralnej dziatania powstaja dylematy’.

Problem analizy zasady podwéjnego skutku pojawia si¢ w literaturze filozo-
ficzno-etycznej chrzescijansko zorientowanej w trzech doktrynach: $w. Tomasza
z Akwinu, neotomistycznej i wspéiczesnej®.

Akwinata w analizie dzialania moralnego, bedacego czg¢scia wykladu na temat
cnoty kardynalnej sprawiedliwosci, podaje cztery warunki usprawiedliwiajace

* L. Bomann-Larsen, O. Wiggen, Addressing side-effects harm in the business context: Con-
ceptual and practical challenges, [w:] L. Bomann-Larsen, O. Wiggen, Responsibility in World Busi-
ness. Managing Harmful Side-effects of Corporate Activity, United Nations University Press 2004,
5. 3-13.

*). Sokolowska, Zasada podwdjnego skutku w dziatalnosci gospodarczej, Annales 2004, Etyka
w Zyciu gospodarczym, t. 7, nr 1, Wydawnictwo Salezjanskiej Wyzszej Szkoty Ekonomii i Zarza-
dzania, L6dz 2004, s. 273-277.

5> Sw. Tomasz z Akwinu, Summa teologiczna, cze$¢ T1-Iae, kwestia 64, artykut 7, Wydawnictwo
ANTYK Marcin Dybowski, Warszawa 1996.

® B. Chyrowicz [1997] Zamiar i skutki. Filozoficzna analiza zasady podwdjnego skutku, Towa-
rzystwo Naukowe KUL, Lublin, s. 11-12.
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spowodowanie $mierci agresora: 1) dzialanie powinno by¢ obiektywnie dobre lub
obojetne, tylko takie jest zgodne z natura czlowieka; 2) zamiarem dzialajacego
musi by¢ skutek dobry; 3) dobry skutek nie moze by¢ osiagnigty za posrednictwem
ztych $rodk6éw; 4) musi istnie¢ proporcjonalna racja dla dopuszczenia zlego skut-
ku’. Sw. Tomasz definiuje dobro moralne przez odniesienie do natury czlowieka,
a o usprawiedliwianiu dziatan, ktére powoduja zty skutek obok zamierzonego
dobra, decyduje struktura czynu, a dokladnie relacja miedzy przedmiotem dzialania
a celem dziatajacego, gdzie cel dziatajacego decyduje w sposéb pierwszorz¢dny
o gatunkowym zréznicowaniu czynu®. Podstawowa dla zrozumienia problemu
dziatan o podwo6jnym skutku w tym ujgciu jest racja proporcjonalna.

Doktryna sw. Tomasza zostala rozwinigta przez neotomistéw, ktérzy stworzyli
wzor do sformulowania ogélnych rozstrzygni¢é¢ pod nazwa ,.zasady podwdjnego
skutku”. Formula, zwana tradycyjna, obejmuje cztery warunki, ktére musza zosta¢
spelnione, aby dzialanie wywolujace wigcej niz jeden skutek (w tym skutek zly)
zyskalo moralna aprobatg: 1) dzialanie nie powinno by¢ przedmiotowo moralnie
zte (powinno by¢ dobre lub obojetne); 2) intencje podmiotu dziatajacego powinny
byé dobre; 3) dobry skutek powinien wyptywaé z dzialania przynajmniej réwnie
bezposrednio, jak zly; 4) konieczna jest stosunkowo powazna racja skianiajaca do
dzialania’. Neotomisci réwniez interpretuja dobro moralne przez odniesienie do
natury czlowieka, cho¢ za najistotniejszy w analizie dzialan wieloskutkowych uwa-
zaja przedmiot czynu, traktowany w sposob abstrakcyjny (,dzialanie samo w
sobie”).

Podane przez neotomistéw formalne ramy zasady podwdjnego skutku sg przed-
miotem krytyki przedstawicieli ,,nowej teologii moralnej”'®. W podejéciu tym,
cho¢ niejednorodnym pod kazdym wzgledem, zwraca si¢ uwage na niescistosci
w abstrakcyjnym ujeciu przedmiotu czynu i powolywaniu si¢ w jego ocenie na
zgodno$¢ dziatania z natura czlowieka, co moze prowadzi¢, zdaniem krytykéw
neotomizmu, do naturalizmu. Przedstawiciele tej doktryny uwazaja, ze determi-
nacja osoby przez natur¢ narusza wolnos¢ osoby, a dobro dzialania zalezy od in-
tencji; zle skutki zyskuja usprawiedliwienie ze wzgledu na zamierzone dobro.

Przed rozstrzygni¢gciem problemu moralnej dopuszczalnosci dziatan, ktére
wraz z zamierzonym dobrem powoduja zty skutek, nalezy skoncentrowa¢ si¢ na
okresleniu charakteru wywotanych dziataniem skutkéw dobrych i ztych. Kalkula-
cja polegajaca na poréwnaniu wynikajacych z dzialania skutkéw oznacza zacho-
dzaca miedzy nimi hierarchig; hierarchia natomiast wymaga przyjgcia konkretnego
kryterium analizy.

T Tamze, s. 14-60.

8 Tamze, s. 109-188.

5T, Slipko, Zarys etyki ogélnej, Wydawnictwo WAM, Krak6w 2004, s. 432-434,

1 pojecie zaczerpnigte od B. Chyrowicz, opisujace rézne rodzaje krytyki podejscia neotomi-
stycznego przez wspOfczesnych moralistéw. Stanowiska te nie funkcjonuja pod wspélng nazwa
i charakteryzuja si¢ duza réznorodnoscia. B. Chyrowicz, wyd. cyt., s. 109-188.
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Analiza zasady podwdjnego skutku odnosi si¢ do kategorii zamierzenia po-
sredniego (indirectum), ktéra stwarza mozliwosci racjonalnego uzasadnienia mo-
ralnej dopuszczalnosci dziatan wieloskutkowych. Zgodnie z ta koncepcja zie skutki
wynikajace z dziatania obok zamierzonego skutku dobrego sa wywolywane po-
$rednio, wigc dziatanie moze by¢ ocenione pozytywnie na podstawie zamierzonego
celu. Bardzo istotng kwestig w rozwazaniach nad zasada podwdéjnego skutku jest
przyjecie odpowiedniej interpretacji kategorii indirectum. Interpretacje poj¢cia za-
mierzenia posredniego moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od przyjecia kryteriéw wybra-
nej koncepcji etycznej, ale problem uzasadnienia negatywnych niezamierzonych
skutkéw powstatych w wyniku dziatania obok zamierzonego skutku pozytywnego
pozostaje do rozstrzygnigcia niezaleznie od przyjetych kryteriéw etycznych.

B. Chyrowicz definiuje kategori¢ indirectum jako odpowiadajaca dobru pod-
miotu lub podmiotéw zaangazowanych w dziatanie (w sytuacjach konfliktowych
broni dobra jednej osoby, nie przekreslajac dobra drugiej). W swoich badaniach
nad interpretacja kategorii indirectum do analizy zagadnienia usprawiedliwienia
pojawiajacych si¢ w wyniku dzialania negatywnych skutkéw ze wzgledu na dobry
zamiar podmiotu dziatajacego przyjmuje ,,zalozenie personalistyczne”, tzn. uznaje
dobro osoby za jedna z istotnych przestanek moralnego wartosciowania. Dobro
osoby dotyczy w jej interpretacji dobra zaréwno podmiotu dzialajacego, jak i os6b
narazonych na oddziatlywanie. Taka definicja kategorii zamierzenia posredniego
moze sta¢ si¢ réwniez punktem wyjscia do wykorzystania zasady podwdjnego
skutku do analizy dzialalnosci gospodarczej.

B. Chyrowicz uznaje trafnos¢ argumentacji, zgodnie z ktdra czlowiek nie
kreuje samodzielnie kryterium moralnosci, a takze tej, w ktdrej za kryterium mo-
ralnosci przyjmuje si¢ wartos¢ osoby. Dochodzi do wniosku, Ze najlepszym kry-
terium moralnego wartosciowania, do ktérego powinno si¢ odnosi¢ kategori¢ za-
mierzenia posredniego, jest prawda o osobie. Prawda ta domaga si¢ od rozpo-
znajacego ja podmiotu konsekwencji w dzialaniu siggajacej az po moralny he-
roizm.

Zasada podwdjnego skutku jest poddawana przez etykéw chrzescijanskich réz-
nym formom rewizji w centralnych wiazaniach jej ideowej tre$ci. Zastosowanie
zasady do analizy dziatalnosci gospodarczej nie wymaga jednak zbytniego zagle-
biania si¢ w tresci tych dyskusji, gdyz dotyczy ono w gruncie rzeczy innego
obszaru ludzkiej dziatalnosci.

Podjecie proby wykorzystania zasady podwdjnego skutku do analizy dziatan
przedsigbiorstw moze okaza¢ si¢ niezwykle uzyteczne w teorii i praktyce zarza-
dzania. Argumentacja dotyczaca usprawiedliwienia ztych skutkéw pojawiajacych
si¢ w dzialaniu wraz z zamierzonym dobrem z wykorzystaniem zasady pod-
wéjnego skutku w aspekcie gospodarczym niesie za soba wiele watpliwosci i po-
winna by¢ prowadzona na wielu ptaszczyznach.

P. Drucker wyréznia dwa obszary wpltywu i odpowiedzialnosci organizacji
wobec spoleczenistwa: oddzialywanie organizacji ,,na spoteczenstwo” i dzialania
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»dla spoleczenstwa”''. Zauwazanie i przewidywanie wptywéw, jakie organizacja
moze wywiera¢ na spoleczenstwo, jest istotnym elementem funkcjonowania
organizacji. Szkodliwe skutki dziatania przedsigbiorstw odnoszace si¢ do spote-
czenstwa, gospodarki i jednostek, bedace skutkami ubocznymi w stosunku do celu
istnienia organizacji, powinny by¢ zdecydowanie eliminowane lub ograniczane.
Takie rozwiazanie jest przedmiotem analizy zasady podwdéjnego skutku. W jednym
z kryteriéw dopuszczalnosci dzialan o negatywnych skutkach podkresla si¢ pro-
blem ograniczania lub minimalizacji ich wystgpowania. Idealnym rozwiazaniem
tego problemu jest przeksztalcenie negatywnych skutkéw dziatan w pozyteczne
mozliwosci, co jest trudne do wykonania. Jezeli nie jest to mozliwe, zarzadzajacy
powinni przygotowaé projekt regulacji z wywazeniem kosztéw i korzysci, a takze
wywolaé publiczna dyskusj¢ nad problemem.

Wykorzystanie zasady podwodjnego skutku do analizy dzialalnosci gospo-
darczej moze by¢ urzeczywistnione w przypadkach sytuacji dramatycznych, w kté-
rych osiagnigcie jednego dobra jest zwiazane ze zniszczeniem innego dobra, a re-
zygnacja z dzialania nie oznacza mozliwosci uniknigcia zla. W zasadzie pod-
wdjnego skutku podkresla si¢ problem racjonalnego uzasadniania moralnej dopusz-
czalnosci dziatan powodujacych negatywny skutek obok zamierzonego skutku
dobrego. W jednoznacznych, prostych sytuacjach wystarczajace jest uzasadnienie
oparte na indywidualnej lub spolecznej intuicji; jednakze w sytuacjach drama-
tycznych, gdy nastepuje konflikt intereséw dwoéch oséb zwigzanych z tym samym
dobrem i wiadomo, ze potrzeby jednej tylko osoby moga by¢ zaspokojone —
rozwiazania wykorzystujace intuicj¢ moga nie wystarczyé'’.

W sytuacjach, gdy zwykly mechanizm podejmowania decyzji ulega zatamaniu,
a jednostka lub grupa odczuwa trudno$¢ wyboru najwlasciwszej alternatywy
dzialania, dochodzi do konfliktéw w organizacji'>. Simon i March wskazuja trzy
gtéwne kategorie zjawisk konfliktowych: 1) konflikty osobiste — przezywane przez
jednostke przy podejmowaniu decyzji; 2) konflikty organizacyjne — pomigdzy jed-
nostkami lub grupami wewnatrz organizacji, gdy cztonkowie organizacji dokonuja
wyboru alternatyw, ktére nie daja si¢ ze soba pogodzi¢; 3) konflikty migdzy-
organizacyjne — pomiedzy organizacjami i wigkszymi grupami. Ze wzglegdu na cele
niniejszego opracowania, autorka koncentruje si¢ na konfliktach powstajacych we-
wnatrz organizacji. Jak wspomniano, rozrézniamy dwa gléwne rodzaje konfliktéw
organizacyjnych: konflikty osobiste wewnatrz organizacji, gdy problemy organiza-
cyjne poczatkowo sa osobistymi watpliwosciami czlonkéw organizacji, i konflikty
miedzy grupami wewnatrz organizacji, ktére powstaja wskutek odmiennosci wybo-
réw dokonywanych przez poszczegdlnych czlonkéw organizacji. W pierwszym

"', Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Wydawnictwo MTBiznes, Konstancin-Jeziorna 2002,
s. 85-110.

12 B. Chyrowicz, wyd. cyt., s. 7-14.

13 J.G. March, H.A. Simon, Teoria organizacji, PWN, Warszawa 1964, s, 181-218.
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przypadku konflikt dotyczy osobistych dylematéw cztonkéw organizacji, gdy nikt
nie zna alternatywy mozliwej do przyjecia w $wietle jego wlasnych celéw i pojec,
a w drugim — konflikt dotyczy organizacji jako catosci. Wiele czynnikéw wptywa
na zachowania czlonkéw organizacji w sytuacjach konfliktowych'!. Zastosowanie
do sytuacji konfliktowych w organizacji kryterium prawdy i moralnego heroizmu
jest zadaniem trudnym. Waznym elementem funkcjonowania biznesu jest motyw
ekonomiczny. Zlekcewazenie ograniczen ekonomicznych na rzecz motywacji spo-
lecznej przewyzszajacej mozliwosci firmy moze si¢ przyczyni¢ do zaburzenia
funkcjonowania organizacji, a tym samym niekorzystnie wptynaé¢ na funkcjono-
wanie spoleczenistwa. Wywazenie motywacji ekonomicznej i spolecznej stanowi
wazny problem z zakresu teorii i praktyki zarzadzania.

Nalezy pamigtaé, ze zasada podwdjnego skutku dotychczas byta wykorzy-
stywana w analizie dziatania jednostki; w ujeciu gospodarczym nalezy przyjac za
punkt wyjscia organizacj¢, czyli twér ztozony z jednostek, grup, technologii,
majacy whasna strukture, funkcjonujacy wedtug okreslonych zasad, wspdlnie osig-
gajacych wybrane cele'>. W ujeciu systemowym przyjmuje si¢ spojrzenie na przed-
sigbiorstwo jako zesp6t powiazanych rél i pozycji spotecznych'®,

Konieczno$¢ przeniesienia analizy dzialania indywidualnego na plaszczyzng
dzialania grupowego, spolecznego stanowi istotny problem dotyczacy wykorzy-
stania zasady podwdjnego skutku do analizy dziatan organizacji. Dziatania pode;j-
mowane w organizacji rzadko sa zadaniami dla pojedynczych jej czlonkéw nawet
wtedy, gdy ostateczna odpowiedzialnos¢ za podjecie dzialania spoczywa na kon-
kretnej osobie. Dziatania organizacyjne sa wynikiem decyzji wielu oséb i grup,
mozna wigc powiedzie¢, ze w pewnym sensie wpltyw jednostki na zrealizowane
dziatanie przyjmuje posredni charakter. Najczesciej, poprzez formalne i niefor-
malne kanaly komunikacyjne, wiele jednostek uczestniczy w kazdym etapie dzia-
tania, odgrywajac rézne role'’. Istotnym elementem teorii organizacji jest analiza
racjonalnosci podejmowania decyzji w organizacji. Zdaniem Simona istnieja prak-
tyczne granice ludzkiej racjonalnosci utrudniajace stosowanie w dzialaniach prostej
reguly ,,spos$rdd dostepnych alternatyw wybierz t¢, ktéra pozwoli najlepiej zreali-
zowaé twoje cele”. Gdyby dziatanie ludzi cechowala pelna racjonalnos¢, rozwia-
zywanie dzialan o wielu skutkach byloby latwiejsze. Niestety, dzialanie mozna
uzna¢ za catkowicie racjonalne tylko w ograniczonych warunkach. Mozliwe jest
jednak zaprojektowanie otoczenia organizacyjnego, determinujgcego granice ludz-
kiej racjonalnosci w taki sposéb, by jednostka w swych dziataniach najbardziej
zblizyta si¢ do racjonalnosci, co znacznie uprosci podejmowanie decyzji. Decyzja

14 J.G. March, H.A. Simon, wyd. cyt., s. 181-218.

5 M. Kostera, Podstawy organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsig-
biorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2001, s. 7.

16 K. Doktér, Encyklopedia socjologii, Wydawnictwo Oficyna Naukowa, Warszawa 2000,
s. 229-230.

17 J.G. March, H.A. Simon, wyd. cyt., 5. 181-218.
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racjonalna moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia jednostki lub z punktu
widzenia grupy. Dla jednostki wybdr racjonalny jest zgodny z wartosciami, alter-
natywami i informacjami istotnymi w procesie podejmowania decyzji; dla grupy
za$ - decyzja ma by¢ zgodna z warto$ciami rzadzacymi grupa i posiadanymi przez
nia informacjami. Istotnym zadaniem organizacji jest wigc stworzenie takiego oto-
czenia decyzyjnego, aby jego dzialanie, racjonalne z jego punktu widzenia, bylo
tez racjonalne z punktu widzenia grupowych wartosci i sytuacji grupowe;j'.

Analiza zachowan organizacyjnych koncentruje si¢ na behawioralnych aspek-
tach zarzadzania". Przedstawiciele tego kierunku przyjmuja kompleksowe podej-
$cie do problemu zachowania organizacyjnego, odnoszac je do proceséw indywi-
dualnych, grupowych i organizacyjnych. Istotnymi kwestiami tej dyscypliny sa:
struktura organizacji, roznice indywidualne, cechy osobowosci, postawy, przy-
woédztwo, dynamika grupowa, polityka organizacyjna, konflikt migdzyludzki. Po-
dejscie to zmienito sposéb myslenia menedzeré6w o pracownikach, ktérzy zaczgli
by¢ traktowani jako cenne zasoby. Zlozonos$¢ zachowania indywidualnego utrudnia
jednak jego trafne przewidywanie. Formalne i nieformalne grupy w organizacji
wywieraja na jednostki ,.nacisk” na podporzadkowanie si¢ panujacym w niej
normom i wartosciom. W miar¢ wzrostu liczebnosci grupy rosnie liczba mozli-
wych stosunkéw interpersonalnych w niej zachodzacych. Analiza tak ztozonych
dziatan rodzi problemy. Zachowanie w miejscu pracy to wzorzec dziatania czlon-
kéw organizacji, ktéry bezposrednio lub posrednio wptywa na sprawnosé
organizacji. Typy zachowan w miejscu pracy to: zachowania produktywne, zacho-
wania polegajace na wycofaniu si¢, poczucie wigzi z organizacja, zachowania
przywddcze.

Analiza dzialania jednostki i grupy jest dokonywana takze w obrebie dyscyplin
naukowych z zakresu socjologii. Istnieje wiele podejs¢ opisujacych pojecie dziata-
nia spotecznego. Najogdlniej rzecz ujmujac, dzialanie spoteczne jest to zachowanie
ludzkie, w ktérym uwzglednia si¢ reakcje innych oséb. Pojecie dziatania zostato
wprowadzone przez Maksa Webera®; traktowal on dziatania spoleczne jako pod-
stawe trwalszych struktur spotecznych, tj. organizacji. Weber rozréznit cztery typy
dziatan: dziatania racjonalne ze wzgledu na cel, dziatania racjonalne ze wzgledu na
wartosci, dziatania afektywne i dziatania tradycjonalne. Teori¢ dziatania spotecz-
nego Webera rozwinat Talcott Parsons®'. W analizie teorii dziatania Parsons zwré-
cit uwage na to, ze ekonomia klasyczna traktuje jednostki jako nieograniczonych
wolnych graczy, ktérzy majac do wyboru wiele mozliwosci, wybieraja najbardziej
dla nich pozyteczne. Analizujac problem racjonalnosci dzialan, badat procesy po-

'8 Tamze, s. 181-218.

1 R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 50-58.

20 J.G. March, H.A. Simon, wyd. cyt., s. 66-68, M. Kostera, wyd. cyt,, s. 11-12.

2! Encyklopedia socjologii, red. Z. Bokszanski, A. Kojder, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, hasto Talcott Parsons, s. 70.
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dejmowania decyzji przez indywidualne podmioty i decyzje takie traktowal jako
cze¢sciowy rezultat pewnego typu naciskéw, zar6wno normatywnych, jak i sytua-
cyjnych. W systemie spolecznym opisanym przez Parsonsa s3 realizowane cztery
podstawowe funkcje: adaptacja, osiaganie celéw, integracja oraz system podtrzy-
mywania wzoréw i napiec.

Pojecie dziatania jest w zblizony sposéb interpretowane w teorii symbolicz-
nego interakcjonizmu oraz teorii racjonalnego wyboru. W symbolicznym interak-
cjonizmie wyjasnianie dziatan ludzkich opiera si¢ na odwotywaniu si¢ do ich inten-
cji. W przypadku teorii racjonalnego wyboru nastgpuje proces racjonalnej analizy
kosztéw i korzysci zwiazanych z konkretnym dziataniem.

Zachowania ludzkie opisujg réwniez teorie opierajace si¢ na pojgciu struktury
spotecznej, tj. strukturalizm. Strukturalizm to podejscie, w ktérym uznaje si¢, ze
struktura jest istotniejsza niz dziatanie. U podstaw tego podejscia lezy idea, ze
czesto poza plynnymi i zmiennymi przejawami rzeczywistosci spolecznej mozemy
stwierdzi¢ istnienie struktur, stanowiacych ich fundament. Wtasciwym przedmio-
tem badan strukturalnych sa szczegélne modele stosunkéw spotecznych, zwanych
strukturami.

%k ko

W zasadzie podwdjnego skutku podkresla si¢ problem uzasadniania moralnej
dopuszczalnosci dzialan powodujacych negatywny skutek obok zamierzonego
skutku dobrego. W jednoznacznych, prostych sytuacjach wystarczajace jest uza-
sadnienie oparte na indywidualnej lub spolecznej intuicji; jednakze w sytuacjach
dramatycznych, gdy nastgpuje konflikt intereséw dwoéch oséb zwiagzanych z tym
samym dobrem i wiadomo, ze potrzeby jednej tylko osoby moga by¢ zaspokojone,
potrzebna jest racjonalna metoda rozwigzywania niejednoznacznych z etycznego
punktu widzenia probleméw. W dziatalnosci gospodarczej czgsto dochodzi do sy-
tuacji konfliktowych. Wykorzystanie zasady podwdjnego skutku moze wnie$¢
nowe spojrzenie na analiz¢ tych dziatan.

Dynamiczny rozwdj nauki sprawil, iz zasada podwdjnego skutku, bedaca nie-
gdys istotnym elementem analizy dzialania etycznego, wspélczesnie nie rozwia-
zuje wszystkich probleméw zwiazanych z pojawieniem si¢ w dziataniu zlych
skutkéw obok zamierzonego skutku dobrego. Stwarza to dla ludzi nauki wyzwanie
przyjecia rozwigzan wobec wspdtczesnych zmian.
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SOCIAL AND MORAL CONSIDERATIONS
ON ADAPTING THE PRINCIPLE OF THE DOUBLE EFFECT
TO CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CONTEXT

Summary

This article offers an approach to corporate decision-making based on the Principle of the Double
Effect (PDE). It is a moral principle for assessing actions that produce side-effect harm. When side-
effects are not desirable, and especially when they are harmful for the people affected, then one has
a moral problem to solve. The PDE states that although actors are responsible for harmful side-effects
of their actions, these actions can be permissible provided that some conditions are fulfilled. The
Principle of the Double Effect can be used as a tool for analyzing business actions that have already
taken place, and as a set of guidelines for conducting ethically responsible business.

Before using the PDE to business context it needs adaptation as well as rephrasing. It is
necessary to accommodate the particularities of business, for example the stakeholder dialogue, to the
traditional frame of the PDE. The PDE should be treated rather as a device for ascribing responsibility
than a principle of permissibility for business. Main guidelines for implementing the PDE in decision-
making procedures are: ensuring that the company's operations are legitimate, taking steps to foresee
all side-effects, considering all associated parties, minimizing side-effect harm, using moral ima-
gination.

Being a responsible company means also trying to manage the consequences of the company’s
activity. A responsible company, which manages the consequences well, may win improved
performance and better stakeholder relations. CSR and thinking about side-effect harm should not be
left to the companies in charge of ethics or social issues, it should be also discussed by the public. The
PDE could be used to extend the concept of corporate social responsibility, because it suggests
a specific way of thinking about side-effect harm. However, it is not relevant to all decision-making.
Its various aspects may fit some of the ethical challenges in business, and some may fit others.
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