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1. Wstep

Kodeksy etyczne, kodeksy dobrych praktyk w oczywisty sposéb wyrazaja spo-
teczng odpowiedzialnos¢ organizacji. W referacie prezentuj¢ przyktad wdrozo-
nego, dziatajacego w praktyce kodeksu stosowanego w jednym z sektoréw polskiej
spotdzielczosci, w spétdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych (SKOK).

W zakresie odpowiedzialnosci spotecznej dziatalnos¢ spétdzielczych kas oszczed-
nosciowo-kredytowych (a szerzej systemu SKOK') opiera si¢ na uniwersalnych
Miedzynarodowych zasadach dziatania unii kredytowych® oraz Kodeksie dobrych
praktyk i zasad dziatania spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych.

Nalezy rozpatrywac ja takze w kontekscie Deklaracji spétdzielczej tozsamosci.

Polski system SKOK zebrat w formie wspomnianego Kodeksu swoje podsta-
wowe wartosci — zasady etyczne systemu SKOK, zbiér obowiazkéw kas wobec

! Na system SKOK skladaja sig: spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, Krajowa Spét-
dzielcza Kasa Oszcz¢dnos$ciowo-Kredytowa oraz organizacje i instytucje bedace ich wiasnoscia lub
zrzeszajace ich cztonkdw, dzialajace na ich rzecz.

2 International Credit Union Principles, okre$lone przez World Council of Credit Unions
(WOCCU - Swiatowa Rada Zwiazkéw Kredytowych), zob. www.woccu.org/about/. Swiatowa orga-
nizacja przedstawicielska jest rzecznikiem zwiazkéw kredytowych, platforma wymiany wiedzy,
agencja rozwoju i dobrych praktyk. Zrzesza organizacje z 91 krajéw $wiata — regionalne i krajowe
stowarzyszenia unii kredytowych, zwiazki spéldzielcze i gospodarcze, organizacje ustugowe repre-
zentujace 43 147 kas obstugujacych 136 min czlonkéw.

* Deklaracja spéldzielczej tozsamosci — Statement on Co-operative Identity (uchwalona przez
XXXI Jubileuszowy Kongres Migdzynarodowego Zwiazku Spétdzielczego — International Co-opera-
tive Alliance - w Manchesterze w dniach 20-22 wrzesnia 1995 r.


http://www.woccu.org/about/
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czlonkéw i spotecznosci lokalnych, zasady dziatania oraz zasady dobrego zarza-
dzania stanowiace filozofig¢ i zasady systemu SKOK.

2. Zasady tworzenia kodekséw etycznych
2.1. Czym jest kodeks etyczny

Omawiam tutaj kodeks etyczny firmy, czyli udokumentowane (inaczej mé-
wiac: ujete w formie pisemnej) zasady dziatania, do przestrzegania ktérych zobo-
wiazani sa zar6wno jej kierownictwo, jak i pracownicy. Kodeks powinien obowia-
zywal zatem wszystkich, niezaleznie od ich umiejscowienia w hierarchii stuzbo-
wej. W konsekwencji, kazda z tych oséb powinna zapozna¢ si¢ z kodeksem i na
pismie zobowiaza¢ do jego przestrzegania.

,,JKodeksy etyczne opatrywane sg réznymi nazwami, sa to mianowicie kodeksy
wartosci (code of value), kodeksy praktyki (code of practice), kodeksy dobrej prak-
tyki (code of best practice), kodeksy postgpowania (code of conduct), czy kodeksy
przestrzegania — w domysle norm (code of compliance). Za najlepsze kodeksy
etyczne uwaza si¢ kodeksy b¢dace potaczeniem kodeksu wartosci, kodeksu poste-
powania oraz kodeksu norm, jakich nalezy przestrzega¢ (np. norm prawnych doty-

czacych przyktadowo uczciwej konkurencji)™.

2.2. Funkcje kodeksu etycznego

Kodeks etyczny pemlni funkcje wewnetrzne i zewnetrzne. Funkcja we-
wnetrzna polega na wskazaniu wszystkim pracownikom etycznego wymiaru dzia-
tania firmy, co mozna osiagnaé przez edukacj¢ w postaci szkolen, dzigki biule-
tynom wewnetrznym, stronie korporacyjnej WWW (portalowi firmowemu) itp.

Funkcje edukacyjne uzupetniaja wiedz¢ o ogélnych normach moralnych, kon-
kretyzuja je, stawiaja wobec swych adresatéw wymagania wyzsze niz powszechne.
Jak zauwaza A. Lewicka-Strzatecka’, do rozstrzygania dylematéw moralnych we
wspéiczesnych dzialaniach gospodarczych nie wystarcza uniwersalne zasady,
wrazliwo$¢, pragnienie czynienia dobra, ch¢é bycia uczciwym, poniewaz trzeba
wiedzie¢, na czym owo dobro czy uczciwos¢ polegaja w konkretnej, niejedno-
krotnie ztozonej sytuacji.

Funkcja zewngtrzna polega na budowaniu oraz podtrzymywaniu dobrego imie-
nia firmy, jej pozytywnego publicznego wizerunku. Dobra reputacja nalezy do
najwazniejszych aktyw6w firmy, jest przy tym trudna do zmierzenia w kategoriach

4 B. Rok, (red.) Wiecej niz zysk czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 6.

3 A. Lewicka-Strzalecka, Odpowiedzialnosé moralna w zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa 2006.
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ekonomicznych, poniewaz nie mozna jej kupi¢ ani sprzeda¢, mozna ja jedynie
,»sprzeda¢”, postepujac etycznie.

Dobrze zaprojektowany kodeks etyczny przyczynia si¢ do zmniejszenia kosz-
téw oraz do zwigkszenia zyskéw, poniewaz:
¢ zmniejsza liczb¢ przypadkéw klamstwa, korupcji, defraudacji i innych ztych
praktyk,
pomaga ograniczy¢ mozliwos¢ wystapienia konfliktu intereséw,
zwigksza wiarygodnosé personelu,
zwigksza lojalnosé pracownikéw,
wyraznie wplywa na poprawg reputacji firmy dzigki zwigkszeniu zaufania ze
strony klientéw, kontrahentéw i partneréw.
Kodeksy, aby spetnia¢ wlasciwie swoja funkcjg¢, nie moga ograniczaé si¢ do
formulowania zasad na zbyt ogélnym poziomie, umozliwiajacym rézne ich inter-
pretacje w szczeg6lnych sytuacjach. Powinny byé tez wolne od blgdéw formal-
nych. Nie powinny by¢ jedynie powtérzeniem w zmienionej formie norm praw-
nych, poniewaz ich rola jest stawianie wymagan wyzszych. Bardzo zia sytuacja
jest, gdy standardy wynikajace z kodeksu etyki w dziatalnosci gospodarczej plasuja
si¢ ponizej obowigzujacych wymogéw prawnych. Dla organizacji niekorzystne jest
réwniez, kiedy kodeks jest martwym dokumentem, mato komu znanym lub maja-
cym znaczenie jedynie formalne, gdy wymagaja tego partnerzy biznesowi. Czasem
ich rola ogranicza si¢ do podnoszenia wynikéw dzialan marketingowych firmy.
W niektdrych przypadkach nastepuje swoista inflacja kodekséw, jak np. w branzy
reklamowej.

2.3. Proces tworzenia kodeksu etycznego

Kodeks etyczny bywa opracowany ,,0d géry” i narzucony pozostalym czlon-
kom organizacji. Postgpowanie w ten sposéb nie przynosi spodziewanego skutku.
Powodzenie bowiem zalezy nie tylko od tresci kodeksu, ale tez od procesu two-
rzenia, w szczegoélnosci od stopnia, w jakim osoby, ktérych kodeks dotyczy, czuja
si¢ jego wspéltwdrcami. Autentyczne zaangazowanie wspdtpracownikéw w proces
przygotowania programu etycznego wymaga:

e budowy poczucia warto$ci w organizacji, uksztaltowania jej relacji z intere-
sariuszami faktycznie opartych na zasadach etycznych,

e  systematycznego ksztaltowania $wiadomosci potrzeby opracowania kodeksu
etycznego wsrdd wszystkich pracownikéw,

e ujawnienia wszystkich, a przynajmniej najwazniejszych zagadnien nurtujacych
ludzi w organizacji oraz zewnetrznych interesariuszy,

e zachecenia i pozyskania jak najwigkszej liczby pracownikéw do uczestnictwa

w opracowaniu kodeksu,
® znalezienia entuzjastéw spo$réd ludzi zatrudnionych na réznych stanowiskach,

ktérzy byliby gotowi wlaczy¢ si¢ w tworzenie kodeksu etycznego i jego reali-

zacje,
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e zapoznania si¢ z tym, co w tej sprawie robia inni, jakie obowiazuja standardy

i normy w krajach, z ktérymi wspdtpracujemy,

rozwazania sposobu, w jaki powinny by¢ sformutowane dokumenty,

okreslenia tego, co bedziemy robié pézniej”®.

W ramach kodeksu przedstawia si¢ zazwyczaj zasady, jakimi kieruje si¢ orga-
nizacja, podstawowe obowiazki pracownikéw, podstawowe obowiazki kadry kie-
rowniczej, podstawowe obowiazki firmy, sposoby rozstrzygania konfliktéw intere-
sOw oraz zasady przestrzegania kodeksu. Kodeks powinien by¢ dokumentem
kodyfikujacym wartosci wspélne wszystkich pracownikdéw, okreslajacym zacho-
wania, jakie firma uwaza za wlasciwe, wskazanie tego, co wlasciwe nie jest, oraz
okres$lenie sankcji, jakie moga byé orzekane w przypadku niestosowania si¢ do
przepisdw kodeksu. Waznym elementem kodeksu powinny by¢ procedury rozwia-
zywania konfliktéw.

Kodeks powinien by¢ przyjmowany na okres probny, w ciagu ktdrego obser-
wowane beda konsekwencje wprowadzenia go do codziennego uzytku. Nalezy
przewidzie¢ zwiazane z tym dzialania wspomagajace, a mianowicie konsultacje,
spotkania i dyskusje oraz monitorowanie. Istotnym elementem tego procesu jest
badanie satysfakcji wsréd interesariuszy oraz regularne uzyskiwanie ocen z ich
strony dotyczacych stosowania kodeksu w praktyce. Wazne jest takze badanie
$wiadomosci zasad wyrazonych w kodeksie oraz stopnia identyfikacji pracow-
nikéw i kierownictwa z celami firmy i z jej wartosciami.

Zazwyczaj kodeksy sa poprzedzane pismem prezesa zarzadu adresowanym do
interesariuszy, gtéwnie do pracownikéw. List taki powinien by¢ napisany j¢zykiem
zrozumialym i angazujacym adresatéw.

,Efektywnos¢ kodeksu jest uzalezniona od spelnienia nastgpujacych
warunkéw:

e Adekwatnos¢ i zgodnos¢ z kulturg firmy

Kodeks firmy powinien by¢ zgodny z jej kultura. Kulture firmy stanowia:

rutyny i rytualy, systemy kontroli, struktura organizacyjna, struktury wiadzy,

symbole, narracje odzwierciedlajace zatozenia i przekonania, ktére sa podzie-
lane przez pracownikéw firmy.
e  Wspéluczestnictwo i otwartosé

Konstruowanie kodeksu musi by¢ otwartym procesem przeprowadzanym

w jawny sposéb, w konsultacji z personelem.
¢ Formalna poprawnos¢ kodeksu

Zasady znajdujace si¢ w kodeksie musza by¢ wzajemnie zgodne.

e Ewolucyjnos¢

Uaktualnianie kodeksu polega na tworzeniu zasad pomagajacych rozstrzygnad

dylematy zwiazane z wprowadzaniem zmian organizacyjnych, technicznych,

np. z korzystaniem z e-mailu, internetu itp. Kodeks powinien by¢ regularnie

‘w, Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski (red.), Etyka biznesu w zasto-
sowaniach praktycznych. Inicjatywy, programy, kodeksy Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN & WSPiZ
oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce, Warszawa, 2002, s. 27.
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sprawdzany ze wzgledu na zgodnos¢ z nowymi przepisami prawnymi, norma-
mi spolecznymi i etycznymi.
e Otwarte kanaly komunikacyjne. Wiasciwa, obustronna komunikacja migdzy

kierownictwem i pracownikami”’.

3. Kodeks dobrych praktyk i zasad dzialania SKOK
3.1. Co to jest SKOK

Zgodnie z ustawa z 14 grudnia 1995 r. o spétdzielczych kasach oszczed-
nosciowo-kredytowych, SKOK jest to spétdzielnia oséb fizycznych potaczonych
wiezig o charakterze spolecznym lub zawodowym, prowadzaca dziatalnos¢ nie-
zarobkowa, ktdrej celem jest gromadzenie srodkéw pienigznych wylacznie swoich
czlonkdéw, udzielanie im pozyczek i kredytéw, przeprowadzanie na ich zlecenie
rozliczen finansowych oraz posredniczenie przy zawieraniu umow ubezpieczenias.

»3poldzielcze Kasy Oszcz¢dnosciowo-Kredytowe sa unikatowymi wspdlno-
tami ludzi. Lacza je wyznawane wartosci moralne i cele dziatania. Istota funkcjo-
nowania kas spodldzielczych jest propagowanie oszczg¢dnosci i gospodarnosci,
upowszechnianie idei samopomocy, ksztaltowanie umiejetnosci zarzadzania finan-
sami w sposéb efektywny i demokratyczny, jak réwniez zapewnienie cztonkom
SKOK mozliwosci korzystnego gromadzenia oszczednos$ci oraz Zrédia pozyczek
i kredytéw o umiarkowanym oprocentowaniu.

SKOK w swojej dziatalnosci kieruja si¢ nastepujacymi zasadami:

Kasy Spéldzielcze w swoich dzialaniach kieruja si¢ idea samopomocy

Kasy Spéldzielcze sg organizacja ludzi a nie kapitatu

Cztonkowie kas spétdzielczych sa jedynymi wtascicielami a zarazem klientami

kas spétdzielczych
e Wszyscy czlonkowie kas spétdzielczych maja takie same mozliwosci korzy-

stania z ich ustlug oraz uczestnictwa poprzez wlasna prac¢ w zarzadzaniu kasa

Kasy spétdzielcze realizujq w praktyce zasady demokracji ekonomicznej

Kasy spétdzielcze ktada szczegélny nacisk na edukacje swoich cztonkéw

Kasy spdldzielcze przeznaczaja calos¢ wypracowanej nadwyzki bilansowej na

budowganie niezbgdnych rezerw poprzez stale podnoszenie funduszu zasobo-

wego””.

3.2. Jak powstawal kodeks dobrych praktyk i zasad dzialania SKOK

Spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe od poczatku swojego istnienia
kieruja si¢ zasadami etyki. Pierwszy Kodeks etyczny opracowali na seminarium

" Tamze, s. 33.

8 DzU 21996 1. nr 1, poz. 2.

® W. Kamiriski, SKOK jako przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej, Konferencja Miedzynarodowa
Gospodarki Spotecznej: ,,Gospodarka spoteczna — praca i solidamnos¢. Nowi partnerzy rozwoju lokal-
nego”, Warszawa 6-7 lutego 2006, s. 10.
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w Nateczowie w 1993 r. dziatacze nowo powstatych kas: Kasy Krajowej i Fundacji
na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych. Kodeks obejmowal: Postanowienia
ogélne, Zasady postgpowania Kas wobec cztonkéw, Zasady wzajemnych stosun-
k6w miedzy Kasami, Zasady postgpowania reprezentanta Kasy, Zasady postgpo-
wania w stosunkach miedzy pracownikiem a Kasa.

Po ponad 10 latach funkcjonowania Kodeksu etycznego zostala opracowana
przez zesp6t przedstawicieli SKOK pod kierunkiem Janusza Ossowskiego, prore-
ktora Wyzszej Szkoty Finanséw i Administracji w Gdansku, jego nowa edycja, juz
jako Kodeks dobrych praktyk i zasad dzialania. Po konsultacjach w kasach, Ko-
deks zostal przyjety uchwala Walnego Zgromadzenia Kasy Krajowej 24 czerwca
2005 r.

Kasy zobowiazane sa do uwzglednienia zasad okre$lonych Kodeksem w regu-
laminach, instrukcjach oraz w dokumentacji wewngtrzne;j.

Przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu podlega ocenie organéw
Kasy Krajowej, lustratoréw oraz Sadu Kolezenskiego, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, Statutem Kasy Krajowej oraz regulaminami.

3.3. Kodeks dobrych praktyk i zasad dziatania SKOK

Polski system spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych zebral w for-
mie jednego dokumentu Kodeksu dobrych praktyk i zasad dziatania SKOK swoje
podstawowe wartosci i zasady etyczne systemu SKOK, zbiér obowigzkow Kas
wobec cztonkéw i spotecznosci lokalnych, zasady dziatania oraz zasady dobrego
zarzadzania stanowiace filozofi¢ i zasady systemu SKOK. Dokument ten jest wia-
7acy dla wszystkich instytucji systemu SKOK.

Podstawowymi wartosciami systemu SKOK, na ktérych opiera si¢ niniejszy
dokument, sa:
uczciwosc,
budowanie wzajemnego zaufania,
kierowanie si¢ roztropnoscia,
troska o los czlonkéw kas,
ksztaltowanie postaw obywatelskich posréd cztonkéw,
odpowiedzialnos¢ za sprawy wspolne,
gospodarnos¢,
dbatos¢ o rozwdj i doskonalenie systemu SKOK,
wspdlpraca pomigdzy instytucjami systemu SKOK.

Kodeks dobrych praktyk i zasad dziatania SKOK ustala wzajemne relacje po-
migdzy poszczegdélnymi grupami interesariuszy i zasady ich wspétpracy. Do regu-
lacji Kodeksu zgodnych z zasadami koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej

mozna zaliczy¢ przepisy dotyczace czionkéw, pracownikéw, srodowiska zewngtrz-
nego.
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Obowiazki spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych wzgledem swo-
ich czlonkéw (klientow):

e Kasy maja obowiazek wzgledem wiasnych czlonkéw prowadzenia transparen-
tnej dziatalnosci; rzetelnego i uczciwego informowania o ustugach i produk-
tach oraz dziatalnosci Kasy, a w szczegdlnosci jej sytuacji finansowej,

e Kasy maja obowiazek przestrzegania zasad zwiazanych z czlonkostwem w
spotdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej; otwarte i dobrowolne czlon-
kostwo, réwne traktowanie (niedyskryminowanie) cztonkéw,

e obowiazki informacyjne Kasy dotycza informacji o wzorcach umownych,
rachunkach, poufnosci informacji; Kasy zapewniaja ochrong¢ danych osobo-
wych i respektuja prywatnosé,

e przestrzeganie procedur zwiazanych ze stosunkami umownymi z czlonkami,
postepowanie przed podpisaniem umowy, szczegélne zasady postgpowania
przy réznych rodzajach produktéw (ustug) z wyréznieniem kart platniczych,
pozyczek i kredytéw, Kasy zapewniaja przejrzyste i skuteczne procedury dzia-
lania,

e ustawiczna edukacja czlonkéw, pracownikéw i kadry kierowniczej, a takze
spoleczenstwa w zakresie ekonomii, promocji oszcz¢dnosci i rozsadnego ko-
rzystania z kredytu stuzacych zaspokajaniu potrzeb poszczegdlnych oséb jak
réwniez ich otoczenia,
przestrzeganie procedury reklamacyjnej,
rozwigzywanie sporéw.

Obowiazki spéldzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych i ich personelu
wynikajace ze stosunkéw pracowniczych:

¢ kierownictwo Kasy jest zobowiazane do prowadzenia przejrzystej wewngtrzne;j
polityki informacyjnej polegajacej w szczegdlnosci na informowaniu pracow-
nikéw o celach i kierunkach rozwoju, biezacej sytuacji Kasy, mozliwosciach
rozwoju zawodowego, konsultowaniu z pracownikami kwestii, ktore moga
mie¢ dla nich znaczenie,

¢ kierownictwo ma obowiazek przestrzegania praw pracowniczych, tworzenia
profesjonalnych, bezpiecznych i motywujacych srodowisk pracy, kierowania
si¢ zasada réwnych szans w pracy,

e nalezy stworzyé i stosowa¢ motywacyjny system zachet dla pracownikéw, pre-
ferowaé zasade wspoélpracy,

e pracownicy przy wykonywaniu swoich obowiazkéw powinni szanowaé prze-
pisy prawa, postanowienia Kodeksu i regulaminu pracy, dziata¢ zgodnie z ety-
ka zawodowa oraz uczciwoscia.

Obowiazki spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych wzgledem oto-
czenia:

e stosunki Kas z organami administracji publicznej lub samorzadu terytorialnego
powinny przyczynia¢ si¢ do ksztaltowania pozytywnych relacji oraz konstruk-
tywnej wspélpracy,
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e stosunki Kas z innymi organizacjami, instytucjami i przedstawicielami spo-
tecznosci lokalnej powinny tworzy¢ mozliwosci rozwoju zaangazowania spo-
tecznosci lokalnych oraz popiera¢ zasady rownosci szans obywateli,

e podejmowanie dzialan majacych na celu wzbogacanie i podnoszenie jakosci
zycia calej spolecznosci,

e wspieranie wszechstronnego indywidualnego i spolecznego rozwoju ludzi, sze-
roko rozumianej edukacji, dbatos¢ o stosunki spoteczne, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa i stabilnosci socjalnej spotecznosci,
przestrzeganie zasad etycznych,
dzialanie zgodnie z prawem i ,,w duchu prawa”.

Zasady dzialania spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych:

e dziatania reklamowe powinny by¢ rzetelne, nie narusza¢ intereséw i nie poda-
waé w watpliwos$¢ solidnosci innych instytucji finansowych ani nie ocenia¢ ich
dziatalnosci. Kasy powinny pamigta¢ o tym, ze najlepsza reklama i wyrézni-
kiem na rynku ustug finansowych jest jako$¢ $wiadczonych uslug oraz wigz
taczaca Kasy z cztonkami,

e stosowanie dobrych praktyk na Walnym Zgromadzeniu (zebraniu przedsta-
wicieli) oraz na zebraniach grup czlonkowskich,

e inne dobre praktyki w Kasie (Dobre praktyki w zakresie doboru ekspertéw, Ba-
danie sprawozdan finansowych, Raporty roczne).

4. Zakonczenie

Zaprezentowany Kodeks obejmuje wartosci, zasady postgpowania i normy,
czyli elementy, ktére powinny znajdowaé si¢ w tego typu dokumencie. Kodeks
zostal wprowadzony niejako ,,od dotu”, co prawda jego inicjatorami i gtéwnymi
pomystodawcami sa osoby skupione w Kasie Krajowej i Fundacji na rzecz Pol-
skich Zwiazkéw Kredytowych, jednakze w jego powstawaniu uczestniczyli dzia-
tacze SKOK. Projekt poddany byl konsultacji w kasach, a uchwalony zostat przez
przedstawicieli SKOK na Walnym Zgromadzeniu Kasy Krajowe;j.

Jak wspomniano, jest to druga edycja Kodeksu, pierwszy przeszedt prébg
czasu, zgromadzono uwagi na jego temat i wykorzystujac je, opracowano projekt
nowego dokumentu, zgodnego ze zmianami, jakie zaszly w systemie SKOK oraz
jego otoczeniu. Walidacja prowadzona jest na biezaco, zaréwno przez Zespét
Prawny Kasy Krajowej pod katem zgodnosci z przepisami prawa, jak i przez
przedstawicieli SKOK.

Ustanowiono takze zasady kontroli przestrzegania Kodeksu oraz zobowigzano
kasy do uwzgledniania jego zapiséw w regulacjach wewnetrznych, np. w relacjach
migdzy kasa a pracownikami. Dwukrotnie w ciagu roku zbiera si¢ Komisja Pla-
nowania Strategicznego SKOK, na forum ktérej mozna m.in. wyraza¢ opinie w
sprawach przestrzegania etyki i zasad dzialania w ramach systemu, np. w zakresie
konkurencji migdzy kasami.
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Praktyka dziatania SKOK zwiazana z wyjsciem kas na bardziej otwarty rynek
(oparcie si¢ na wigzi nie tylko pracowniczej, ale takze organizacyjnej) wiaze sig
m.in. z pojawieniem si¢ zjawiska konkurencji mi¢dzy kasami. W celu zapewnienia
mediacji w relacjach migdzy kasami powstat sad polubowny. Okazalo si¢ jednak,
ze zasady ujete w omawianym kodeksie sa dla kas wystarczajace, sad bowiem do
tej pory rozpatrywat zaledwie jedng spraweg. Réwniez Spéidzielczy Arbitraz Kon-
sumencki rozpatrywat zaledwie kilka sporéw pomigdzy czionkami SKOK a ka-
sami.

Wydaje sie, ze Kodeks dobrze wyraza filozofig, jaka kieruje si¢ system SKOK,
oraz ze jest faktycznie integralng czescia jego kultury organizacyjnej.
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CODE OF GOOD PRACTICES OF CO-OPERATIVE SAVINGS
AND CREDIT UNIONS AS A PART OF CSR PRINCIPLES REALIZATION

Summary

The operation of the Polish system of co-operative savings and credit unions (hereinafter referred
to as the CSCU system), is based, as regards its social responsibility, on the universal International
Credit Union Operating Principles and the Code of Good Practices and Rules of Operation of Co-
operative Savings and Credit Unions.

From the very beginning of their existence, Polish co-operative savings and credit unions have
been guided by the rules of ethics. The first Code of Ethics was developed in 1993, After more than
10 years of operation of the Code, a new version of it, referred to as the Code of Good Practices and
Rules of Operation, was elaborated by a team of CSCU representatives. Following consultations
among the CSCUs, the Code was adopted, by means of a resolution of the General Meeting of the
National Association of Co-operative Savings and Credit Unions, on June 24, 2005,

The Code of Good Practices and Rules of Operation of Co-operative Savings and Credit Unions,
while being a single document, contains basic values and ethical rules of the CSCU system, a set of
duties of the CSCUs towards their members and local communities, rules of operation and rules of
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sound management, all of them making up the philosophy and principles of CSCU operation. The
document is binding on all the institutions of the CSCU system.

The primordial values of the CSCU system, on which the document is based, include: honesty,
development of mutual trust, wise conduct, care of the fortunes of CSCU members, development of
civic attitudes among the members, responsibility for common issues, thrifty management, care of

development and perfection of the CSCU system, co-operation among institutions of the CSCU
system.
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