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Streszczenie: Publikacja przedstawia mozliwosci uprawiania turystyki poprzemyslowej
przez osoby niepetnosprawne. Podstawa wnioskowania jest badanie dostosowania obiektow
Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego do potrzeb o0séb niepetnosprawnych.
Wyniki badan wskazuja na rozbieznos¢ migdzy deklaracjami obstugi turystycznej obiektow
a rzeczywista sytuacja. Zaledwie 4% badanych obiektow ma ofertg dostosowana do osob
z kazda forma niepelnosprawnosci, a kolejnych 64% wykazuje czgsciowe przystosowanie.
Najwigksze mozliwosci uprawiania turystyki poprzemystowej maja osoby niepetnosprawne
ruchowo, a z najwigkszymi ograniczeniami stykaja sig¢ osoby z obciazeniami sensorycznymi
(gtéwnie osoby niestyszace).

Stowa kluczowe: turystyka, osoby niepetnosprawne, Szlak Zabytkéw Techniki Wojewodz-
twa Slaskiego.

1. Wstep

Osoby niepetnosprawne borykaja si¢ z licznymi problemami funkcjonowania w spo-
teczenstwie. Utrudnienia w aktywizacji 0s6b niepetnosprawnych maja natur¢ we-
wngetrzna (w formie przeszkod poruszania si¢ i percepcji otoczenia), ale czgsto row-
niez zewngtrzng, w postaci przeszkod niewynikajacych z posiadanych dysfunkc;ji,
ale akceptacji przez spoleczenstwo i jego empatycznych zachowan. Przeszkody te
maja zatem bardzo zréznicowany charakter, gdyz obejmuja bariery zaré6wno archi-
tektoniczne, jak i mentalne, zwiazane z miejscem osoby niepelnosprawnej w spote-
czenstwie, postrzeganiem jej potrzeb itp.

Celem artykulu jest przedstawienie raportu z badan dotyczacych mozliwo$ci
uprawiania turystyki poprzemystowej przez osoby niepetnosprawne. Badania wyko-
nano metoda wywiadu telefonicznego wérod pracownikéw obstugi obiektow znaj-
dujacych sie na Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego, ktorych pytano
o dostosowanie ich obiektow do potrzeb o0sob niepelnosprawnych.
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2. Istota i cechy turystyki poprzemyslowej

Turystyka dziedzictwa (heritage tourism) w literaturze przedmiotu rozumiana jest
jako aktywno$¢ turystyczna bedaca wyjatkowym podrézowaniem opartym na tesk-
nocie do przesztosci i checi do§wiadczenia roznorodnosci kulturowej [Zappel, Hall
1991, s. 29-45]. Réznorodnos¢ kulturowa jest poniekad podyktowana faktem istnie-
nia specyficznych dla danego obszaru zasobow naturalnych, ktore w zréznicowany
sposob zostaja spozytkowane przez czlowieka, ktory nadaje im jednoczesnie okre-
slone wartos$ci ekonomiczne [Drucker 1992, s. 39]. Zasoby te moga sig sta¢ rowniez
dziedzictwem, w przypadku gdy tury$ci nadadza im warto§¢ w znaczeniu antropoge-
nicznym (zob. [Boniface, Fowler 1993, s. 1-163]). Ludzie podrézuja nie tylko po to,
aby zobaczy¢ rgkodzieto, ale aby przezy¢ doznania dzigki styczno$ci
z tym dzietem.

Y. Poria, R.W. ButleriD. Airey [2001, s. 1047-1049] zwracajq uwagg, ze w przy-
padku turystyki dziedzictwa nalezy uwzgledni¢ nie tylko cechy potozenia obiektow
dziedzictwa, ale rowniez motywacje turystow. Motywacja powstaje za sprawg atry-
butow obiektu oraz jego percepcji.

Na dziedzictwo przemystowe beda si¢ zatem sktadaty zaréwno zabytki budow-
nictwa przemystowego i techniki, a wigc obiekty zwiazane z dziatalnoscia produk-
cyjna, transportem, jak i dzieta mysli inzynieryjnej (tzw. nieruchome dobra kultury).
Istotne dla zagadnienia turystyki poprzemystowe;j jest takze zdefiniowanie samego
terminu ,,zabytek techniki”, ktérym jest obiekt bedacy swiadectwem szeroko pojetej
kultury technicznej, np. maszyny i urzadzenia stanowiace wyposazenie obiektow
przemystowych (tzw. ruchomego dobra kultury), zob. [Turystyka... 2994, s. 6-7;
Nitkiewicz-Jankowska 2004, s. 189-197].

Szczegdlnym rodzajem turystyki dziedzictwa jest turystyka poprzemystowa,
ktora charakteryzuja dwa sprzeczne zjawiska: wyjatkowos¢ 1 uniwersalnosé. Kazde
miejsce 1 obiekt ma swoja wyjatkowos$¢, ale jego znaczenie moze by¢ przez kazdego
odbiorcg kwestionowane, odrgbnie interpretowane oraz inaczej postrzegane [Nury-
anti 1996, s. 449-460]. Ta wyjatkowo$¢ 1 uniwersalno$¢ staja si¢ podstawowymi
cechami turystyki poprzemystowej, pozwalajac na kreowanie produktow turystycz-
nych unikatowych dla kazdego regionu majacego typowa tylko dla siebie historig
gospodarki i wszelkich proceséw z nig zwigzanych.

Istota turystyki poprzemystowej bedzie zatem zapoznanie kazdego turysty (tak-
ze tego niepelnosprawnego) z historia regionu i dobrami pozostawionymi przez
cztowieka na tym obszarze.

Porownujac do$wiadczenia panstw Europy Zachodniej, nalezy stwierdzié, ze
historia wykorzystania polskich zabytkéw turystyki poprzemystowej w celach tu-
rystycznych jest bardzo skromna. Polskie zabytki poprzemystowe w ubiegtych de-
kadach stuzyly raczej jako miejsca instruktarzu i praktyki przysztych pracownikow
przemystu lub zmieniaty si¢ w ruing szpecaca krajobraz. Nieliczne przypadki bytych
zaktadow przemystowych pehity funkcje edukacyjne i pogladowe. Jednak wraz
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z nastaniem przemian spoteczno-gospodarczych i rozwojem turystyki nastapito za-
inicjowanie wielu przedsigwzig¢ rewitalizacyjnych, ktore dotyczyly roéwniez obiek-
tow poprzemystowych. Proces ten jest szczegdlnie widoczny w regionie Gornego
Slaska, gdzie wystepuje znaczne zageszczenie obiektow poprzemystowych.

Rozwdj spoteczno-gospodarczy w Polsce wiaze si¢ roOwniez z dostepem roz-
nych grupy spotecznych do obiektow zabytkowych i uprawiania turystyki. Jest to
jednak wciaz obszar znacznej dyskryminacji, gdyz udostgpniajac okreslony obiekt
turystyczny, czgsto zapomina si¢ 0 osobach niepetnosprawnych, a tym samym dys-
kryminuje si¢ t¢ grupe spoleczna, zapominajac, iz turystyka moze by¢ jedna ze sku-
tecznych form aktywnosci zaspokajajacej potrzebe aktywizacji takze tego segmentu
turystow.

3. Rola turystyki w Srodowisku oséb niepelnosprawnych

Istnieje wiele definicji osoby niepelnosprawnej. Opieraja si¢ one na kryteriach bio-
logicznych oraz spotecznych. Kryteria biologiczne sa wynikiem choroby lub uszko-
dzenia ciata, a kryteria spoleczne sa konsekwencja tego uszkodzenia [Kaganek 2009,
s. 9]. Zatem niepelnosprawno$¢ jest wynikiem ograniczen, takich jak uprzedzenia,
utrudniony dostep do obiektéw uzytecznosci publicznej, trudnosci w korzystaniu ze
srodkow transportu, dobr kultury, edukacji i zatrudnienia.

W ujeciu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,,0soby niepetnosprawne to
osoby o naruszonej sprawnos$ci psychofizycznej, powodujacej ograniczenie funk-
cjonalne sprawnosci lub aktywnosci zyciowej w stopniu utrudniajacym petnienie
whasciwych dla nich rdl spotecznych” [Kaganek 2009, s. 10]. Swiatowa Organizacja
Zdrowia podaje réwniez szczegdlowe definicje niepelnosprawnosci psychiczne;j, fi-
zycznej, sensorycznej i ztozonej. Z definicji tych wynika, Ze osoby niepetnosprawne
psychicznie to osoby umystowo uposledzone, osoby z zaburzeniami $wiadomosci
oraz osoby chore psychicznie z zaburzeniami osobowosci i zachowania. Osoby nie-
petosprawne fizycznie to z kolei osoby z niepelnosprawnos$cia ruchowa wynikajaca
z przewlektych schorzen badz uszkodzen narzadu ruchu. Osoby z niepetnosprawno-
$cig sensoryczna to osoby z uszkodzeniem narzadéw zmystow, gldwnie niestyszace
i stabo styszace oraz niewidome i stabo widzace. Natomiast osoby z niepetnospraw-
nos$cia ztozong to osoby z wiecej niz jednym rodzajem niepetnosprawnosci.

Do najwazniejszych dokumentéw Swiatowej Organizacji Zdrowia nalezy mie-
dzynarodowa klasyfikacja funkcjonowania, niepelnosprawnosci i zdrowia (The
International Classification of Functioning, Disability and Health — ICF) wydana
w Genewie w 2002 r. W dokumencie tym pojecie niepetnosprawnosci stanowi synte-
ze podejscia biologicznego i spolecznego, poniewaz rozumiane jest nie jako rezultat
uszkodzenia czy stanu zdrowia medycznego, ale jako wynik barier, jakie osoba na-
potyka w $rodowisku [Zidtkowska 2003, s. 17].
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W polskich regulacjach prawnych powszechna jest definicja zawarta w ustawie
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych
z 1997 r. méwiaca, ze ,,niepelnosprawnymi sa osoby, ktorych stan fizyczny, psy-
chiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypehienie rdl spotecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolnosci do wykonywa-
nia pracy zawodowej” [Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. ...].

Definicje niepelnosprawnosci mozemy spotkac¢ rowniez w literaturze po§wieco-
nej turystyce, rehabilitacji i rekreacji. Wedtug T. Lobozewicza [2000, s. 17], osoba
niepelnosprawna to osoba o naruszonej sprawnosci psychofizycznej, powodujacej
ograniczenie funkcjonalnej sprawnosci lub aktywnosci zyciowej w stopniu utrud-
niajacym petnienie waznych dla nich funkcji spotecznych. W. Dykcik [1997, s. 15]
z kolei stwierdza, ze niepelnosprawnos¢ obejmuje r6zne ograniczenia funkcjonalne
jednostek ludzkich w kazdym spoteczenstwie, wynikajace z uszkodzenia zdolno$ci
wykonywania jakiej$ czynno$ci w sposdb uwazany za normalny, typowy dla zycia
ludzkiego. Ograniczenia te moga mie¢ charakter staty lub przejsciowy, catkowity
lub czg$ciowy, moga dotyczy¢ sfery sensorycznej, fizycznej i psychiczne;j.

Wedhug danych EUROSTAT-u [2010], osoby niepetnosprawne stanowia po-
nad 15% calej populacji ludnos$ci. Badania te nie uwzglednialy niepelnosprawnych
dzieci, osob starszych i niepelnosprawnych przebywajacych w placoéwkach opie-
kunczych. W Polsce dane dotyczace osdb niepetnosprawnych sa gromadzone m.in.
w ramach narodowych spisow powszechnych co okoto 10 lat. Ostatnie takie dane
pochodza z Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2002. Wykazuje si¢ w nich
5456,7 tys. osob niepelnosprawnych, co stanowi 14,3% ogo6tu ludnosci Polski.
W stosunku do danych z poprzedniego Narodowego Spisu Powszechnego z 1988 r.
(gdzie odnotowano 3735,5 tys. 0sob niepelnosprawnych) zauwaza si¢ wzrost liczby
niepelnosprawnych o 46,1%. Oznacza to rdwniez, iz w ciagu 14 lat odsetek niepet-
nosprawnych zwigkszyt si¢ o 4,4%.

4. Uwarunkowania uczestnictwa osob niepelnosprawnych
w turystyce poprzemyslowej na przykladzie
Szlaku Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego

Przystosowanie gorskich szlakéw turystycznych oraz $Sciezek w parkach narodo-
wych napotyka wiele przeszkdd organizacyjnych, finansowych, a w niektorych
przypadkach mogtoby by¢ nadmiernym obciazeniem dla srodowiska przyrodnicze-
go. Jednak przystosowanie infrastruktury wielu obiektow turystycznych do uzytko-
wania przez osoby niepetnosprawne nie jest przeszkodg prowadzaca do samounice-
stwienia zasobu turystycznego. Czy zatem niepelnosprawni moga korzystac
z obiektow turystyki poprzemystowe;j?

Interesujacym przyktadem obiektéw turystyki poprzemystowej sa zabytki sku-
pione wokot Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego. Prace nad szla-
kiem rozpoczgto w roku 2004, a zaledwie po 3 latach powstat szlak turystyczny
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skupiajacy 31 obiektow, tematycznie zwiazanych z tradycja gornicza i hutnicza,
energetyka, kolejnictwem, taczno$cia, browarnictwem oraz przemystem spozyw-
czym na Gérnym Slasku. Sa to zatem zaréwno zabytkowe kopalnie (wegla i srebra),
jak i muzealne zbiory urzadzen przemystowych, a takze XIX-wieczne kolonie robot-
nicze, browary, radiostacje i wiele innych obiektow. W roku 2007 podj¢to prace nad
dalszym rozwojem tego produktu turystycznego, a jego promocji podj¢to si¢ nowo
utworzone Migdzynarodowe Centrum Dokumentacji Zabytkéw Poprzemystowych
dla Turystyki w Zabrzu.

Odpowiedz na pytanie postawione na wstgpie wymagata przeprowadzenia wy-
wiadu telefonicznego wsrod pracownikow obstugi turystycznej wszystkich obiektow
znajdujacych si¢ na Szlaku Zabytkow Techniki. W badaniu wzig¢to pod uwagg 25
z 31 obiektow. Z powodu braku kontaktu (telefonicznego, e-mailowego) nie uzyska-
no odpowiedzi z 5 obiektow, natomiast jeden z obiektow zostat wytaczony ze szlaku
inie prowadzi dziatalnosci turystycznej. Oznacza to, iz przebadano 83,3% obiektow,
a blad proby wynosi +6% (przy poziomie istotnosci p = 0,95).

Respondentom zadano kilka pytan dotyczacych dostosowania obiektu do po-
trzeb turystycznych oséb niepetnosprawnych. Pierwsze z pytan dotyczyto ogdlnego
przystosowania obiektu do zwiedzania przez osoby niepetnosprawne. Zgodnie ze
strukturg otrzymanych odpowiedzi trzy na cztery obiekty sa przygotowane na wizyte
0s0b niepelosprawnych (rys. 1).

Trzeba jednak podkresli¢, iz jest to wynik nazbyt optymistyczny, gdyz ogol-
ne rozumienie niepetnosprawnosci przez respondentéw sktaniato ich do okreslenia
przystosowania obiektu do réznego rodzaju niepetnosprawnosci. Kolejne cztery py-
tania dotyczyty zatem poszczegdlnych rodzajow niepetnosprawnosci.

Pytanie 1. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepetnosprawne?

Rys. 1. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne
(opinia respondentow)?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W pytaniu drugim sprecyzowano zdolno$¢ obiektu do przyjecia osob niepelno-
sprawnych ruchowo (na wdzkach, o kulach itp.). I tak dwa na trzy obiekty obstuguja
osoby z niepetlnosprawnos$cia ruchowa, a niemal co trzeci nie obstuguje. Ze wzgledu
na trudnos$ci w przemieszczaniu si¢ po obiekcie przez osoby niepelnosprawne w 4%
obiektoéw trasa zwiedzania jest dla nich ograniczona (tzn. skrécona lub musi on omi-
ja¢ niektore punkty turystyczne).

Pytanie 2. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepetnosprawne ruchowo?

czesciowo \t-
4%

Rys. 2. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne ruchowo?
Zr6dto: opracowanie wiasne.

W przypadku niepetnosprawnosci sensorycznej mamy do czynienia z podobna
sytuacja niestyszacych i niewidzacych. Zaledwie 4% obiektow przygotowano do

zwiedzania przez osoby niestyszace lub stabo styszace, a 8% obiektow deklaruje
mozliwos$¢ zwiedzania przez osoby niewidzace lub stabo widzace.

Pytanie 3. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedztalnlia przez osoby niestyszace lub stabo styszace?
a

0 . o,
nie wiem 4%

20%

nie
76%

Rys. 3. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niestyszace lub stabo styszace?

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Osoby niepelnosprawne sensorycznie nie znajda odpowiedniego przystosowa-
nia atrakcji w 76-80% obiektow na Szlaku Zabytkoéw Techniki.

Interesujacy wydaje si¢ rowniez odsetek osob, ktore nie byly w stanie odpowie-
dzie¢ na postawione pytanie. W wielu przypadkach wynikato to ze specyfiki obiektu,
gdyz trudno odpowiedzie¢ osobie pelnosprawnej, na ile satysfakcjonujaca atrakcja
turystyczna jest np. wieza cisnien lub wieza radiowa dla osoby niewidomej. Mimo
iz mozliwe jest jej dotknigcie, to ocena traktowania tego jako atrakcji turystycznej
wynikata z subiektywnej decyzji respondenta, ktory w wielu wypadkach wskazywat
odpowiedz ,,nie wiem”.

Pytanie 4. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niewidzace lub stabo widzace?
nie
80%

tak
8%

nie wiem
12%

Rys. 4. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niewidzace lub stabo widzace?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Trudnos$ci nastrgczata rowniez odpowiedz na pytanie o mozliwo$¢ zwiedzania
przez osoby niepetnosprawne umystowo, gdyz co trzeci respondent nie potrafit
udzieli¢ na to pytanie odpowiedzi. W pewnym sensie jest to zrozumiale ze wzgledu
na szeroko$¢ tej kategorii niepetnosprawnosci i brak wiedzy na ten temat dla osob
niezwiazanych zawodowo z ta grupa osob. Poinformowano jednak respondentow
o tym, ze sa to gtdéwnie osoby zdolne do prostej percepcji otoczenia turystycznego.
Mozliwo$¢ skorzystania z atrakcji turystyki poprzemystowej przez te grupg niepet-
nosprawnych wykazuje co piaty obiekt.

Chcac podsumowac¢ uzyskane odpowiedzi, przyjeto kryteria kwalifikacji obiek-
tow do trzech kategorii (obiekt przystosowany, obiekt czg¢§ciowo przystosowany
i obiekt nieprzystosowany). Jesli obiekt obslugiwal turystoéw majacych wszystkie
analizowane rodzaje niepelnosprawnosci, to klasyfikowano go do grupy pierwsze;j
(obiektow przystosowanych). Jesli obiekt obslugiwal niepelmosprawnych tylko
z niektorymi rodzajami niepelnosprawnosci, byt uznawany za obiekt czgSciowo
przystosowany, a pozostale obiekty do grupy obiektow nieprzystosowanych.

Na tej podstawie stwierdzono, iz zaledwie 4% obiektow zdolnych jest do przy-
jecia niepetnosprawnych z kazda dysfunkcja, a trzy na cztery obiekty obstuguja ich
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Pytanie 5. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne umystowo?

nie wiem
32%

L

Rys. 5. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne umystowo?

Zrbdto: opracowanie wilasne.

tylko czg$ciowo. Jest to zatem znacznie odmienny rezultat od tego, jaki wynikat
z odpowiedzi na pierwsze z postawionych respondentom pytan. Wynika z tego, ze
(subiektywne) postrzeganie niepelnosprawnosci wptywa na oceng mozliwosci upra-
wiania turystyki poprzemystowej przez niepetnosprawnych. Wynika z tego, iz ist-
nieje potrzeba poglebionych badan na ten temat.

Podsumowanie dostosowania obiektow do zwiedzania przez osoby niepetnosprawne?

tak
4%

Rys. 6. Czy obiekt jest dostosowany do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne (wynik analizy)?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Szczegolnie warte podkreslenia jest to, iz co trzeci obiekt na szlaku nie jest przy-
stosowany do wizyty jakiejkolwiek osoby niepetnosprawne;.
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Zbadano rowniez ulatwienia, jakie obiekty oferuja osobom niepetnospraw-
nym. Ustalono, iz 16% obiektow oferuje niepetnosprawnym nizsze ceny biletow,
a w przypadku 8% respondentéw obstuga obiektow jest niepoinformowana o takiej
mozliwosci. W czesci obiektow decyzje o ulgach dla niepetnosprawnych podejmuje
kierownictwo obiektu, rozpatrujac kazdy przypadek indywidualnie.

Czy obiekt oferuje znizki dla niepetnosprawnych?

Rys. 7. Czy przewiduje si¢ znizki dla 0sob niepetnosprawnych?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dwa na trzy obiekty maja miejsca parkingowe zagwarantowane osobom niepet-
nosprawnym, a co trzeci obiekt nie ma takich miejsc.

Czy obiekt ma parking dla niepetnosprawnych?

Rys. 8. Czy obiekt ma parking dla 0os6b niepetnosprawnych?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W przewazajacej wigkszosci obiektow (78%) wizyta osoby niepetnosprawne;j
musi by¢ zgloszona z odpowiednim wyprzedzeniem. Oznacza to zarazem, iZ wymog
ten jest stawiany przez niemal wszystkie obiekty, ktore sa przystosowane (przynaj-
mniej cz¢sciowo) do przyjecia osoéb niepetnosprawnych.

Przecigtny czas zwiedzania obiektéw na Szlaku Zabytkéw Techniki wynosi
69 minut, jednak — jak juz wspomniano — dla os6b niepetnosprawnych jest on
w r6znym stopniu skracany z powodu nieprzystosowania wszystkich atrakcji do ko-
rzystania wlasnie przez osoby niepetnosprawne.

Czy wymaga sig wezesniejszej rezerwacji odwiedzin osob niepetnosprawnych?

Rys. 9. Czy wizyta os6b niepetlnosprawnych wymaga wcze$niejszej rezerwacji?

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Cho¢ wiedza na temat medycznego aspektu niepelnosprawnosci jest obszerna (o
czym $§wiadczy istniejaca $wiatowa i krajowa literatura z tego zakresu), to juz aspekt
turystyki 0sob niepetnosprawnych jest poruszany bardzo rzadko. Temat niepetno-
sprawnos$ci w obszarze pozamedycznym najczesciej dotyczy problematyki zawodo-
wej 1 spotecznej aktywizacji osob niepetnosprawnych.

Faktem niezwykle obiecujacym jest to, ze w ostatniej dekadzie problematyka
turystyki osob niepelnosprawnych zajmuje si¢ coraz wigcej polskich naukowcow
(J. Begier [Begier, Kubinska 2006], A. Borowicka [2003], T. Lobozewicz [2000],
K. Kaganek [2009], T. Skalska [2002], T. Ziotkowska [2003] i in.). Nalezy jednak
przyznaé, iz warsztat badawczy oraz zasob doswiadczen bedacy wynikiem prowa-
dzonych badan jest wciaz bardzo ograniczony. Tematyka poruszana przez polskich
autorow dotyczy turystyki osob niepetnosprawnych w aspekcie ogolnym (bez od-
niesienia do konkretnego rodzaju turystyki, skupiajac si¢ na ogoélnych barierach
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uprawiania turystyki) albo odwotuje si¢ do turystyki sportowej lub zdrowotnej os6b

niepetnosprawnych. Tymczasem turystyka osob niepetnosprawnych nie musi sig¢

ogranicza¢ do rehabilitacji niepetnosprawnych, ale rowniez do osiagania innych ce-
16w, np. odbioru wrazen emocjonalnych i pozyskania specyficznej wiedzy. Jedna

z form, ktére moga zaspokoic te potrzeby niepelnosprawnych, jest turystyka poprze-

mystowa. Czy jednak uwarunkowania organizacyjne pozwalaja na udziat turystow

niepetnosprawnych w zwiedzaniu tych obiektow?

W $wietle przeprowadzonych badan obejmujacych pracownikéw obstugi tury-
stycznej w 25 obiektach nalezacych do Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa
Slaskiego mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:

* mimo iz deklaracja werbalna obstugi turystycznej i materiaty informacyjne pre-
zentuja wysoki odsetek obiektéw przygotowanych do wizyty osob niepetno-
sprawnych (76%), to rzeczywisty stan przystosowania jest znacznie nizszy,

* 4% obiektow jest przygotowanych do przyjecia osob z kazda niepetnosprawno-
$cia, a 64% ma oferte dla niepelnosprawnych, ale ogranicza si¢ ona do wybranej
formy niepelnosprawnosci (najczgsciej ruchowej),

* analiza dostgpnosci oso6b o roznych formach niepetnosprawnosci wykazuje, iz
64% obiektow moze przyjac osoby niepetnosprawne ruchowo, 4% obiektow jest
przygotowanych pod katem obstugi osob niestyszacych i niedostyszacych, 8%
badanych obiektéw poprzemystowych przystosowato swoje oferty dla osob nie-
widzacych 1 niedowidzacych, a 20% obiektow jest dostosowane do zwiedzania
przez osoby niepetnosprawne umystowo,

* 16% obiektow w ramach promocji ma program znizek dla oséb niepelnospraw-
nych, a 64% ma na swoim terenie wyrdznione miejsca parkingowe dla niepetno-
sprawnych,

* w 79% obiektow nalezy wczesniej zglosi¢ przypadki niepetnosprawnosci grupy
turystow majacych odwiedzi¢ obiekt turystyczny.

Dodatkowa warto$cig naukowa przeprowadzonych badan jest zaobserwowanie
zjawiska ciaglego funkcjonowania stereotypu, w ktérym osoba niepetnosprawna ko-
jarzona jest najczesciej z osoba niepetnosprawna ruchowo.

Powyzsza charakterystyka wskazuje, iz osoby niepelnosprawne moga uczestni-
czy¢ w turystyce poprzemystowej, cho¢ w bardzo ograniczonym zakresie. Najwigk-
sze mozliwo$ci uprawiania turystyki poprzemystowej maja osoby niepetnosprawne
ruchowo, natomiast z najwigkszymi ograniczeniami stykaja si¢ osoby z obciazenia-
mi sensorycznymi (gldwnie osoby niestyszace).

Nadzieja na poprawe tego wyniku jest ogltoszony w roku 2010 przez Uni¢ Euro-
pejska Rok Walki z Ubostwem i Spotecznym Wykluczeniem. Cho¢ jest to inicjatywa
symboliczna, to jej efekty moga mie¢ wymiar rzeczywistej poprawy sytuacji osob
niepelnosprawnych. Dziatania podejmowane w kierunku réwnouprawnienia osob
niepelnosprawnych w uprawianiu turystyki zauwazalne sa na szczeblu zarowno lo-
kalnym (np. przez dostosowywanie budynkow gmin), jak i migdzynarodowym (w
postaci ratyfikacji Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetno-
sprawnych).
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THE INDUSTRIAL MONUMENTS ROUTE OF THE SILESIAN
VOIVODESHIP AS AN EXAMPLE OF ACCESSIBILITY
OF POST-INDUSTRIAL TOURISM FOR THE DISABLED

Summary: The publication presents the accessibility of post-industrial tourism for disabled
people. The basis for the consideration is the analysis of the extent of adaptation of the objects
in the Industrial Monuments Route of the Silesian voivodeship for the needs of the disabled.
The results show discrepancies between the declarations of service personnel of those objects
and the actual situation. As few as 4% of all surveyed objects have their offer adjusted to
people with any kind of disability, and further 64% are partially adjusted. Post-industrial
tourism is made best available for the physically impaired, while the hardest obstacles are met
by people with sensory impairments (mostly those suffering from hearing disability).
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