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ROZWIAZANIA PROEKOLOGICZNE JAKO SPOSOB
PODNOSZENIA KONKURENCYJNOSCI PODMIOTOW
SWIADCZACYCH USLUGI HOTELARSKIE*

Streszczenie: Artykul podejmuje problem zarzadzania srodowiskowego w obiektach sekto-
ra hotelarskiego, opartego czgsto na ekoinnowacyjnych rozwiazaniach, dajacych mozliwosé
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Przedstawiono w nim na przyktadzie wybranych obiek-
tow coraz czgsciej stosowane w hotelach nie tylko na $wiecie, ale takze w Polsce dziatania po-
dejmowane w ramach zarzadzania woda, energia, odpadami, jakoscig powietrza. Wskazano
takze na istotna rolg¢ we wdrazaniu proekologicznych rozwiazan, coraz bardziej §wiadomych
ekologicznie klientow. W ostatnim rozdziale artykutu zaprezentowano wybrane ekologiczne
aspekty funkcjonowania podmiotow $wiadczacych ustugi hotelarskie z wojewodztwa podla-
skiego.

Stowa kluczowe: zagrozenia srodowiskowe, dziatania proekologiczne, przewaga konkuren-
cyjna, obiekty §wiadczace ustugi hotelarskie.

1. Wstep

Ochrona $rodowiska jest obecnie traktowana priorytetowo w dziatalnosci wielu
przedsigbiorstw branzy turystycznej. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w syste-
mie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz w dokumentach dotyczacych strategii roz-
woju. Dazy si¢ do opracowania i stalej poprawy polityki srodowiskowej, podejmo-
wania dziatan majacych na celu zminimalizowanie ujemnego oddziatywania obiektu
i jego produktow lub ustug na srodowisko, m.in. przez wdrazanie programow po-
zwalajacych oszczgdza¢ wodg, energig oraz zmniejsza¢ ilo§¢ odpadow statych. Sa to
przewaznie dziatania dobrowolne, wynikajace z potrzeby rozwoju i dostosowania
si¢ przedsigbiorstw branzy turystycznej do trendow i standardow europejskich
i Swiatowych w gospodarce turystycznej. Duza rola przypada w tym zakresie takze
coraz bardziej swiadomym ekologicznie konsumentom, ktorzy poszukuja produk-
tow przyjaznych dla srodowiska. Klienci coraz czg$ciej sami sa wlaczani w dziata-
nia proekologiczne realizowane w obiektach hotelarskich.

* Praca naukowa finansowana ze $rodkoéw na nauke w latach 2008-2011 jako projekt badawczy
nr N N114 269734.
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Na $wiecie ponad 35% przedsigbiorstw hotelarskich realizuje kompleksowe
programy zwiazane z ochrong $rodowiska. Duzy udzial w tym zakresie przypada
hotelom sieciowym, np. sieci hoteli Ibis (w 2010 r. 75% hoteli tej sieci miato po-
siada¢ certyfikaty ISO 14001 poswiadczajace spetnienie najwyzszych standardow
w zakresie ochrony srodowiska), Starwood Hotels & Resorts czy Scandic. W Polsce
sa to wciaz jeszcze sporadyczne obiekty wdrazajace pojedyncze rozwiazania, rza-
dziej projekty cato$ciowe.

Dziatania podejmowane przez podmioty turystyczne w zakresie ochrony $rodo-
wiska oraz ciagle doskonalenie w zakresie zmniejszania uciazliwos$ci srodowiskowe;j
wspierane s odpowiednimi systemami zarzadzania srodowiskowego czy programa-
mi Srodowiskowymi. Sa one tez warunkiem uzyskania okreslonych certyfikatow.
Dziatania proekologiczne prowadza czegsto do obnizenia kosztow funkcjonowania
obiektu, umozliwiaja osiagnigcie 1 umacnianie przewagi konkurencyjnej. Przeja-
wia si¢ ona przede wszystkim w rynkowej i kosztowej pozycji przedsigbiorstwa,
utrwalonej marce, rentownosci i sytuacji finansowej, rozwoju techniki i technologii
[Gorynia 1998, za: Mazur-Wierzbicka 2007, s. 31]. Korzysci takie sa osiagane pod
warunkiem dtugofalowej dziatalnosci proekologicznej, wpisanej w wartosci przed-
sigbiorstwa, konsekwentnie realizowanej przez wszystkich pracownikow firmy.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest ukazanie proekologicznych roz-
wiazan podmiotéw $wiadczacych ustugi hotelarskie na $wiecie i w Polsce, ktore
moga decydowac¢ o ich pozycji na rynku, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan
na rzecz $srodowiska podmiotéw z wojewddztwa podlaskiego oraz znaczenia w ich
orientacji proekologicznej czynnika konkurencyjnosci. Celem dodatkowym artyku-
tu jest wskazanie wagi zielonego wizerunku obiektu hotelarskiego dla klientéw oraz
jej zmiany w ciagu ostatnich 10 lat.

2. Istota konkurencyjnosci przedsigbiorstw

E. Mazur-Wierzbicka okresla konkurencyjnos¢ jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do
funkcjonowania w danej branzy w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Im wigk-
sza konkurencyjnos¢, tym pozycja przedsigbiorstwa jest pewniejsza, a jego funkcjo-
nowanie mniej narazone na bodzce zewngtrzne i niepomysing koniunkture.

Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wplywa wiele przestanek zaro6wno we-
wngtrznych, jak i zewngtrznych. Najwigksze znaczenie wérdd przestanek wewnetrz-
nych przypisuje sig:

innowacyjnosci i zaawansowaniu technologicznemu danego podmiotu gospo-

darczego,

— sieci kontaktow i1 kooperantdw, sieci dystrybucji,
— cenom produktow i ustug,

— jakos$ci produktow i ushug,

— pracownikom,

— kulturze przedsigbiorstwa,
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— inwestycjom wlasnym, dostgpnosci i sposobowi finansowania dziatalnosci.

Do najwazniejszych przestanek zewngtrznych zaliczy¢ nalezy:

— otoczenie biznesowe i polityczne,

— otoczenie spoleczne,

— otoczenie technologiczne,

— otoczenie migdzynarodowe [Mazur-Wierzbicka 2007, s. 31].

Obecnie coraz czgsciej przedsigbiorstwa cheace utrzymac swoja pozycje na ryn-
ku badz zwigkszy¢ w nim swoj udziat musza w odpowiedni sposob takze odnosi¢ si¢
do zagadnien srodowiskowych. Oznacza to, iz obok atrybutow, takich jak cena czy
jakos¢, istotne znaczenie przypisuje si¢ czynnikom ekologicznym.

O sukcesie przedsigbiorstwa decyduje wigc takze stopien jego integracji ze §ro-
dowiskiem przyrodniczym i stosowanie technologii oraz produkcja wyroboéw spet-
niajacych kryteria ekologiczne [Mazur-Wierzbicka 2007, s. 33].

3. Znaczenie orientacji proekologicznej obiektow hotelarskich
dla klientow

Posiadanie systemow zarzadzania zagadnieniami zwigzanymi ze Srodowiskiem
w hotelach staje si¢ koniecznoscia ze wzgledu na to, ze coraz wigcej klientow doma-
ga si¢ ich stosowania.

Z badan przeprowadzonych w 2000 r. w Europie przez Consultancy and
Research for Environmental Management — CREM z Holandii oraz CH2M-HILL
z Hiszpanii wynika, iz aspekty srodowiskowe odgrywaja niewielka rolg przy wybo-
rze obiektu hotelarskiego. Wigksza wagg przy ich wyborze przywiazywano do stanu
srodowiska, jako$ci powietrza i wody w okolicznych zbiornikach powierzchnio-
wych, bliskos$ci i dostepnosci czystych terendw zielonych. W raporcie z badan za-
znaczano jednak, iz poziom $§wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa europejskiego
wzrasta i w niedalekiej przysztosci aspekty srodowiskowe moga odgrywaé znaczna
role w decyzjach podejmowanych przez konsumentéw [Bohdanowicz 2004, s. 2].

Tak tez sig stalo, bowiem przeprowadzone w 2009 r. badania wskazuja, ze §wia-
domos¢ ekologiczna europejskich konsumentoéw stale rosnie i rozwiazania proeko-
logiczne nabieraja coraz wigkszego znaczenia w procesie wyboru hotelu. Sposrod
5 tysigcy badanych w Europie (Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemczech,
Witoszech) prawie 1/3 — 29%, rezerwujac miejsca w popularnych serwisach interne-
towych, wybralaby ekoprzyjazny hotel, jesli miataby taka alternatywe. Oczekiwania
konsumentéw co do ekologicznych rozwiazan sa bardzo wyrazne:

—  65% badanych twierdzi, ze wszystkie hotele powinny instalowaé oszczgdzajace
wodg toalety,

— 54% opowiada si¢ za powszechnym stosowaniem zrodet energii odnawialnej,

—  48% sposrod badanych uwaza, iz hotele powinny uzywac bardziej wydajnych,
energooszczednych urzadzen elektrycznych.
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Z ekologicznymi wymaganiami klientow koresponduja ich postawy. Ponad 3/4
(78%) jest swiadomych niekorzystnego wptywu swoich pobytow w hotelach na §ro-
dowisko 1 podejmuje dziatania zmierzajace do jego redukcji (88% osob wytacza
swiatto, gdy opuszcza pokdj hotelowy, 63% uzywa recznikdw wigcej niz raz, a 59%
wylacza urzadzenia elektryczne z pradu, nawet jesli sa wyposazone w tryb oszczed-
nosci energii) [Anam 2009].

Podobne badania dotyczace preferencji ekologicznych gosci hotelowych prze-
prowadzone zostaty w 2010 r. w Polsce przez Starwood Hotels & Resorts w sze-
$ciu obiektach sieci (hotelach Sheraton w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Sopocie,
Westin w Warszawie 1 Le Meridien Bristol). Badaniem objgto 500 gosci. W trakcie
badan 94% oso6b ankietowanych zadeklarowato, ze ekologia ma dla nich znaczenie,
a 84% sposrod nich na co dzien postgpuje w sposob ekologiczny. 83% badanych
zwraca uwagg na rozwigzania ekologiczne oferowane przez firmy. Dla 52% ankie-
towanych wdrozone przez hotel inicjatywy ekologiczne moga by¢ czynnikiem decy-
dujacym o wyborze hotelu. 70% ankietowanych docenia program ,,Zielony Poko;j”
umozliwiajacy zmiang poscieli i recznikow na zadanie gosci, 53% uzywanie przez
hotel detergentow tagodnych dla srodowiska, za$ 45% mozliwos¢ segregacji $§mieci
[Rog-Skrzyniarz 2010, s. 1].

4. Proekologiczne rozwigzania na przykladzie wybranych
obiektow hotelarskich

Biorac pod uwage coraz wigksze znaczenie, jakie ma dla gosci hotelowych ekologia,
wiele firm na $wiecie, ale takze coraz czesciej w Polsce, wdraza inicjatywy, ktore
pozwalaja prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob przyjazny dla srodowiska. Wdrazane
nowe kierunki zarzadzania w obiektach noclegowych zwigzane z nowoczesnymi
systemami zarzadzania §rodowiskiem, zarzadzania odpadami, zuzyciem energii,
wody, jakoscia powietrza, ochrona przed hatasem, tworzeniem stref zieleni daja
mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym. Ze wzgledu
na to, ze ekologiczny hotel to takze hotel ekonomiczny — obnizajacy koszty wiasne;j
dziatalno$ci, moze zaoferowac klientom nizsze ceny, nie obnizajac poziomu ustug.

Wiele hoteli zobowiazalo sig¢ do ustanowienia nowego standardu w hotelarstwie
przez wdrozenie ,,zielonych” pomystow w zycie. Przyktadowe rozwiazania wdraza-
ne na §wiecie oraz w Polsce prezentuje tab. 1.

Na szczeg6lng uwage zastuguje jedna z firm, ktéra aktywnie dziata na rzecz
ochrony $rodowiska, mianowicie Starwood Hotels & Resort posiadajaca w Polsce
6 obiektow. Pierwsze inicjatywy wprowadzita ona ponad 10 lat temu, m.in. ,,Zielony
pokdj”, ktory zacheca gosci do powtdrnego uzywania recznikow i poscieli. Obecnie
realizowane inicjatywy ekologiczne dotycza przede wszystkim:

— funkcjonowania zielonych patroli — zespotow, ktore dbaja o wdrazanie przedsig-
wzig¢ proekologicznych,
— segregacji niebezpiecznych odpadow (Swietlowki, baterie, sprzet elektroniczny),
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Tabela 1. Praktyczne zastosowanie rozwiazan proekologicznych w obiektach hotelarskich

w trakcie realizacji

Obiekt noclegowy Proekologiczne rozwiazania
North Slope Ski Hotel wykorzystanie energii stonecznej i wiatrowej,
w Aspen (USA) urzadzenia sitowni wspomagaja produkcjg¢ energii elektryczne;j,

wlasny stok narciarski przeznaczony do zbierania deszczoéwki latem i topniejacego
$niegu wiosng (woda bgdzie oczyszczana i wykorzystana w hotelu)

Hotel Crowne Plaza
Copenhagen Towers
w Danii

zerowy poziom emisji dwutlenku wegla (cata zuzywana energia pochodzi ze zrodet
odnawialnych),

woda zuzywana do chtodzenia i ogrzewania pozyskiwana jest z gltgbokosci 100 m pod
powierzchnig ziemi,

wszystkie fasady pokryte sa najnowszej technologii ultracienkimi panelami, ktore
tacznie generuja 170 MWh rocznie (taka ilo$¢ energii zuzywa 55 typowych polskich
gospodarstw),

darmowy positek dla gosci, ktorzy, korzystajac z rowerku treningowego podtaczonego
do generatorow, wyprodukuja przynajmniej 10 watogodzin energii elektryczne;j,

URBN Hotel
w Szanghaju

zero emisji dwutlenku wegla,

6 m? zielonej przestrzeni na jednego goscia hotelowego,
koncentracja na recyklingu oraz wykorzystaniu materialow pochodzenia lokalnego,
niska moc o$wietlenia na terenie hotelu,

o$wietlenie energooszczgdne we wszystkich pokojach,
wykorzystanie lokalnego drewna oraz szanghajskich cegiet,
pasywny system ocieniowania,

rozlegte zielone $ciany od potudniowe;j strony,

podwojne szyby w oknach,

bezpieczne dla srodowiska $rodki piorace,

system klimatyzacji z odzyskiem ciepta

(gm. Godkowo)

Hotel Globus wykorzystanie w klimatyzatorach wody lodowej zamiast freonu,

w Gdansku wykorzystanie baterii stonecznych do pozyskania energii

Mtyn Klekotki Resort inwestycja na bazie majatku mtynskiego z XVII wieku,

& Spa surowce ekologiczne wykorzystywane przy remoncie — cegla i drewno oraz materialty

wtorne (z rozbiorek), np. dachowka,

wlasna studia glgbinowa, stacja uzdatniania wody oraz biologiczna oczyszczalnia $cie-
kow,

nowoczesne baterie fazienkowe zmniejszajace zuzycie wody o 60%,

urzadzenia mtynskie czg$ciowo zaopatrujace budynki hotelowe w elektrycznos¢,
energooszczgdne oswietlenie,

karty zblizeniowe uruchamiajace doptyw energii,

ekologiczna zywnos$¢ z lokalnych gospodarstw (wiele gatunkéw miodoéw pitnych,

ryby)

Wilson Hostel
w Warszawie

wykorzystanie kolektorow stonecznych i kotta kondensacyjnego gazowego do pod-
grzania wody,

czasowe baterie w lazienkach,

odzysk ciepta ze zuzytej wody i wykorzystanie do ogrzewania czystej,

centralny odkurzacz,

segregacja $mieci,

kompostowanie odpadow,

zielona $ciana pnacych roslin oczyszczajaca i nawilzajaca powietrze

Ranczo Eco-Frontiers
w Bieszczadach

budynki wkomponowane w krajobraz, wykorzystujace maksymalnie $wiatto stonecz-
ne oraz pozytywna energig,

meble wykonane z odpadowego drewna,

energia produkowana przez 2 turbiny wiatrowe i panele fotowoltaiczne,

woda z wlasnych studni gigbinowych,

2 ogrodowe oczyszczalnie Sciekow,

segregacja odpadow,

kompostowanie odpadow organicznych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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— zbiorki materialdow do ponownego przetworzenia (szklo, papier, olej),

— oszczedzania wody przez zainstalowanie na bateriach mieszaczy wody z powie-
trzem oraz modernizacji systemu uzdatniania wody,

— oszczedzania energii elektrycznej dzigki wymianie zarowek na uklady energo-
oszczedne,

— monitoringu i ustalania harmonogramu pracy urzadzen wentylacyjnych w zalez-
nosci od zapotrzebowania,

— uzywania detergentow przyjaznych srodowisku.

Kolejnym krokiem w kierunku ochrony $rodowiska sieci jest pakiet ,,Zielona
konferencja”, pozwalajacy zmniejszy¢ negatywny wpltyw na §rodowisko spotkan
biznesowych. Szacuje sig, iz podczas 3-dniowego spotkania, w ktérym bierze udziat
500 os6b, wytwarza sig 6 ton $mieci, 100 000 kilowatow energii i 200 000 litrow
wody. Pakiet ,,Zielona konferencja” oferuje: kacik z przyborami biurowymi, wyko-
rzystanie tablic wielokrotnego uzytku, wykorzystanie podczas spotkan tylko $wiatta
dziennego, wilaczanie klimatyzacji tylko na prosbe uczestnikow spotkania oraz za-
checanie do otwierania okien, wode mineralna w duzym dystrybutorze, $mietanke
i mleko serwowane w dzbankach, ekologiczng przerwe kawowa i ekologiczne menu
lunchowe, wykorzystanie mniejszej liczby obruséw i serwetek podczas spotkania.
Organizatorzy spotkania dodatkowo zachgcani sa do przesytania materialow konfe-
rencyjnych poczta elektroniczna, zamiast ich drukowania.

Wszystkie hotele sieci ponadto uczestnicza w akcji,,Godzina dla ziemi”, podczas
ktorej gaszone sa Swiatla we wszystkich publicznych miejscach obiektow, a wyko-
rzystywane wytacznie §wiece [Rog-Skrzyniarz 2010, s. 1].

W Kopenhadze uznawanej za jedno z najbardziej ekologicznych miast na swie-
cie az 50% miejsc noclegowych ma rézne formy certyfikatow ekologicznych (EU
Flower, Nordic Swan Label, ISO 14001). Certyfikat Swan Label posiadaja wszyst-
kie kopenhaskie hotele sieci Scandic. Najwigksza skandynawska sie¢ hoteli Choice
Hotels majaca 10 obiektéw w obszarze Kopenhagi takze pretenduje do pozycji lide-
ra w dziataniach przyjaznych srodowisku. Wszystkie hotele tej sieci maja certyfikat
ISO 14001, w 100% zasilane sa energia z hydroelektrowni, przez co eliminowana
jest emisja CO? zwiazana z elektrycznoscia, poborem wody i ogrzewaniem. Réwniez
funkcjonujacy w tym mie$cie hotel Crowne Plaza Copenhagen Tower wyszczegolnio-
ny w tab. 1 zostal uznany za jeden z najbardziej ekologicznych hoteli na $wiecie.

5. Ekologiczne aspekty funkcjonowania podmiotow
swiadczacych ushugi hotelarskie w wojewodztwie podlaskim

Na poczatku 2009 r. w wybranych gminach wojewodztwa podlaskiego (m.in. Go-
niadz, Augustow, Sztabin) przeprowadzone zostaty pilotazowe badania dotyczace
ekologicznych aspektow w turystyce. Poprzedzity one szersze badania ankietowe
dotyczace zrownowazonej turystyki, przeprowadzane w latach 2009-2011 wsrod tu-
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rystow, mieszkancow oraz w podmiotach turystycznych §wiadczacych ustugi nocle-
gowe na terenie calego wojewodztwa podlaskiego.

Badania ankietowe przeprowadzono wsrdd 45 podmiotow $wiadczacych ushugi
hotelarskie. Kwestionariusz ankiety zawierat 20 pytan odnoszacych si¢ do nastepu-
jacych zagadnien: stanu $wiadomosci ekologicznej kierownictwa, wiedzy badanych
dotyczacych relacji turystyka-srodowisko, zastosowania proekologicznych rozwia-
zan oraz ekooferty.

Swiadomo$é ekologiczna to stan wiedzy, pogladéw i wyobrazen ludzi o roli $ro-
dowiska w zyciu cztowieka, jego antropogennym obciazeniu, stopniu wyeksploato-
wania, zagrozenia i ochrony, w tym stan wiedzy o sposobach i narzedziach zarzadza-
nia uzytkowaniem, ochrona i ksztaltowaniem srodowiska.

Zdecydowana wigkszo$¢ sposrod przedstawicieli kierownictwa badanych obiek-
tow uwaza, iz jest swiadoma ekologicznie. Twierdzi tak 78% badanych. Jedynie
11% jest odmiennego zdania. Oznacza to, iz wie, jak waznym elementem w Zyciu
cztowieka jest srodowisko i do czego moze doprowadzi¢ niewlasciwe postgpowanie.
Przejawem tej §wiadomos$ci powinny by¢ konkretne dziatania w obiektach na rzecz
srodowiska oraz zachowania wobec $§rodowiska.

Pomimo duzej grupy osob deklarujacych swoja $wiadomos¢ ekologiczng de-
gradacja srodowiska przyrodniczego nie jest dla wigkszos$ci z nich priorytetowym
zagrozeniem cywilizacyjnym. Za gléwne zagrozenia uznaja terroryzm (16% ba-
danych), przestepczos$¢ i choroby nowotworowe (po 15%) oraz narkomanig (13%)
i alkoholizm (11%). Degradacja srodowiska znajduje si¢ dopiero na piatym miejscu
(wskazana przez 10% badanych). Najmniej istotne zagrozenia wedtug badanych to:
katastrofy elektrowni atomowych, AIDS i katastrofy komunikacyjne.

B zdecy dowanie korzy sty
Oraczej korzystny
Bturystylka niema wplywu
Mraczej niekorzystny

51% Bniekorzy sty

Obralk zdania

Rys. 1. Ocena wplywu rozwoju turystyki na stan srodowiska przyrodniczego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wigkszos¢ menedzerow obiektow §wiadczacych ustugi noclego-
we (53% badanych) jest §wiadoma niekorzystnego wplywu turystyki na jakos¢ eko-
logiczna obszaru recepcji (rys. 1), jednak jedynie 1% badanych wskazuje rozwoj
tej funkcji jako istotny czynnik prowadzacy do obnizenia jakos$ci przyrodniczych
walordw turystycznych (rys. 2).

Respondenci wérod gtownych przyczyn tego zjawiska wyszczegolniaja rozwoj
przemystu (35% badanych), rozw¢j transportu (wedtug 24% respondentow) oraz brak
odpowiedniej infrastruktury ochrony srodowiska (twierdzi tak 16% badanych).

1% 41%

Enadmiernaintensyfilagja rolnictwa
Hrozwoj przemysu

Hrozwo) turystyld

W rozwaj transportu

B stabosa infrastruktury ochrony srodowiska
Orozbudowa terendéw mieszlcalnych

Oinne

Onie dostrzegam zjawiska obnizania jakosci

Rys. 2. Czynniki wplywajace na obnizenie jakosci przyrodniczych waloréw turystycznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedstawiciele branzy turystycznej zapytani o czynniki majace zwiazek z tury-
styka prowadzace do najwigkszych zagrozen dla srodowiska wskazujq na te, ktore
dotycza przede wszystkim strony popytowej. Sa to zdaniem 32% badanych niewta-
sciwe zachowania turysty, 27% — wzmozony ruch samochodowy oraz wedlug 15%
respondentdw — nadmierny ruch turystyczny i formy wypoczynku niedostosowane
do walorow $rodowiska (rys. 3). Sporadyczne odpowiedzi skupiaja si¢ na podmio-
tach branzy turystycznej. Niewielka grupa uznaje, iz najwigksze zagrozenia moga
wynika¢ ze ztej lokalizacji bazy turystycznej (6%), duzej koncentracji zagospoda-
rowania turystycznego (3%) czy braku zainteresowania ochrong $rodowiska w jed-
nostkach bazy noclegowej (5%). Wynika z tego, iz badani dostrzegaja niekorzystny
wplyw turystyki na srodowisko, jednak nie wiaza tego ze swoja bezposrednia dzia-
falnoscia.

Wskazane czynniki zwigzane z rozwojem turystyki, a przede wszystkim powo-
dowane niewlasciwymi zachowaniami turystow oraz wzmozonym ruchem turystycz-
nym i wykorzystaniem w tym celu wtasnych §rodkow transportu, zdaniem badanych
prowadza do takich zagrozen $rodowiska, jak: zasmiecanie otoczenia (wskazane
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Enadmierny ruch turystyczny

0% gog

B duza koncentragja zagospodarowania
turystycznego

Bwzmozony ruch samochodowy

W zla lokalizagja bazy turystyczne)

Eniewlasciwe zachowania turystow

Oformy wypoczynkuniedostosowane do
walorow srodowislka

Dbrak zainteresowania ochrona srodowiskai
mfrastrulhiry w jednostlcach bazy noclegowej

Oinne

6%
Ozadne czynniki zwiazane z rozwojem turystyld
nie stanowia powaznego zagrozenia

Rys. 3. Czynniki zwiazane z turystyka niosace najwigksze zagrozenie dla srodowiska

Zrodto: opracowanie wiasne.
0% 1%

B zanieczyszczenie wod
Hzasmiecenie ofoczenia

B zanieczy szczenie powietrza
50, B degradacja gleb

Bwymieranie gatunkowroslini zwierzat
Ozmniejszenie atrakeyjnosc krajobrazu
Oinne

Obrak negatywnego wplywu

Rys. 4. Najwigksze zagrozenie dla srodowiska, jakie niesie ze soba rozwdj turystyki

Zrodto: opracowanie wiasne.

przez 33% badanych), zanieczyszczenia wod (zdaniem 23%), zanieczyszczenia po-
wietrza (wedhug 16%) oraz dla 14% kadry menedzerskiej badanych podmiotow —
zmniejszenie atrakcyjnosci krajobrazu.
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Potwierdzeniem braku czynnikow zwiazanych bezposrednio z podmiotami
branzy turystycznej, ktore prowadza do najwigkszych zagrozen dla srodowiska, jest
wykres przedstawiony na rys. 5, z ktérego wynika, iz podmioty §wiadczace ustugi
noclegowe prowadza w wigkszosci (87%) swoja dziatalnos¢ w sposob przyjazny dla
srodowiska. Dlatego tez 82% kierownictwa uznaje niewielki wplyw swojej firmy na
srodowisko (rys. 6).

B tak
Hraczej tak
Hraczejnie
Enie

Etrudnopowiedzie¢

Rys. 5. Prowadzenie przez firmg dzialalno$ci w sposob przyjazny srodowisku

Zrodlo: opracowanie wiasne.

4% menedzerow jest §wiadomych tego, iz nie prowadzi swojej dziatalnosci
zgodnie z wymogami ochrony srodowiska, a wigc sposob niepowodujacy szkod. 7%
dostrzega tez bardzo duzy i duzy wptyw firmy na §rodowisko.

Enie wystepuje
2% )
@nieznaczny
Esredni

B duzy
BEbardzo duzy

Otrudnopowiedzie¢

Rys. 6. Ocena wptywu firmy na srodowisko

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proekologiczne dziatania podejmowane przez badane podmioty ujgte zostaly
w tab. 2.
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Tabela 2. Zastosowanie proekologicznych rozwiazan w badanych podmiotach branzy turystycznej

Udziat
podmiotow
Rodzaj dziatan proekologicznych deklarujaccy§h
zastosowanie
w podmiocie
(w %)
Budynki zostaty dobrze docieplone 51,11
Zainstalowano energooszczgdne o§wietlenie 42,22
Zainstalowano filtry do wody 31,11
Zainstalowano urzadzenia regulujace pobor wody 26,67
Wdrozono system segregacji odpadow 22,22
Stosuje si¢ srodki czystosci o ograniczonej szkodliwosci dla srodowiska 20,00
Preferuje si¢ surowce zywnosciowe z czystych ekologicznie i sprawdzonych zrodet 20,00
Scieki odprowadzane sa do oczyszczalni komunalne; 17,78
Informuje sig klientéw o stanie Srodowiska w miejscowosci i okolicy 17,78
Uzytkuje sig energooszczedne urzadzenia 15,56
Rezygnuje si¢ z opakowan trudnych do utylizacji na rzecz wielokrotnego uzytku 13,33
Oszczednie gospodaruje si¢ przestrzenia 11,11
Zainstalowano energooszczgdne ogrzewanie 11,11
Zbudowano wlasna oczyszczalni¢ Sciekow 8,89
Stosuje si¢ surowce produkowane metodami rolnictwa ekologicznego 8,89
Oddziatuje si¢ na kooperantow w kierunku zachowan przyjaznych srodowisku 8,89
Szkoli si¢ pracownikéw w kierunku kreowania zachowan przyjaznych srodowisku 6,67
Oddziatuje si¢ na klientdéw w kierunku zachowan przyjaznych srodowisku 6,67
Sponsoruje akcje na rzecz Srodowiska 4,44
Stosuje si¢ systemy grzewcze o niskiej emisji 4,44
Stosuje si¢ systemy grzewcze oparte na odnawialnych Zrodtach energii 4,44
Rezygnuje si¢ z opakowan jednostkowych na rzecz duzych partii towaru 4,44
Rezygnuje si¢ z opakowan trudnych do utylizacji na rzecz papierowych 4,44

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z tabeli 2 wynika, iz dzialania proekologiczne w badanych podmiotach nie sa
powszechne oraz nie dotycza wszystkich obszarow dzialalnosci firmy, w ktorych
moga wystapi¢ istotne oddziatywania. W gtdéwnej mierze maja one na celu oszczed-
ne gospodarowanie energia poprzez docieplenie budynkow oraz stosowanie ener-
gooszczednego oswietlenia, w mniejszym zakresie — energooszcze¢dnych urzadzen.
Zdecydowanie mniejsza grupa podmiotow podejmuje dzialania zwiazane z gospo-
darka wodno-$ciekowa (ograniczanie zuzycia wody, zmniejszenie szkodliwosci od-
prowadzanych $ciekow) oraz odpadami (glownie prowadzona jest segregacja odpa-
déw). Podmioty sporadycznie podejmuja inwestycje, ktore obarczone sa wysokimi
kosztami, np. zwigzane z odnawialnymi zroédtami energii. W niewielkim zakresie tez
daza do redukcji wytwarzanych odpadéw. Planowane w najblizszych latach przez
podmioty turystyczne dziatania proekologiczne dotycza przede wszystkim oszczed-
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nosci wody (w 17,78% podmiotow planowana jest instalacja urzadzen regulujacych
pobor wody), energii przez wykorzystanie energooszczg¢dnych urzadzen (w 13,33%
podmiotow) oraz ochrony powietrza przez zastosowanie systemoéw grzewczych
o niskiej emisji (inwestycje takie planuje 13,33% podmiotow).

1% W koniecznosc dostosowania sie do przepisow prawa
Omeoziwos¢otrzymania weparcia finansowego

B che¢ odrozmienia sie od lkonkurencji

B Koniecznosc doscigniecia konkurencji

Epoczucie odpowiedzialnosci za stan srodowiska

O potrzeba, chec obnizenia kosztow biezacych dziatalnosci

Btroska o walory wypoczynkowe miejscowoscl

DOinne
Rys. 7. Czynniki, ktore spowodowaty podjecie dziatan proekologicznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

1% 2%

B tak
Onie, ale zamierzamy wprowadzic
Epieinie zamierzamy wprowadzi¢

B brak odpowiedzi

Rys. 8. Posiadanie przez firmg systemu zarzadzania srodowiskowego

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Istnieje kilka przestanek, ktore decyduja o proekologicznej orientacji podmiotow
swiadczacych ushugi hotelarskie. Najwazniejsze z nich to poczucie odpowiedzialno-
$ci za stan Srodowiska (deklarowany przez 29% badanych podmiotow), koniecz-
no$¢ sprostania wymogom prawa ochrony srodowiska (wedtug 19% badanych) oraz
w takim samym stopniu potrzeba i ch¢¢ obnizenia kosztow biezacych dziatalnosci,
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nastgpnie che¢¢ odroznienia si¢ od konkurencji (przestanka wskazana zostata przez
11% badanych). Mniejsze znaczenie maja czynniki zwigzane ze wsparciem finan-
sowym inwestycji proekologicznych, troska o walory wypoczynkowe miejscowosci
czy koniecznoscia doscignigcia konkurencji.

Pomimo niewielkiego udziatu na chwilg obecng podmiotow posiadajacych syste-
my zarzadzania §srodowiskowego (2%), firmy branzy turystycznej sa zainteresowane
ich wdrozeniem. 47% podmiotéw zamierza je wprowadzi¢ w przysztosci. Wigk-
szy jest udzial podmiotéw prowadzacych ekoetykietowanie oferty lub uzywajacych
w swoim logo ekoznaku — 11%. Duza grupa, bowiem 40% badanych, zamierza
w przysztosci ukierunkowa¢ swoje dziatania na uzyskanie ekocertyfikatu. Podobna
grupa badanych — 42%, nie zamierza podja¢ dziatah prowadzacych do uzyskania
ekoetykiety, 7% za$ nie jest pewnych co do swoich przyszlych poczynan.

Badane podmioty sa takze zainteresowane wprowadzeniem lub zwigkszeniem
udzialu w swojej ofercie produktow przyjaznych srodowisku. Az 56% firm zamierza
je wprowadzi¢ w przysztosci, a 20% planuje rozwijac przyjety juz wezesniej kieru-
nek. Inicjatywy takiej nie zamierza podjac¢ 20% podmiotéw, natomiast 4% zamierza
wycofa¢ z oferty ekoprodukty ze wzgledu na niska ich sprzedaz i optacalnosé.

6. Podsumowanie

Baza noclegowa na $§wiecie stosujaca ekologiczne rozwiazania w wigkszym zakresie
— o charakterze kompleksowym, wychodzi naprzeciw wyzwaniom stawianym no-
woczesnym przedsigbiorstwom turystycznym. Sprzyja ona ochronie §rodowiska
przyrodniczego w skali lokalnej, regionalnej, a nawet globalnej, obnizajac jednoczes-
nie koszty wilasnej dziatalnosci i prowadzac do budowania przewagi konkurencyj-
nej. Polskie firmy rowniez coraz czgsciej dostrzegaja korzysci wynikajace z ,,zielo-
nego wizerunku” oraz u§wiadamiaja, iz dziatalnos¢ prowadzona w sposob przyjazny
srodowisku bedzie wizytowka przedsigbiorstw przysziosci.

Duzy wptyw na zielony wizerunek obiektéw hotelarskich maja coraz bardziej
$wiadomi ekologicznie klienci. Rozwiazania proekologiczne odgrywaja zdecydo-
wanie wigksza rolg¢ w procesie wyboru hotelu, niz mialo to miejsce jeszcze 10 lat
temu.

Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja na postgpujacy, aczkolwiek po-
wolny proces ekologizacji przebadanych podmiotéw dziatajacych w branzy tury-
stycznej wojewodztwa podlaskiego, pomimo deklarowanej §wiadomosci ekologicz-
nej kadry zarzadzajacej i postrzegania przez nich negatywnego wptywu turystyki
na $rodowisko. Wigkszo$¢ obiektow nie ma systemu zarzadzania Srodowiskowego,
w niewielkim stopniu wdraza proekologiczne rozwigzania (nie dotycza one rowniez
wszystkich aspektow zwiazanych z funkcjonowaniem firmy). Wynika to w duzej
mierze z uznania znikomego ujemnego wptywu wiasnego funkcjonowania na $ro-
dowisko, dostrzegania przede wszystkim wptywu strony popytowej oraz prawdopo-
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dobnie z braku silnej presji otoczenia na orientacj¢ proekologiczna. W podmiotach
zorientowanych ekologicznie glowna przestanka dziatan proekologicznych obiek-
tow jest troska o stan srodowiska oraz oszcz¢dnos¢ i redukcja kosztow eksploatacii,
W mniejszym stopniu potrzeba wyrdznienia si¢ na tle konkurencji. Pomimo niewiel-
kiego jak dotad ukierunkowania na ograniczenie presji srodowiskowej, podmioty
dostrzegaja potrzebg wdrazania w coraz wigkszym zakresie rozwiazan przyjaznych
srodowisku.
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ECOLOGICAL SOLUTIONS
AS A WAY OF THE COMPETITIVENESS GROWTH OF HOTEL
SERVICE SUBJECTS

Summary: The article undertakes the problem of the environmental management in the
objects of the accommodation sector, often based on eco-innovative solutions, giving the
possibility of having competitive advantage. It presents on the example of the chosen objects
the actions, which are more and more often applied in hotels not only in the world, but also
in Poland, undertaken within water, energy, waste and air quality management. It also points
at the important role of the initiation of ecological solutions of more and more ecologically
conscious customers. In its last chapter the article presents chosen ecological aspects of
functioning of the accommodation trade subjects in Podlaskie Voivodeship.
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