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Wstep

Turystyka wywiera istotny wplyw na Zycie spoteczno-gospodarcze obszardw recepcji
(krajow, regiondw, miejscowosci) oraz na przestrzen, w ktorej zachodza procesy pro-
dukcji i $wiadczenia ustug, udostgpniania dobr wolnych, podziatu i konsumpcji tury-
stycznej. W przestrzeni recepcji ruchu turystycznego powstaje 1 rozwija si¢ pewna
catos¢ gospodarcza o wyraznie zarysowanych powiazaniach wewngtrznych, ktorg w
literaturze przedmiotu okres$la si¢ mianem ,,gospodarki turystycznej”. Podlega ona od-
dziatywaniu wielu czynnikdw wystepujacych jako stymulanty Iub destymulanty jej
rOZWoju.

W ostatnich kilku latach negatywny wptyw na rozwdj gospodarki turystycznej
miaty kryzys finansowy i zwiazana z nim ogolnoswiatowa recesja gospodarcza.
Szacunki ekspertéw wskazuja jednak, ze recesja nie zahamowata na dhuzej rozwo-
ju branzy turystycznej, co wigcej, w ich opinii wzrost w tym sektorze w skali roku
moze wynies¢ okoto 3%'. Zaktada sig rowniez, ze jesli tempo rozwoju tej branzy sig
utrzyma, do 2021 roku co dziesiaty obywatel $wiata zatrudniony begdzie w branzach
zwigzanych w jaki$ sposob z gospodarka turystyczna. W konsekwencji tego procesu
systematycznie rosnie liczba podmiotéw gospodarki turystycznej, nastgpuje zjawisko
ich dywersyfikacji, nasila si¢ konkurencja na rynku turystycznym (w wymiarze glo-
balnym, krajowym i regionalnym), poprawia si¢ jako$¢ obstugi i oferowanych ustug.
Pozostaje to w bezposrednim zwiazku z rosnacymi oczekiwaniami uczestnikow rynku
turystycznego.

Rozw¢j turystyki i gospodarki turystycznej w konkretnej przestrzeni (np.
w miejscowosciach, regionach) skutkuje wieloma problemami natury spotecznej, go-
spodarczej czy tez srodowiskowej. Konieczno$¢ sprostania czekiwaniom turystow
stawia szereg wyzwan przed wszystkimi ustugodawcami w turystyce oraz wladzami
samorzadowymi — gospodarzami okres§lonej przestrzeni. Zadaniem tych ostatnich jest
troska o zrbwnowazony rozwoj obszardw recepcji, pobudzanie przedsigbiorczosci w
branzy turystycznej, zachg¢canie do wspotdziatania ustugodawcow w procesie tworze-
nia atrakcyjnych ofert i ich promocji. Z drugiej strony podmioty gospodarki turystycz-
nej podejmuja dziatania majace poprawi¢ i/lub umocni¢ ich rynkowa pozycj¢ poprzez
realizacj¢ kolejnych projektow inwestycyjnych, rozszerzanie dotychczasowych ofert,
skuteczniejsza ich promocjg i dystrybucje.

Ztozono$¢ 1 obszernos¢ problematyki gospodarki turystycznej, ktéra ze wzgle-
du na istote turystyki realizuje swoje funkcje w konkretnej przestrzeni, wywierajac
bezposredni i posredni wptyw na wiele obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego
miejscowosci i regiondw, znajduje swoje odzwierciedlenie w strukturze niniejszego
opracowania oraz prezentowanych w nim zagadnien. Problematyka ta zostata podzie-
lona na cztery czesci, chociaz podziat ten ma charakter umowny, biorac pod uwage
powiazanie i uzupehianie si¢ prezentowanych tresci.

! Wiecej na ten temat: http://www.tur-info.pl (15.03.2011).
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Pierwsza czg§¢ opracowania zawiera publikacje dotyczace kluczowego ogniwa
gospodarki turystycznej, jakim sa przedsigbiorstwa turystyczne. Od aktywnosci tych
podmiotow zaleza atrakcyjno$¢ proponowanej oferty turystycznej, rozmiary ruchu
turystycznego w regionach recepcji, a takze skala korzysci ekonomicznych zaré6wno
przedsigbiorstw, jak i jednostek samorzadu terytorialnego. Wspomniana aktywnos¢
jest sposobem na ksztattowanie wlasnego potencjatu konkurencyjnego oraz umacnia-
nia swej pozycji na coraz bardziej konkurencyjnym rynku turystycznym.

Z problematyka konkurencyjnosci w turystyce, dotyczaca przedsigbiorstw, miej-
scowosci 1 regiondw turystycznych, wiaze si¢ kolejna cz¢$¢ opracowania, ktéra za-
wiera publikacje prezentujace tematyke przedsigbiorczo$ci i innowacji w turystyce.
Obie kategorie maja bezposredni zwiazek z konkurencyjnos$cia, oznaczajaca umie-
jetnos¢ konkurowania, tzn. dziatania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu.
Mozna ja wiaza¢ z ré6znymi poziomami bytu (systemu) gospodarowania, a takze
W ujeciu przestrzennym (moéwiac m.in. o konkurencji obszarow recepcji turystycznej,
tj. miejscowosci i regionow). Jednym z aspektéw postrzegania konkurencyjnosci w
turystyce jest jej strona podazowa. Konkurencja podazowa w turystyce oznacza podej-
mowanie dziatan przedsigbiorczych, w tym innowacyjnych, majacych na celu ubiega-
nie si¢ przedsigbiorstw i regionow turystycznych o wzgledy strony popytowej rynku.
W tej czesei publikacji zostaly przedstawione przyktady dziatan przedsigbiorczych, w
tym aktywnosci innowacyjnej w turystyce, ktore potwierdzaja rosnaca konkurencje w
branzy turystyczne;.

Waznym czynnikiem wspierajacym ksztaltowanie pozycji konkurencyjnej przed-
sigbiorstw i obszar6w recepcji turystycznej jest wspotpraca w procesie tworzenia
oferty, jej promocji i dystrybucji. Uczestnikami tej wspotpracy sa bezposredni ustu-
godawcy w turystyce (ogodlniej ujmujac — podmioty podazy), jednostki samorzadu te-
rytorialnego, samorzadu gospodarczego w branzy turystycznej oraz zwiazki i organi-
zacje, w ktorych udziat biora wczesniej wymienione strony. Problematyka ta stanowi
trzecia czes$¢ niniejszej publikacji. Szczegolnie duzo miejsca poswigcono wspotpracy,
ktora przyjmuje form¢ m.in. konsorcjow produktowych, lokalnych i regionalnych or-
ganizacji turystycznych, lokalnych grup dzialania czy tez klastrow turystycznych.

Charakter dopetniajacy ma czwarta czg$¢ opracowania, ktdra prezentuje niektore
zagadnienia dotyczace m.in. atrakcyjnosci turystycznej regionéw, marketingu w tury-
styce, rozwoju turystyki i ruchu turystycznego w wybranych regionach, polityki tury-
stycznej i przestrzenne;.

Niniejsza publikacja nie wyczerpuje bogatej problematyki kryjacej si¢ pod po-
jeciem gospodarki turystycznej. Podejmuje szereg tematdéw, ktore stanowia wazny
przyczynek do lepszego zrozumienia funkcjonowania tej gospodarki w regionach tu-
rystycznych. Jest ona kolejna, tzn. czwarta publikacja przygotowana przez Katedrg
Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, przy znaczacym udziale pracownikow naukowych i dydaktycznych re-
prezentujacych rozne osrodki akademickie kraju, prowadzace badania nad turystyka i
gospodarka turystyczna.

Andrzej Rapacz
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