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W OBLICZU KONFLIKTU EKOLOGICZNEGO.
WSTEPNE WYNIKI ANALIZ EMPIRYCZNYCH

1. Wstep

Kazdy badacz problematyki spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw musi
zmierzy¢ si¢ z ta sama kwestiag — brakiem zgody co do definicji zjawiska, ktore
wyznaczy! sobie jako obiekt whasnych dociekan. Wielu naukowcow zwraca uwagg,
ze konsekwencja owego braku zgody s3 problemy w ugruntowaniu koncepcji, nie
tylko w praktykach biznesowych, lecz rowniez na polu badan empirycznych'. Na
polu badan brak spodjnej definicji skutkuje problemami z operacjonalizacja badan
i pomiarem, a co za tym idzie — uniemozliwia porownania efektow badan. Przykla-
dem moga tu by¢ niejednoznaczne wyniki badan nad wplywem stosowania strate-
gii SOP (spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw) i wynikami finansowymi
przedsigbiorstwa. Niektorzy twierdza wrecz, ze pordwnanie owych wynikow skia-
nia raczej ku przekonaniu, ze zwiazek pomi¢dzy jednym a drugim jest znikomy lub
zaden?. Nalezy jednak pamigtac, ze efekt tego typu pomiaru zalezny jest od tego, co
przyjmiemy za wskaznik interesujacego nas zjawiska. W tym miejscu warto nad-
mieni¢, ze obowiazkiem badacza jest jasne zakomunikowanie, jak definiuje badane
zjawisko (konceptualizacja) i w jaki sposob bedzie je mierzyl (operacjonalizacja).
Nie jest jego obowiazkiem natomiast poszukiwanie , prawdziwego znaczenia” zja-
wiska czy jego ,istoty”, innymi slowy — badacze postuguja si¢ definicjami nomi-
nalnymi, a nie realnymi.

' R. Aguilera, C. Williams, Corporate Social Responsibility in a Comparative Perspective, [w]
The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, red. A. Crane, A. McWilliams, D. Matten,
J. Moon, D. Siegel, Oxford University Press, Oxford 2008; J.L. Campbell, Why Would Corporations
Behave in Socially Responsible Ways? An Institutional Theory of Corporate Social Responsibility,
,,Academy of Management Review” 2007 vol. 32, no. 3, s. 946-967.

2 Special Report: Corporate Social Responsibility. ,,The Economist™, 17th January 2008.
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Celem niniejszego tekstu jest zaprezentowanie specyficznego podejscia do ba-
dan nad SOP, ktére przynajmniej czeSciowo pozwala uniknaé opisanych wyzej pro-
blemoéw, po pierwsze dzigki zastosowaniu okreslonej perspektywy teoretycznej, po
drugie dzigki zastosowaniu okreslonego (dedukcyjno-indukcyjnego, jakosciowego)
modelu badawczego. Przedstawione zostana wstepne analizy empiryczne oraz spo-
dziewane efekty badan?,

2. Perspektywa teoretyczna

W opisywanych ponizej badaniach koncepcja SOP zdefiniowana zostata jako
projekt instytucjonalny, zawierajacy normy i reguty zachowan istotne dla danego
obszaru zycia spotecznego (gospodarki). W tym sensie abstrahuje si¢ od dyskusji na
temat ,,wlasciwej” definicji SOP, a nawet unika si¢ jej precyzyjnego definiowania
we wstepnej fazie projektu. Jednym z podstawowych celéw jest bowiem odtwo-
rzenie spotecznej definicji tego zjawiska. Zaktada sig, ze strategie CSR (corporate
social responsibility) sa realizowane w réznych kontekstach kulturowych, instytu-
cjonalnych i spotecznych, w zwiazku z tym beda one interpretowane przez pryzmat
owych uwarunkowan, a co za tym idzie — w zaleznosci od kontekstu beda przyj-
mowac rozny ksztalt®, Potraktowanie SOP jako instytucji pozwala przenies¢ punkt
cigzkosci analiz na poziom meta, czyli uczynic¢ z samej koncepcji obiekt badan i za-
daé pytanie: w jaki sposob koncepcja SOP ksztaltowana jest przez uwarunkowania
spoleczno-instytucjonalne?

Opisana powyzej perspektywa jest charakterystyczna dla badan prowadzonych
w ramach paradygmatu instytucjonalnego. R. Aguilera i C. Williams?, autorzy prze-
gladu badan z zakresu CSR prowadzonych w tej wlasnie perspektywie, wyr6zniaja
trzy mozliwe podejscia (aczkolwiek, jak sami podkreslaja, nie jest to klasyfikacja
wyczerpujaca). Pierwsze z nich sledzi zréznicowanie koncepcji CSR w zaleznosci
od kontekstu instytucjonalnego, np. réznych reziméw corporate governance (USA,
Wielka Brytania i kraje Europy kontynentalnej), réznych typdw welfare state (kon-
tynentalny, skandynawski i anglosaski). Drugie kladzie nacisk na roznicujace od-
dziatywanie kolektywnych aktoroéw spotecznych w danym kraju, regionie. Uwzgled-
nia si¢ np. sile i strategie dziatania organizacji pozarzadowych (konsumenckich,

? Badania realizowane sa w Katedrze Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Leona KoZminskiego w Warszawie (obecnie Akademia Leona KoZminskiego w
Warszawie) w ramach grantu MNiSW, przyznanego projektowi , Instytucjonalne uwarunkowania
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw” (kierownik projektu: prof. dr hab. W. Pafikow).

4 Na marginesie mozna wrecz stwierdzi¢, ze normatywny charakter koncepcji CSR przyczynit
sie do problemow z jej jednoznacznym zdefiniowaniem. Jak zwracaja uwagg badacze tej problema-
tyki — w zaleznosci od kontekstu kulturowego inaczej rozumie si¢ obowiazki biznesu w stosunku
do spoleczenstwa, co wigcej — inaczej rozumie si¢ pojgcie biznesu w ogdle (K. Fukukawa, J. Moon,
A Japanese Model of Corporate Social Responsibility? A Study of Website Reporting, ,,Journal of
Corporate Citizenship” 2004,16, s. 45-60).

3 R. Aguilera, C. Wiliams, wyd. cyt.
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ekologicznych), zwiazkéw zawodowych, organizacji pracodawcow, ale réwniez
dziatania, normy i wartosci kadry zarzadzajacej. Trzecie podejscie koncentruje si¢
na badaniu dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa pod etykieta SOP —
bada si¢ wigc np. zréznicowanie zawartosci i formy raportow, stron internetowych
przedsigbiorstwa itp.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze podejmowanie ba-
dan w duchu teorii instytucjonalnej wiaze si¢ z przyjeciem pewnych zatozen co do
rzeczywistosci spotecznej (w tym przypadku rzeczywisto$ci zycia gospodarczego).
Nalezy do nich twierdzenie, ze dziatania podmiotow gospodarczych, w tym dzia-
tania zwiazane ze spoteczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw, ksztaltowane sa
procesualnie w interakcji organizacji z otoczeniem. Badacze tej problematyki uj-
muja rzecz w sposob nastepujacy: ,,Poréwnawcza analiza instytucjonalna wychodzi
od zalozenia, ze instytucje formalne, takie jak konstytucje, prawa i polityki rzado-
we, pozostaja w relacji wzajemnego oddziatywania (interact) z instytucjami niefor-
malnymi, rozumianymi jako normy spoleczne i mentalne wzory percepcji’®, ,,oraz
z organizacjami takimi, jak przedsigbiorstwa, zwiazki zawodowe czy zwiazki pra-
codawcow i spoleczenstwem obywatelskim. Skutkiem tych wzajemnych oddzia-
tywan jest wyprodukowanie unikalnych kulturowych i instytucjonainych ram dla
funkcjonowania przedsigbiorstwa™’. Proces, w obrebie ktérego ksztaltowany jest
projekt instytucjonalny, jakim jest spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw,
odbywa si¢ wigc na dwoch poziomach — pierwszym z nich jest poziom norm i war-
tosci regulujacych dziatania kolektywnych i jednostkowych aktoréw spotecznych
w danym kraju/regionie, drugim z nich za$ poziom dziatan podejmowanych przez
owych aktoréw. Dwupoziomowos¢ relacji ksztattujacych zjawiska zycia gospodar-
czego ujeta jest najdobitniej w metaforze stworzonej przez D. Northa: ,,Interakcje
migdzy instytucjami a organizacjami nadaja ksztalt instytucjonalnej ewolucji go-
spodarki. Jesli instytucje sa reguiami gry, to organizacje sa graczami”®. Tym samym
gtéwnym zalozeniem przyjetym w ramach opisywanych badan jest twierdzenie, iz
dzialania organizacji ksztattowane sa z jednej strony przez jej otoczenie instytucjo-
nalne (formalne i nieformalne), ktore wyznacza normy i reguty ,,gry” w kontaktach
z interesariuszami, z drugiej strony za$ dzialania te ksztattowane sa w procesie
negocjowania opartego na grze interesow i whladzy poszczegélnych pojedynczych
i kolektywnych aktorow spotecznych. Pamigtajac o zatozeniu, ze instytucje ksztal-
towane s przez histori¢ i umiejscowione w niej zdarzenia’®, nalezy réwniez wysuna¢
teze, Ze istnieja grupy spofeczne, aktorzy zycia publicznego, ktorzy ze wzgledu na

¢ J.P. Doh, T.R. Guay, Corporate Social Responsibility, Public Policy, and NGO Activism in
Europe and the United States: An Institutional-stakeholder Perspective, ,,Journal of Management
Studies” 2006, s. 47-73.

7 R. Aguilera, C. Williams, wyd. cyt.

# D.C. North, Economic Performance Through Time, ,The American Economic Review”, June
1994,

? R. Putnam, Demokracja w dzialaniu, Znak, Krakow 1995.
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posiadana wtadz¢ maja wigksze mozliwosci wplywania na ksztalt instytucji po-
przez forsowanie rozwiazan sprzyjajacych realizacji ich wiasnych interesow. Na
przyklad ekonomia instytucjonalna dowodzi, ze podmioty gospodarcze poszukuja
przewagi konkurencyjnej nie tylko w ramach oficjalnych regut gry, lecz rowniez
poprzez naciski na same regutly, zmierzajace do czerpania korzysci z uprzywilejo-
wanej pozycji (rent seeking)’®. W omawianych badaniach podejscie instytucjonalne
uzupetniono perspektywa teorii zaleznosci od zasobdw, ktdra wpisuje si¢ w poziom
analizy dotyczacy procesu negocjowania. Perspektywy te obejmuja odpowiednio
wplyw norm, wartosci i oczekiwan spotecznych oraz wptyw powiazan miedzy or-
ganizacja a jej otoczeniem i wynikajacej z nich wladzy poszczegoélnych podmiotdw
nad partnerami interakcji (powiazan polegajacych na kanatach transferu réznego
rodzaju zasobow do organizacji, np. kapitatu, pracy, surowcow, wyposazenia, infor-
magcji, wiedzy, legitymizacji).

3. Model badawczy

Zarysowany powyzej teoretyczny model rzeczywistosci badanej charakteryzuje
si¢ duza zlozonoscia, kladzie nacisk na istotnos¢ kontekstu dla ksztattowania bada-
nego zjawiska oraz podkresla jego procesualnosé (za posrednictwem pojecia ,,ne-
gocjowanie™). Z przytoczonych zatozen ontologicznych wynikaja okreslone zaloze-
nia epistemologiczne i metodologiczne. W zwiazku tym do badan wybrana zostala
strategia case study, wskazana w sytuacjach, gdy zadaje si¢ pytania badawcze typu
jakosciowego, czyli: dlaczego i jak co$ si¢ dzieje. Ponadto jest ona stosowana, gdy
badacz posiada ograniczong kontrole nad wydarzeniami bgdacymi obiektem jego
zainteresowania oraz gdy zamierza on/ona bada¢ zjawiska dziejace si¢ wspolczes-
nie z zachowaniem otaczajacego je kontekstu. Ze wzgledu na holistyczne podejscie
metoda ta pozwala na zarejestrowanie istotnych cech zjawiska i kontekstu warunku-
jacego jego ksztatt. Postgpowanie empiryczne charakteryzuje wielo$¢ uzywanych
technik badawczych oraz wielos¢ zrddet, z ktérych pozyskiwane sa dane empirycz-
ne. W trakcie analizy dochodzi wigc do triangulacji metodologicznej i triangulacji
danych'", powalajacej zachowa¢ trafnos¢ uzyskanych wynikoéw. Analiza empirycz-
na poprzedzona jest analiza teoretyczna, ktora dostarcza wskazdwek dla procesu
zbierania danych i ich pdZniejszej analizy (stad tez podejscie to mozna nazwac de-
dukcyjno-indukcyjnym). Generalizacje prowadzone w ramach strategii badawczej
typu case study sa analityczne (w przeciwienstwie do generalizacji statystycznej).
W generalizacji statystycznej wyniki badania (w postaci ilosciowej) uogdlniane sa
na populacj¢ i dotycza rozpowszechnienia, czestosci wystgpowania danego zjawi-

" T. Gruszecki, Wspdlczesne teorie przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2002.

' R. Yin, Case Study Research. Design and Methods, SAGE, Thousand Oaks, London, New
Delhi 2003; K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, War-
szawa 2000; N.K. Denzin, The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods,
McGraw Hill, New York 1978.
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ska. Generalizacja analityczna polega na przeniesieniu wynikow badania na teori¢
(K. Konecki uzywa sformufowania: uogdélnienie teoretyczne'2). W tym sensie po-
szczegblne przypadki sa dobierane do badania w sposob celowy, to znaczy tak, by
pozwalaty na zbadanie i opis danego zjawiska/zaleznosci. Przypadki dobiera sig
wigc na zasadzie quasi-eksperymentalne;.

Projekt badania odpowiada charakterystyce embedded case study — czyli case
study, w ktorym wystepuja liczne jednostki/podjednostki analizy (w przeciwienstwie
do holistic case study, gdzie uwage poswieca si¢ pojedynczej jednostce) i multiple
case study (czyli wielokrotnego studium przypadku, w przeciwienstwie do pojedyn-
czego studium przypadku'). Dobdr przypadkow w tym ostatnim charakteryzuje
logika eksperymentu — na podstawie teorii dobierane sg takie przypadki, ktore po-
zwola na sprawdzenie wysunigetych z teorii hipotez. Oznacza to, ze ramy teoretycz-
ne musza by¢ dopracowane do tego stopnia, ze b¢da w stanie podac przewidywania
warunkow, w ktorych dane zjawisko moze si¢ pojawic (replikacja dostowna) oraz
warunkoéw, w ktorych dane zjawisko nie ma racji bytu (replikacja teoretyczna). Po-
dobnie jak w badaniu typu eksperymentalnego — odmienno$¢ zaobserwowanych
relacji od tych przewidywanych wedtug teorii skutkuje koniecznoscia modyfikacji
teorii (przy zatozeniu, ze przeprowadzone badanie jest trafne i rzetelne).

Wedtug innej typologii' postepowanie badawcze zastosowane w niniejszej pra-
cy odpowiada wielokrotnemu studium przypadku (collective case study). Przypadki
sa tu badane i opisywane, by umozliwi¢ wglad w jakis wazny problem lub teorig.
W tym sensie przypadek jest traktowany przedmiotowo — ma umozliwi¢ zrozumie-
nie problemu opisanego przez teorig, stanowi¢ jej egzemplifikacje.

Jakosciowe podejscie badawcze wybrane zostato z premedytacja. Celem bada-
nia nie jest stwierdzenie, na ile powszechne jest dane zjawisko, jaki rozktad cechy
mozna obserwowacé w populacji, ani nawet stwierdzenie, czy istnieje np. zwiazek
miedzy wielkoscia firmy a jej polityka spoleczna. Obiektem zainteresowan jest
proces spoteczny, w obrebie ktorego ksztattowana jest relacja z interesariuszami.
Na proces ten skladaja si¢ zarowno istniejace poza jednostkami ,,fakty spoteczne”
(w sensie Durkheimowskim), takie jak formalne i nieformalne normy i reguly gry,
jak i definicje sytuacji konstruowane przez kazda ze stron i konfrontowane ze soba
w trakcie zachodzacych migdzy nimi interakcji. Procesy definiowania spolecznego
sa wazne w badanych relacjach z kilku wzgledéw. Kwestie srodowiskowe, ktore
obrane zostaty za obiekt badania (0 czym w dalszej czesci artykutu), sa nieuchron-
nie definiowane spotecznie, poniewaz dotycza zagadnien trudno weryfikowalnych
na podstawie wlasnego doswiadczenia i wiedzy (jak np. promieniowanie elektro-
magnetyczne). Zebranie danych jakosciowych powinno wigc pozwoli¢ na dotarcie
do znaczen zjawisk i na zrozumienie (w sensie Weberowskiego Verstehen) dziatan

12 K. Konecki, wyd. cyt., s. 128.

1’ R. Yin, wyd. cyt.

W R, Stake. Case Studies, [w:] Handbook of Qualitative Research, red. N. Denzin, J. Lincoln,
SAGE, Thousand Oaks, L.ondon, New Delhi 1994.
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zachodzacych w danym obszarze badan. Ponadto uczestnicy badanych sytuacji dys-
ponuja zréznicowanymi oczekiwaniami co do dzialafi podejmowanych przez pod-
mioty gospodarcze oraz zréznicowanymi perspektywami wynikajacymi w duzym
stopniu z réznych intereséw. Stad tez pytania stawiane w wywiadach miaty raczej
charakter pytan o perspektywg poznawczo-kulturowa niz pytan o fakty'>. W obre-
bie poszczegdlinych przypadkéw dobor proby bazowat na dobrze celowym i byt do-
borem ,,informatoréw kluczowych”, czyli osob, ktore ze wzgledu na swoja pozycije
spoleczna i/lub zawodowa dysponowaly ,,specjalng” wiedza na temat danej grupy
interesu. Technika wybrana do zbierania danych to wywiad swobodny ze standa-
ryzowang lista poszukiwanych informacji z elementami wywiadu narracyjnego.
Technika wywiadu uzupetniana jest innymi metodami badawczymi, jak analiza do-
kumentow (dokumentéw urzgdowych, jak np. umowy, rozporzadzenia, uchwaty),
analiza treSci (przekazéw medialnych, witryn internetowych, listdw protestacyj-
nych), i w niektérych przypadkach obserwacja uczestniczaca (udziat w spotkaniach
stron, rozprawach administracyjnych).

4. Operacjonalizacja

Dla spojnosci wywodu przypomnijmy podstawowe zatozenie teoretyczne ba-
dan. Méwi ono o zaleznosci ksztattu instytucji i procesdw instytucjonalizacji od
wladzy aktorow spolecznych zaangazowanych w jej ksztattowanie. Celowosé dobo-
ru przypadkéw do badania nakazuje wybor takich obiektow, dzigki ktdrym najwy-
razniej mozna obserwowac okreslone zjawisko'. W omawianym projekcie badaw-
czym za przedmiot badan obrano konflikty ekologiczne mi¢dzy przedsigbiorstwem
a spofecznoscia lokalna. Sytuacja konfliktu pozwala w sposéb szczegélinie wyraz-
ny zaobserwowac normy i wartosci, jakimi si¢ kieruja uczestnicy interakcji, sa oni
bowiem zmuszeni do zajgcia okreslonego stanowiska i podjgcia okreslonych dzia-
fan. Sam charakter relacji sprzyja wigkszej trafnosci obserwacji — dane, ktorymi
dysponujemy, nie maja jedynie charakteru deklaratywnego, pod wptywem sytuacji
aktorzy zmuszeni sa do podejmowania konkretnych dziatan. Obserwacja konfliktu
pozwala réwniez uchwyci¢ istotne dla rozwoju sytuacji elementy otoczenia orga-
nizacji, sktadajacego si¢ zaréwno z okreslonych instytucji, jak i aktoréw spotecz-
nych. Jest réwniez idealnym polem do obserwacji procesu negocjowania i wptywu
wladzy poszczegoInych aktoréw spotecznych na wynik procesu i na podejmowane
strategie. Wysuwane przez rozne grupy interesu roszczenia pozwalaja rowniez od-
tworzy¢ spoteczne definicje sytuacji, w tym m.in. to, jak konstruowane jest pojecie
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa za okreslone oddzialywania i w jaki sposob
definiowane sa zagrozenia ekologiczne. W kontekscie tego ostatniego szczegdlna

5 K. Konecki, wyd. cyt., s. 102.
16 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, Warszawa 2003; M. Hammerslay, P. Atkin-
son, Metody badan terenowych, Zysk i S-ka, Poznan 2000; R. Yin, wyd. cyt.
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uwaga poswigcona bedzie roli wiedzy eksperckiej i wykorzystywaniu definicji sy-
tuacji jako narzedzi wladzy (korzysta si¢ tu m.in. z analiz teoretycznych U. Becka
o spotecznym definiowaniu ryzyka i A. Bourdieu o przemocy symbolicznej).

S. Analizy empiryczne

Celowy dobor przypadkéw pozwala na testowanie hipotez na temat powiazan
przyczynowo-skutkowych, i jak juz wyzej wspomniano, w schemacie logicznym
przypomina projektowanie badania eksperymentalnego, w ktorym roznicuje si¢
warto$¢ zmiennej niezaleznej — w tym przypadku wladzy kolektywnych aktorow
spotecznych bioracych udzial w konflikcie. Poniewaz jednym z gltéwnych zatozen
teoretycznych jest zaleznos¢ ksztattu instytucji oraz procesow instytucjonalizacji
od wladzy aktoréw spolecznych zaangazowanych w jej ksztaltowanie, zdecydo-
wano o takim doborze przypadkdw, ktory roznicowalby wladze interesariuszy or-
ganizacji. Dwa badane konflikty rozgrywaja si¢ w miejscach, gdzie interesariusze
sa w duzym stopniu zalezni od przedsigbiorstwa — w regionach o wysokim bezro-
bociu, niskiej podazy pracy, zamieszkiwanych przez spoleczno$ci charakteryzujace
si¢ ograniczonym dostgpem do Zrodet wiedzy, takich jak jednostki edukacyjne czy
internet. Sq to tereny o niskim Srednim poziomie wyksztalcenia, a co za tym idzie
— i kompetencjach pozwalajacych korzysta¢ z informacji. Ujmujac rzecz bardziej
ogolnie —tereny te dotknigte sa zjawiskiem wykluczenia w kazdym z jego mozliwych
wymiaroéw: ekonomicznym, politycznym i spotecznym. Pozostale trzy przypadki’’,
ktérych badania rozpoczgto w 2007 r., zlokalizowane sa na obrzezach duzych aglo-
meracji miejskich, czyli na terenach o niskim bezrobociu, wysokiej i zréznicowanej
podazy pracy oraz dobrym dostgpie do zrédet wiedzy zaréwno w postaci jednostek
edukacyjnych, jak i Internetu (czyli wyzsze srednie wyksztalcenie, kompetencje po-
zwalajace korzysta¢ z informacji). W kazdym z analizowanych przypadkéw narze-
dziem badawczym byt wywiad jakosciowy ze standaryzowana lista poszukiwanych
informacji. Podobnie w kazdym przypadku zebrane zostaly materiaty, ktore na eta-
pie analizy danych pozwola na zastosowanie metody analizy tresci i analizy doku-
mentow (pisma urzgdowe, materialy prasowe), w jednym przypadku zas$ postuzono
si¢ metodg obserwacji uczestniczacej. Do tej pory (maj 2008 r.) przeprowadzono
50 wywiadow (srednio 10 wywiadéw w kazdym z badanych przypadkow).

Pierwszym zbadanym przypadkiem byl konflikt migdzy mieszkancami a przed-
sigbiorstwem zajmujacym si¢ chowem i hodowla trzody chlewnej. Przedsigbiorstwo
funkcjonuje na terenach bytych PGR-6w wojewddztwa pomorskiego i zachodniopo-
morskiego. Jest to przedsig¢biorstwo z zachodnim kapitatem zagranicznym. W kilku
gminach dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa, charakteryzujaca si¢ duza uciazliwoscia za-
pachowa, spotkala si¢ z protestami spotecznosci lokalnej, w jednej z gmin na skutek
protestow zaniechana zostata rozbudowa nowej fermy. W trakcie badan przeprowa-

7 W sumie planuje si¢ zbadanie szesciu przypadkoéw.
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dzono 14 wywiadow z przedstawicielami przedsigbiorstwa, spotecznosci lokalnej
i wladz samorzadowych oraz zebrano szereg dokumentéw urzedowych zwigzanych
z dzialalnoscia przedsigbiorstwa i protestami mieszkancow. Przypadek ten okazal
si¢ trudny do analizy ze wzglgdu na duza liczbe ferm, a zatem réowniez $rodowisk
objetych konfliktem. Ostatecznie, oprocz wywiadow przeprowadzonych z przedsta-
wicielami wladz lokalnych (powiatowych i gminnych), przeprowadzono wywiady
w dwoéch miejscowosciach. W jednej z nich po dwdch latach protestow udato sie
zapobiec uruchomieniu fermy, w drugiej ferma dziala od wielu lat.

Drugi zbadany konflikt ma miejsce w woj. zachodniopomorskim, w czterdzie-
stotysigcznym miescie, ktorego zycie gospodarcze zalezne jest od koncernu prze-
tworstwa drewna (zardéwno w sensie miejsc pracy zapewnianych przez sam kon-
cern, jak i w sensie miejsc pracy zapewnianych przez przedsigbiorstwa $wiadczace
ustugi na rzecz koncernu, wspotpracujace z nim w charakterze dostawcow i pod-
wykonawcow). W procesie przetworstwa zrodtem uciazliwosci sa gtownie dwa ele-
menty: emisja pytéw i odpady. Firma, podobnie jak w pierwszym przypadku, jest
wilasnoscia inwestora zachodniego i rozpoczgta swoja dziatalno$é na tym terenie
na poczatku lat 90. Niemal od poczatku dziatalnosci uciazliwosci zwigzane z jej
funkcjonowaniem staly si¢ przyczyna konfliktu z wladzami lokalnymi i spotecz-
noscia, ktory to konflikt trwa do dzisiaj. Dobér rozméwcéw przebiegat tu podob-
nie jak w pierwszym przypadku — starano si¢ o wywiady z przedstawicielami spo-
fecznosci lokalnych (zaréwno organizacji pozarzadowych, jak i lokalnych medidw),
z przedstawicielami wladz samorzadowych, jak rowniez instytucji kontrolnych, jak
Sanepid. W tym przypadku, pomimo wielu prob, nie udato si¢ uzyska¢ zgody na
wywiady z przedstawicielami przedsigbiorstwa, jednakze dzigki skrupulatnie prze-
chowywanej i dostepnej w urzedzie dokumentacji strategie dziatania przedsigbior-
stwa da si¢ stosunkowo fatwo zrekonstruowac na podstawie analizy dokumentow.

Trzeci konflikt, bedacy przedmiotem badan, rozgrywa si¢ na przedmiesciach
duzego miasta i dotyczy budowy zmodernizowanej linii wysokiego napigcia. Trwa-
jacy od kilku lat konflikt doprowadzit do sytuacji, w ktérej linia przesylowa jest go-
towa niemal w calosci, z wylaczeniem kilku kilometrow terenu objgtego protestami
mieszkancow. Badania nad tym przypadkiem realizowano w listopadzie 2007 r.,
przeprowadzono 10 wywiadow (w tym réwniez z przedstawicielami przedsigbior-
stwa), zebrano dokumenty urz¢dowe i artykuty prasowe z gazet o zasi¢gu lokalnym
i krajowym oraz dokonano analizy stron internetowych przedsigbiorstwa i stron
zatozonych przez protestujaca spotecznosc.

Czwarty przypadek konfliktu zostat dobrany jako rodzaj przypadku ,kontrol-
nego” dla pierwszego opisanego przypadku — jest nim firma zajmujaca si¢ chowem
i hodowla trzody chlewnej, ulokowana jednakze w okolicach duzego miasta, w od-
miennym kontekscie spoteczno-demograficznym, ktdéry z teoretycznego punktu
widzenia powinien oddziatywac pozytywnie na mozliwosci dzialan podejmowa-
nych przez spolecznos¢ lokalna. Przeprowadzono 8 wywiadéw oraz zgromadzo-
no materialy, ktore beda stanowi¢ podstawe analizy dokumentéw i analizy tresci.
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Po wstgpnym rozpatrzeniu stwierdzono, ze zebrany material wymaga uzupelnien,
w zwiazku z tym w najblizszym czasie planuje si¢ przeprowadzenie dodatkowych
wywiadow. Co wigcej, okazalo si¢, ze sama bliskos¢ duzego miasta nie byfa dobrym
predykatorem skali zjawiska wykluczenia. Miegjsce, w ktorym konflikt si¢ rozgry-
wa, jest czgScia gminy graniczacej z miastem. Jednoczesnie jednak jest odcigte za-
rowno od samego miasta, jak i nawet od wsi, w ktdrej znajduje si¢ siedziba gminy'®,
co wiaze si¢ z powaznymi uciazliwosciami, zwlaszcza w zwiazku z tym, ze na tere-
nie omawianej wsi brakuje jakichkolwiek ustug i obiektow uzytecznosci publiczne;.
Braki w infrastrukturze niejako wtérnie wptywaja na poziom wykluczenia — wie$
ta odczuwa bowiem odplyw ludnosci w wieku produkcyjnym i jednoczesnie nie jest
w stanie zaoferowac atrakcyjnych warunkow dla mieszkancéw miast poszukuja-
cych mozliwosci osiedlenia si¢ na obrzezach metropolii.

Piaty przypadek jest kolejnym konfliktem ,wielkomiejskim” i dotyczy umiej-
scowienia spalarni odpadéw i oczyszczalni $ciekdw. Badania tego przypadku nie
zostaly jeszcze zakonczone, do tej pory przeprowadzono dwie obserwacje uczest-
niczace (udzial w rozprawie administracyjnej oraz zwiedzanie oczyszczalni sScie-
kéw wraz z grupa przedstawicieli spotecznosci lokalnej) i zebrano materiaty do
analizy tresci (glownie artykuty prasowe). Nie podjeto jeszcze ostatecznej decyzji
co do wyboru ostatniego, szostego przypadku, postgpowanie badawcze zaplanowa-
ne jest na przelom pierwszego i drugiego kwartatu 2008 r.

Na obecnym etapie badan, polegajacym na analizie zebranego materiatu, trud-
no jest méwi¢ o spdjnych wnioskach. Warto jednak przytoczy¢ kilka interesuja-
cych watkow (bardziej w charakterze egzemplifikacji pewnych zjawisk) — nie prze-
sadzajac o ich miejscu w ostatecznych analizach. Pierwszy z nich, zatytulowany
»Dziedzictwo poprzedniego systemu i procesu transformacji”’, wskazuje na istot-
nos$é kontekstu historycznego w ksztattowaniu nie tylko konfliktu, lecz réwniez
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w stosunku do interesariuszy. Drugi, o nazwie
»Wspotodpowiedzialnos¢ administracji i przedsiebiorstw”, zwraca uwage na in-
stytucjonalne powiazania migdzy przedsigbiorstwem i wladzami publicznymi, kto-
rych efektywne funkcjonowanie warunkuje (czgsciowo) efektywna realizacj¢ odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw. Trzeci watek ,,Rola kapitatu spolecznego” ilustruje
znaczenie wiadzy wynikajacej z posiadania przez interesariuszy dostgpu do takich
zasobdw, jak wiedza, okreslonego rodzaju kontakty spoteczne oraz zasoby mate-
rialne.

Dziedzictwo poprzedniego systemu i procesu transformacji

Jak sie okazato w trakcie badan, historia kazdego z wybranych konfliktow si¢ga-
la czasow sprzed roku 1989 i w kazdym z tych przypadkéw utrudniata przyporzad-
kowanie odpowiedzialnosci za okreslone oddziatywania ekologiczne aktualnie pro-

' Poniewaz w terenie badawczym autorka nie miala do dyspozycji samochodu, na wlasnej sko-
rze odczula niedogodnosci zwigzane z jednym z czynnikéw wykluczenia spotecznego, jakim jest
transport.
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dukujacemu je podmiotowi. Uciazliwod¢ ekologiczna i zdrowotna przedsig¢biorstw
jest silnie zwigzana z ich lokalizacja w bezposredniej bliskosci osiedli mieszka-
niowych, o lokalizacji tej zdecydowano za$ jeszcze przed rokiem 1989. W okre-
sie transformacji zaklady przemystowe czy PGR-y byly wykupywane przez inwe-
storow zachodnich. Na poczatku lat 90., w okresie duzej niepewnosci zwiazane)
z brakiem $rodkéw finansowych i wysokim bezrobociem, nikt nie myslat o likwi-
dacji juz wéwczas ucigzliwych zakladéw. W wywiadach pojawiaja si¢ watki pod-
kreslajace, iz jedyne warunki, jakie w owym czasie stawiane byly przejmujacym
przedsiebiorstwa inwestorom, ograniczaty si¢ do oczekiwania, ze przedsigbiorstwo
nadal bedzie dawato miejsca pracy. W przypadku PGR-0w czgsto pojawiajacym si¢
watkiem byla konieczno$é uniknigcia zagrozenia ,,ziemi lezacej odlogiem”. Tym-
czasem okazywalo si¢, ze przejecie wigzato si¢ z intensyfikacja dziatalnosci i wzro-
stem uciazliwosci. Pozniejszy konflikt zaostrzaly rozprzestrzenianie si¢ samych
miejscowosci, w tym wykorzystywanie terenow wokoét uciazliwych obiektéow na
budownictwo mieszkaniowe oraz — jak si¢ zdaje — zmiana mentalnosci spoleczne,.
Jak to ujeta jedna z urz¢dniczek Urzgdu Wojewddzkiego, ,,Pani tego nie pamigta,
ale kiedys$ ludzie tak nie protestowali”’®. W jednym z przypadkéw gmina sprzeda-
fa ziemie pod budoweg osiedla domkow jednorodzinnych, nie informujac jednocze-
$nie przysztych i aktualnych mieszkancow o planach rozbudowy inwestycji dostar-
czonych jej zawczasu przez przedsigbiorstwo. Przyktad ten prowadzi do kolejnego
istotnego watku, zwracajacego uwage na fakt, ze efektywno$¢ wdrazania koncepcji
odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwa wymaga istnienia okreslonego rodzaju
minfrastruktury zewnetrznej” pod postacia administracji publicznej, bedacej w sta-
nie zarowno egzekwowa¢ okreslone dziatania od przedsigbiorstw, jak i oferowal
dziatania komplementarne w stosunku do ich inicjatyw.

Wspoélodpowiedzialnos¢ administracji i przedsigbiorstw

W przypadku badanych konfliktéw istotna rolg odgrywata kwestia trans-
parentnos$ci dziatan przedsigbiorstwa. W polskim systemie prawnym (ustawa Pra-
wo ochrony srodowiska) to jednostki administracji publicznej zobowigzane sa do
udostepniania informacji dotyczacych oddziaty wan srodowiskowych danego przed-
siebiorstwa oraz informacji dotyczacych planowanych przez przedsigbiorstwo no-
wych inwestycji zwiagzanych z oddziatywaniem srodowiskowym i organizowania
ewentualnych konsultacji spotecznych z tym zwiazanych. W dwoch sposréd bada-
nych przypadkéw kwestia niedotrzymania tego obowiazku przez gming okazala
si¢ by¢ jednym z najistotniejszych wydarzen ksztaltujacych sytuacj¢ konfliktowa.
W pierwszym z nich inwestycja zostata skierowana do SKO i wyrokiem kolegium
uniewazniono pozwolenie na jej realizacje w zwiazku z niedotrzymaniem obowiaz-
ku poinformowania spotecznosci lokalnej. W drugim wspomnianym juz przypadku

' Na ile faktycznie chodzi o zmian¢ mentalnosci, a na ile o zmiang micszkancéw na skutek
mobilnosci spolecznej (0 czym dalej), trudno jest na tym etapie badan rozsirzygnac.
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zatajanie przez gming informacji o planowanych zmianach w ksztalcie inwestycji
przyczynilo si¢ do eskalacji konfliktu. W bezposredniej bliskosci inwestycji wybu-
dowano bowiem osiedle mieszkaniowe i wykupiono ziemig¢ pod zabudowe domami
jednorodzinnymi. Warto podkresli¢, ze koszty tych zaniedban ostatecznie ponosi
przedsiebiorstwo. W pierwszym przypadku zostato ono zmuszone do wycofania si¢
z inwestycji, ktorej poswigcono juz pewne naktady, w drugim przypadku oddanie
inwestycji — linii wysokiego napigcia — przedluza si¢ w czasie juz kilka lat.

Rola kapitalu spolecznego

Na wstegpie nalezy przypomnie¢, ze owo wspotwystgpowanie nie jest ,,odkry-
ciem” poczynionym w trakcie badan, lecz wyborem poczynionym w trakcie opera-
cjonalizacji hipotezy. Przypadki, w ktdrych czynniki te wspotwystepowaty, zosta-
ty bowiem dobrane w sposéb celowy. Chodzi wigc raczej o egzemplifikacjg owej
wspotzaleznosci i wykazanie roli, jaka odgrywa ona w opisywanych przypadkach.
Sposrod pigciu badanych przypadkow w dwoch (wspomnianych zreszta powyzej)
mozna mowic o sukcesie strony protestujacej. W obydwu przypadkach sukces ten
wygenerowany zostal przez grupg nowo przybytych mieszkancéw wielkich miast,
charakteryzujaca si¢ wysokim kapitatem spolecznym, polegajacym m.in. na: pro-
wadzeniu dziatalnosci politycznej (czlonkowie partii politycznych, w tym jeden
kandydat do Senatu RP, kandydat do samorzadu lokalnego), gospodarczej (osoby
prowadzace wlasng dziatalno$¢ gospodarcza — od sredniej wielkosci firm po sklep
spozywczo-przemystowy w jednej z wsi), wyksztalceniu (w tym pracownicy na-
ukowi z zakresu nauk scistych i nauk spofecznych, ale tez osoby z wyksztatceniem
prawniczym). W pierwszym z omawianych przypadkéw (fermy) grupa ta sktada-
fa si¢ dostownie z kilku oséb, ktore zalozyly stowarzyszenie i jako stowarzysze-
nie zlozyly pozew przeciwko gminie o niedotrzymanie obowiazku informowania,
w drugim przypadku grupa jest duzo liczniejsza i obejmuje mieszkancow osiedli
zlokalizowanych na linii inwestycji. Ich dzialania nie ograniczyty si¢ do zalozenia
stowarzyszenia, lecz przyjely forme¢ wykorzystujaca lokalne mechanizmy demo-
kratyczne. Przedstawiciele strony protestujacej wystartowali w wyborach i zdoby-
li liczbe glosow dajaca im mozliwos$é podjecia funkeji radnych w Radzie Gminy
i wptywania na polityke gminy w negocjacjach z przedsigbiorstwem.

Watek braku réwnowagi sit stojacych naprzeciw siebie w konflikcie widoczny
byl w wywiadach bardzo wyraznie i pojawial sie glownie pod postacia prawni-
kow i dostgpu do wiedzy prawnej. W czterech spo$rdd pigciu badanych do tej pory
przypadkdéw zdarzalo sig, ze na spotkania ze strong protestujaca i przedstawiciela-
mi gminy przedsigbiorstwo przysylalo jedna osobg — prawnika. Asymetrycznos¢
dostgpu do wiedzy specjalistycznej wystgpowala tez wyraznie w przypadku wie-
dzy eksperckiej z zakresu nauk scistych, w tym szczegélnie mozliwych oddziaty-
wan zdrowotnych. Efektem owej asymetrycznosci byta ciggla podejrzliwosc ,,strony
spolecznej” przejawiajaca si¢ w podwazaniu diagnoz dostarczanych przez eksper-
tow (m.in. za posrednictwem okrzyku ,.kto panu ptaci?!” padajacego na spotkaniach
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stron, jak réwniez sugestii werbalizowanych mniej lub bardziej wprost w prowa-
dzonych wywiadach) — niezaleznie od tego, czy wystepowali oni jako tzw. eksperci
niezalezni, czy jako eksperci optacani przez przedsigbiorstwo, czy wladze lokalne.
Co charakterystyczne, jezyk, w jakim diagnozy te byly stawiane, w zadnym stopniu
nie byt dostosowany do wiedzy zainteresowanego audytorium. Sprzyjato to definio-
waniu sytuacji jako opozycji miedzy ,,racjonalna wiedza naukowq” a ,,opartym na
niewiedzy zabobonnym strachem przed nowoczesnoscia”?. Te aspekty prowadzo-
nych obserwacji i wywiadow pokazuja, w jaki sposob konflikt jest oparty na kon-
struktach spolecznych i w jaki sposob sa one uzywane jako narzedzia walki.

6. Podsumowanie

Zamysfem stojacym za powyzszymi badaniami jest umieszczenie spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w szerokim kontekscie spolecznym w celu wy-
kazania, ze sposob wdrazania tej koncepcji warunkowany jest licznymi czynnikami
natury zaréwno endogennej, jak i egzogennej. Koncepcja SOP powstata w krajach
zachodnich, w konkretnych uwarunkowaniach instytucjonalnych, jej przeniesienie
na grunt Polski nosi wigc znamiona procesu nazywanego w literaturze transferem
instytucjonalnym?'. Transfer zas wiaze si¢ z hybrydyzacja — nowa instytucja pod-
dawana jest oddzialywaniom lokalnych uwarunkowan i pod ich wptywem przyj-
muje nowa forme — mniej lub bardziej zblizona do oryginatu. Ow proces ustalania
lokalnych norm zwiazanych z odpowiedzialnoscia jest przedmiotem zainteresowa-
nia w opisanych badaniach. Efektem badan ma by¢, po pierwsze, zrekonstruowanie
perspektywy aktoréw kolektywnych bioracych udziat w tym procesie, po drugie
zas rozpoznanie istotnych czynnikow ksztaltujacych zachowania i strategie podej-
mowane przez aktorow, a co za tym idzie — przedstawienie pewnego mechanizmu
zjawiska. Badania maja rdwniez cel praktyczny, ktorym jest diagnoza efektywno-
$ci dzialan zwiazanych z wdrazaniem koncepcji SOP, a nast¢pnie przedstawienie
zalecen praktycznych, dzigki ktorym efektywnos$¢ ta moglaby zosta¢ podniesiona.
Nowa analiza instytucjonalna, bgdaca czg¢scia paradygmatu instytucjonalnego sto-
sowanego w czesci teoretycznej projektu, pozwala bowiem na badanie efektyw-
nosci instytucji. Dzigki doglebnej analizie uwarunkowan jest w stanie zapropono-
wa¢é zmiany mogace doprowadzi¢ do poprawy tej efektywnosci. Stad tez zajmuje si¢
ona m.in. projektowaniem odpowiednich instytucji dla osiggni¢cia zamierzonych
celow (policy analysis)*.

2" Na temat znaczenia tego typu definicji dla podwazania legitymizacji roszczen zob. w: D. Ost,
Kleska Solidarnosci, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2007, s. 222.

2 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, PWN, Warszawa 2000; J. Staniszkis, Wtadza globali-
zacji, Scholar, Warszawa 2004.

2 P Chmielewski, Ludzie i instytucje. Z historii i teorii nowego instytucjonalizmu, 1PiSS, War-
szawa 1995,
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POWER AND RESPONSIBILITY OF ENTERPRISES IN THE FACE
OF ECOLOGICAL CONFLICT. INITIAL RESULTS OF EMPIRICAL
ANALYSES

Summary

Corporate Social Responsibility is analyzed form the institutional perspective. It assumes that
the question of companies’ actions cannot fully be answered without examining its broadly under-
stood social environment. Institutional approach is completed here by the theory of resources de-
pendency. These two perspectives encompass different kinds of determinants, accordingly: values,
norms, and social expectations towards business organization and interconnections between business
organization and its stakeholders. These interconnections function as channels for resources transfer
(capital, labour, commodities, information, knowledge and last but not least legitimization) and create
certain power relations.
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The implementation of CSR in Poland confronts as well specific social environment as specific
power relations. One of the ways to capture these pieces of specific influence is to examine conflict
between a company and its external stakeholders. It allows to observe norms and values driving ac-
tors behaviour — not only on the declarations level, but also on the level of (forced) actions. It allows
to capture significant influence of companies’ environment consisting of different collective and
individual actors and institutions. This paper introduces initial results of empirical examination based
on case study research.
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