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1. Wstep

Zagadnienia zwiazane ze spoleczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw (SOP)
coraz czesciej staja si¢ integralng czgscia strategii firm, a informowanie o dziata-
niach z tego obszaru w formie raportu staje si¢ na §wiecie standardem. W Polsce
tego typu aktywnos¢ znajduje si¢ dopiero w stadium embrionalnym — w 2007 r.
jedynie 12 firm opracowalo petne raporty dotyczace zréwnowazonego rozwoju’.
Jednym z podmiotow, ktéry znalazt si¢ w tym gronie, jest Danone Polska?. W za-
prezentowanym przez t¢ firm¢ ,,Przegladzie CSR™ mozna odnalez¢ informacje mo-
wiace o tym, w jaki sposob zarzadza si¢ kwestami spotecznej odpowiedzialnosci
w tym podmiocie, jakie dzialania sa podejmowane w stosunku do interesariuszy
firmy oraz jakie przynosza one rezultaty. W niniejszym artykule oméwiono gtéwne
dziatania w obszarze SOP polskiego oddziatu firmy Danone.

2. Geneza spolecznej odpowiedzialnosci w firmie Danone

Z informacji, jakie mozna znalez¢ na stronach internetowych Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu®, wynika, ze Danone traktuje spofeczng odpowiedzialnos¢ jako

! Zrownowazony rozwdj (sustainable development) — rozwoj, ktory zaspokaja terazniejsze
potrzeby, ale nie utrudnia przyszlym pokoleniom zaspokajania ich potrzeb. Koncepcja zrownowa-
zonego rozwoju zostata przedstawiona w raporcie Komisji Brundtlanda, w pierwszym sprawozda-
niu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju, zalozonej przez ONZ w 1983 r. Zaleca ona, aby
decyzje podejmowane przez panstwo i kr¢gi gospodarcze uwzglgdnialy czynniki natury spolecznej
i ekonomicznej oraz zwiazane z ochrong $rodowiska (zob. Biznes. Stownik poje¢ ekonomicznych P-Z,
t. 10, PWN, Warszawa 2007, s. 203).

1 K. D¢bek, Otwartosé w cenie, ,,Forbes” 2007 nr 12, s. 76.

3 Niniejszy artykul powstal na podstawie informacji zawartych w publikacji: DanonePL. Pirze-
glad CSR, 2007.

* A. Szybieniecka, Liderzy odpowiedzialnego biznesu,
http://fob.org.pl/strona.php?id_a=693&kat=135.
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krotny). Wydatki na szkolenie, jakie ponosi firma, rowniez systematycznie rosna —
w 2003 r. byfo to prawie 1,23 mln zi, podczas gdy w 2005 r. juz prawie 1,92 mln z4.

Danone wsrod swoich dobrych praktyk realizowanych w odniesieniu do pra-
cownikéw wymienia dos¢ interesujacy projekt stworzony z mysla o promowaniu
samoksztalcenia wsréd menedzerdw, a mianowicie ,,Ogrod Talentow”. Jest to obiekt
faczacy w sobie elementy szkoly, biblioteki, czytelni, klubu dyskusyjnego oraz par-
ku. W tym miejscu mozna odpoczaé, zapozna¢ si¢ z fachowymi pozycjami lite-
raturowymi, skorzysta¢ z prezentacji multimedialnych, filméw czy zorganizowaé
spotkanie.

Innym ciekawym pomystem skierowanym juz do konkretnej grupy pracowni-
kow, a mianowicie do kobiet w ciazy, jest idea prywatnych porodéw. Danone od
poczatku 2006 r. pokrywa koszty prywatnych porodéw. Z tego rozwiazania moga
korzysta¢ wszystkie kobiety zatrudnione w firmie, bez wzgledu na ich stanowisko
i pozycje. W ramach oferty prywatnego porodu przyszta mama ma prawo do indywi-
dualnego opiekuna i osobiscie wybranej potoznej oraz do porodu w pojedynczej sali.

W Danone przyjeto rowniez, w ramach inicjatywy ,,RoOwnowaga praca—dom”,
rozwiazania majace na celu, z jednej strony, tworzenie coraz lepszych warunkéw
i atmosfery pracy, z drugiej zas podniesienie jakosci zycia prywatnego pracow-
nikow. Pomyst ,,Réwnowaga praca—dom” koncentruje si¢ na trzech gtéwnych ob-
szarach, sa to: 1) umiejetnosci menedzerskie, 2) udogodnienia dla pracownikéw,
3) zasady wewnetrzne firmy. W ramach pierwszego obszaru firma podejmuje dzia-
tania zmierzajace do podnoszenia indywidualnych umiejgtnosci menedzerdw. Stuza
temu m.in. szkolenia, projektowanie indywidualnych plandéw rozwoju czy ,,0gréd
Talentow”. W kwestii dotyczacej udogodnien dla pracownikéw wprowadzono moz-
liwos¢ korzystania m.in. z prywatnej opieki medycznej, firmowe;j stolowki, kiosku,
poczty, pralni czy myjni samochodowej. Z kolei w obszarze zasad wewnetrznych
firmy ustanowiono m.in. takie reguty, jak: mozliwos¢ podjgcia pracy w niepelnym
wymiarze godzin i mozliwos¢ pracy w domu raz w tygodniu (o ile pozwala na to
specyfika stanowiska pracy). Firma zastanawia si¢ takze nad wprowadzeniem ko-
lejnych rozwiazan, jak np.: mozliwos$¢ wczesniejszego konczenia pracy w piatki;
mozliwos¢ automatycznego uzyskania urlopu bezptatnego na okres potrzebny pra-
cownikowi; bezplatna przerwa w ciagu dnia na zatatwienie spraw osobistych.

Firma podejmuje rowniez dzialania majace na celu ciagle wspieranie rozwoju
zatrudnionych. Chcac wstuchiwaé sie w glos pracownikéw, Danone wdrozyt pro-
gram ,,Danone Way”, ktéry stawia sobie za cel angazowanie ludzi w proces za-
rzadzania spofeczng odpowiedzialnoscia firmy. To wlasnie pracownicy oceniaja
sposob, w jaki Danone w rzeczywistosci stosuje deklarowane przez siebie zasady.
Ocenie podlega okoto stu praktyk biznesowych, ktére stuza m.in. ulozeniu dobrych
relacji firmy z pracownikami, spofecznosciami lokalnymi, klientami, konsumenta-
mi, dostawcami oraz udzialowcami.

Takie podejscie do pracownikdéw przynosi efekty. Z danych prezentowanych
przez firme, dotyczacych badania opinii pracownikéw, wynika, ze w 2005 r. bylo
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69% zadowolonych pracownikéw (w 2003 r. bylo to 63%). Dumnych z wizerun-
ku firmy bylo 77% zatrudnionych (w 2003 r. — 69%). Pracownicy doceniaja takze
dzialania podejmowane przez Danone’a w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim.
Swiadczy¢ o tym moze chociazby fakt, ze 87% badanych polecitoby firm¢ Danone
jako dobre miejsce pracy (w 2003 r. — 76%), a 74% ankietowanych uwaza, ze fir-
ma tworzy odpowiedni klimat dla inicjatywy pracownikéw i swobody dzialania
(w 2003 r. — 74%). Ponadto 80% pracownikow stwierdzito, ze stawiane przez firmg
indywidualne cele i zadania motywuja ich do pracy (w 2003 r. — 69%). Na tak dobre
opinie pracownikow o pracodawcy moze takze wptywac to, ze firma daje pewna
stabilno$¢ zatrudnienia — prawie 84% osob jest zatrudnionych na podstawie umowy
o prace. MozZna rowniez stwierdzi¢, ze Danone jest dobrym miejscem pracy dla ko-
biet, szczegolnie tych, ktdre chca robi¢ karierg — na 204 menedzerow 90 to kobiety.

4. Odpowiedzialnos¢é wobec konsumentéw

Taka firma jak Danone, dziatajaca w branzy spozywczej, musi ze szczegolng
uwaga podchodzi¢ do kwestii zadowolenia konsumentow. Dziatania firmy w sto-
sunku do tej grupy interesariuszy nie moga si¢ opierac jedynie na oferowaniu no-
wych produktéw, ktore maja zaspokoi¢ ich zmieniajace si¢ potrzeby. Wazne jest
rowniez szerokie informowanie konsumentéw o dziataniach firmy oraz wstuchiwa-
nie si¢ w opinie klientéw o firmie i jej produktach. Chcac by¢ podmiotem otwartym
na dialog z konsumentami, Danone wykorzystuje takie narzgdzia dotarcia z infor-
macja do klientow, jak:

— infolinia, ktora jest traktowana jako miejsce pierwszego kontaktu konsumentow
z firma. Uruchomiono ja w 1999 r. i byt to jeden z pierwszych tego typu serwi-
sow konsumenckich w Polsce. Danone twierdzi, ze na podstawie przeprowadzo-
nych badan wynika, iz 95% o0séb korzystajacych z infolinii uznalo jg za cenne
zrédto informacji;

— Internet — od 2005 r. firma dafa konsumentom mozliwo$¢ bezposredniego kon-
taktu poprzez e-mailowe zadawanie pytan. Dodatkowo wiele informacji o fir-
mie mozna uzyskac ze strony internetowej www.danone.pl;

— telewizja i prasa, gdzie firma reklamuje swoje produkty i informuje o prowadzo-
nych przez siebie akcjach spotecznych;

— promocje konsumenckie i dzialania PR;

— produkty — firma umieszcza na nich informacje o wlasciwosciach odzywczych.
Dla konsumentéw wazne sa kwestie jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego pro-

duktéw spozywcezych. Aby zapewnic wysoka jako$¢ swoim wyrobom, firma stwo-

rzyta ,Karte¢ Jakosci Danone’a”. Dokument ten opisuje zasady zapewnienia jako-
$ci 1 bezpieczenstwa podczas produkcji wyrobow, ich transportu i przechowywania

u klientéw oraz konsumentow. Ponadto juz w 1998 r. wdrozono system HACCP.

Firma posiada rowniez Zintegrowany System Zarzadzania oparty na normach 1SO.
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Danone mieni si¢ rowniez jako podmiot, dla ktorego bardzo wazna jest polityka
prozdrowotna. Jako przyktad wlasnych dziatan w tym obszarze wymienia projekty
realizowane za posrednictwem Internetu, a zwigzane z propagowaniem profilaktyki
choréb zaleznych od diety. Najwazniejsze produkty funkcjonalne® Danone’a maja
swoje wiasne strony internetowe (np. www.activia.pl; www.actimel.pl), na ktérych
umieszczono informacje dotyczace ich skiadu i dzialania. Na stronach tych porusza-
ne s3 rowniez sprawy odnoszace si¢ do zdrowia i prawidlowego zywienia.

Inna dobra praktyka odnoszaca sie do polityki prozdrowotnej jest program
,Mocne kosci, moc radosci”, w ramach ktorego firma zobowiazata si¢ do odnowie-
nia 10 placow zabaw w calej Polsce.

5. Odpowiedzialnosé wobec dostawcow

Dostawcy surowcow, przede wszystkim mleka, sa dla firmy bardzo istotng gru-
pa interesariuszy. Danone zdaje sobie sprawg z tego, ze o jakosci jego wyrobow de-
cyduje w duzej mierze jakos¢ dostarczanych surowcdw, dlatego jest aktywny w re-
lacjach z dostawcami, podejmujac m.in. nastg¢pujace dziatania:

— kazdego roku organizuje szkolenia dla wszystkich swoich dostawcéow;

— kazdemu producentowi mleka, z ktérym wspoétpracuje, firma ulatwila dostep
do internetu i do wewnetrznej sieci intranetowej (program ,,Internet pod strze-
chy”). Dzigki temu ponad 95% dostawcow ma dostep do sieci;

— przekazuje bezplatnie program informatyczny do optymalizacji kosztow pro-
dukeji; '

— corocznie przygotowuje dla dostawcow mleka materiaty na temat jakosci mleka
i produkeji;

— organizuje, przy wspolpracy Ministerstwa Rolnictwa, Agencji Rynku Rolne-
go i Zwiazku Prywatnych Przetworcéw Mleka, kursy, na ktorych rolnicy moga
uzyska¢ m.in. informacje dotyczace tego, jakie wymogi sa im stawiane przez
prawo unijne.

Ponadto wspotpracujacy z firma dostawcy moga liczy¢ na fachowe porady
zootechnikdow, rzetelng oceng surowca dokonywana w niezaleznym laboratorium,
atrakcyjne oferty zakupu pasz, atrakcyjne ceny skupu, terminowe platnosci, a takze
na pomoc finansowa. Firma udziela nieoprocentowanych zaliczek na modernizacjg
i rozw(j gospodarstw z mozliwo$cia odroczenia terminéw platnosci. Dodatkowo
udziela rowniez finansowego wsparcia przy zakupie jatéwek.

* Produkty funkcjonalne zawieraja bioaktywne substancje, do ktérych zaliczamy nienasycone
kwasy tluszczowe, blonnik pokarmowy, witaminy i skladniki mineralne, probiotyki i prebiotyki.
Produkty funkcjonalne dostarczaja organizmowi niezbgdnych wartosci odzywcezych, ale takze po-
zytywnie na niego wplywaja, tzn. mogg obniza¢ poziom cholesterolu, wzmacnia¢ uktad odporno-
$ciowy, dziata¢ przeciwzapalnie (zob. M. Raduszynska, Jestes tym, co jesz, Wydanie on-line ,,Gazety
Lubuskiej” z dnia 18.05.2008 r., http:/www.gazetalubuska.pl/apps/pbcs.dll/article?AID=/20080518/
ZDROWIE/195948976)
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Dzialania podejmowane przez Danone’a w stosunku do dostawcow przynosza
pozytywne efekty. Na podstawie przeprowadzonych przez firmg¢ badan dotycza-
cych wymagan rolnikéw w stosunku do podmiotéw, z ktérymi wspotpracuja oraz
ich najwazniejszych potrzeb, mozna stwierdzi¢, ze Danone osiagnat bardzo dobre
wyniki. Na przykfad 97,7% dostawcéw Danone’a stwierdzito, ze wazna lub nie-
zwykle wazna jest dla nich terminowo$¢ zaplaty. Zadowolonych z realizacji tego
wymogu przez Danone’a jest 93,9% badanych. Rdwnie wazna jest takze pewnosé,
szybkosé i terminowo$¢ odbioru surowca. Zadowolonych ze wspotpracy z firma
Danone w tym obszarze jest 93% dostawcow.

6. Odpowiedzialnos¢ wobec spoleczenstwa

Danone, cheac zrealizowad jeden ze swoich strategicznych celdw, jakim jest do-
stepno$¢ cenowa oferowanych produktow, a rownoczesnie dazac do realizacji am-
bitnego planu bycia gtdwnym dostawca produktéw zywnosciowych dla ludzi gorzej
sytuowanych finansowo w skali calego $wiata, wdraza projekt ,DREAM”. Jednym
z jego podstawowych celéw w Polsce jest walka z niedozywieniem dzieci. Firma
chce wzia¢ udzial w tym ambitnym zadaniu poprzez zaoferowanie produktu dobre;j
jakosci po przystepnej cenie. Aby to osiagnac, podjeta wspoétprace z podmiotami
biznesowymi, naukowymi i pozarzadowymi, ktéra ma doprowadzi¢ do redukc;ji
kosztéw, co pozwolitoby z kolei na obnizenie ceny produktow.

W ramach strategii walki z niedozywieniem dzieci w Polsce Danone od 2003 r.
prowadzi program ,,Podziel si¢ positkiem”. Program dziala w ten sposob, ze konsu-
menci, ktorzy kupujg produkty Danone’a z logo akcji ,,Podziel si¢ positkiem”, staja
si¢ jego darczyncami, poniewaz czg$¢ zyskow ze sprzedazy tych produktéw jest
przeznaczana na walke¢ z niedozywieniem dzieci w Polsce. Od poczatku akcji udato
si¢ zebra¢ ponad 2,6 mln zl na ten cel. Program mozna réwniez wesprzeé poprzez
udziat w zbidrce zywnosci. Dzigki tej akcji udato si¢ zebra¢ ponad 400 ton zywno-
sci, ktora trafita do dzieci za posrednictwem 708 instytucji i organizacji pomagaja-
cych najbardziej potrzebujacym. W realizacj¢ programu ,,Podziel si¢ positkiem” za-
angazowalo si¢ 21 sieci handlowych. Udato si¢ wydac ok. 2 min positkédw dla ponad
4 tys. dzieci w szkotach, przedszkolach i innych instytucjach.

Wsparciem dla programu ,,Podziel si¢ positkiem” jest program grantowy ,,Masz
pomyst? Podziel sie positkiem”. Jego idea przewodnia jest wspieranie lokalnych po-
mystow, ktore zapewniaja potrzebujacym dzieciom dozywienie. Danone wybiera
i wspomaga te inicjatywy, ktore integruja spotecznos¢ lokalng wokot wspdlnych
dzialan na rzecz ograniczenia niedozywienia dzieci. Od momentu zainicjowania
programu wsparcie otrzymaty 42 projekty — udzielona pomoc to po 5000 zt na kaz-
dy z projektow.

Danone ze szczegdlnym zaangazowaniem podchodzi do kwestii prawidlowego
zywienia oraz wplywu sposobu zywienia na zdrowie i jako$¢ zycia, szczegdlnie
dzieci. Chcac dostosowaé swoje produkty do potrzeb zywieniowych ludzi w réznych
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krajach, firma od lat prowadzi badania dotyczace ich codziennej diety. Dzigki takie-
mu dziataniu gromadzi wiedzg, ktéra pozwolita m.in. na dostosowanie w 12 pan-
stwach receptury Danonkéw do specyficznych potrzeb dzieci z tych krajow (np. we
Francji zwiekszono zawartosé witaminy D, w Polsce dodano wigksza ilos¢ wapnia,
w Meksyku produkt wzbogacono o cynk i witaminy A, C i D).

Firma Danone, jako podmiot dziatajacy w skali globalnej i rozpoznawalny
przez konsumentow, staje si¢ czesto adresatem prosb o wszelkiego rodzaju wspar-
cie. Rocznie do polskiego oddziatu firmy naptywa ok. 1000 takich listow. Danone,
chcac, aby wszyscy adresaci prosb otrzymali odpowiedzi, nawet jesli musi odmowic
wsparcia, stworzyl system zarzadzania prosbami ,,Odpowiadamy kazdemu”. Roz-
patrujac listy, ktore naptywaja do firmy, zwraca si¢ szczegdlng uwage na kilka kwe-
stii. Po pierwsze, czy prosba ma zwiazek z tematami strategicznymi dla firmy, taki-
mi jak: niedozywienie dzieci, zdrowy styl zycia i zywienia, matki i dzieci, ochrona
srodowiska. Po drugie, czy ma zwiazek z terenami szczegdlnie waznymi dla firmy.
Do tych terendw, oprdcz okolic zakladow produkeyjnych, zalicza si¢ wojewddztwa
slaskie, mazowieckie i warminsko-mazurskie. Po trzecie, czy prosba ma zwiazek
z programem ,,Podziel si¢ positkiem”. Im wigcej obszarow zgodnosci miedzy pros-
ba a strategia firmy, tym wigksze prawdopodobienstwo na uzyskanie wsparcia.

Chcac by¢ organizacja, dla ktorej szczegdlnie istotne sa relacje ze spotecznoscia
lokalna, Danone rozpoczat w marcu 2006 r. program ,,Dobre sasiedztwo”. Funda-
mentem programu bylo stworzenie listy najwazniejszych podmiotéw z warszaw-
skiej Woli i Bierunia, ktére mogg stac si¢ istotnym zrodiem informacji o sytuacji
i potrzebach najblizszego otoczenia firmy. Efektem spotkan i dyskusji z tymi pod-
miotami ma byc¢ strategia wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi, na podstawie
ktorej firma podejmie decyzje, gdzie i jak sie zaangazowaé, aby w sposob najlepszy
z mozliwych wesprzeé najblizsze otoczenie.

Danone jest rowniez organizacja, ktoéra chce si¢ przyczyni¢ do realizacji ma-
rzen najmlodszych obywateli tego swiata. Praktycznym przejawem dziatan w tym
obszarze jest organizowany od 1998 r. Pitkarski Puchar Dzieci Danone’a dla zawod-
nikow i zawodniczek w wieku 11 i 12 lat. W turnieju tym biora udziat 32 panstwa.
W kazdym z nich rozgrywane sg eliminacje, a zwycieskie druzyny reprezentuja
swoje kraje w zawodach finalowych organizowanych na stadionach znanych dru-
zyn, dzigki czemu moga by¢ spetnione marzenia najmiodszych o wystepie na zna-
nych arenach sportowych. Od momentu zainicjowania Pucharu wzieto w nim udziat
ponad 10 min zawodnikéw z calego §wiata. Mimo ze idea przewodnig Pucharu jest
mozliwos¢ spetnienia marzen dzieci, impreza ma rowniez swoj wymiar finanso-
wy. Calos¢ zebranych srodkow ze sprzedazy biletow przekazywana jest na konto
Europejskiego Stowarzyszenia do Walki z Leukodystrofia — nieuleczalna chorobg
dotykajaca gtéwnie dzieci.

Dla Danone’a wazna kwestia jest takze podejmowanie dziatan majacych na celu
propagowanie odpowiedzialnego biznesu. Robi to chociazby poprzez gre ,,TRUST
by Danone”, ktéra jest jedyna na rynku symulacja biznesowg dla studentéw, posia-
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dajaca elementy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W Polsce pierwsza edycja
gry ruszyta w pazdzierniku 2005 r. ,,TRUST by Danone” to gra, w ktdrej studenci
moga sie¢ wykazac zdolnosciami zarzadzania przedsiebiorstwem w oparciu o zasady
zaufania, zréwnowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci.

7. Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska

Odpowiedzialno$é Danone’a wobec srodowiska bazujenanormie1SO 14001:2004
opisujacej system zarzadzania srodowiskowego. Stosujac si¢ do wytycznych tej nor-
my, firma korzysta z technologii bezpiecznych dla srodowiska, monitoruje i reduku-
Jje zuzycie wody i energii, segreguje odpady i rozwija recycling. Pozytywne efekty
dziatan prosrodowiskowych firmy mozna zaobserwowa¢ po przeanalizowaniu da-
nych dotyczacych zuzycia wody i energii oraz ilosci odpadéw w dwoch jej zakla-
dach - w Warszawie i Bieruniu (zob. tab. 1).

Tabela 1. Zuzycie wody i energii oraz ilo$¢ odpadéw w polskich zakladach Danone’a
w latach 2003-2005

Zuzycie wody Zuzycie energii Ilo$é odpadow
(w m*/t produktu) (w kWh/t produktu) (w kg/t produktu)
2003 6,00 305 28
Warszawa 2004 5,26 277 20
2005 4,74 289 24
2003 9,10 1047 80
Bierun 2004 8,00 1163 60
2005 9,11 665 48

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: DanonePL. Przeglqd CSR, 2007, s. 38.

W swoich dzialaniach na rzecz ochrony $rodowiska firma stawia sobie ambitne
cele. W 2001 r. postanowiono, ze w ciagu dziesigciu lat obnizone zostanie o 20%
zuzycie energii, a wody o 30%. Wprowadzone w firmie rozwiazania pozwolity do-
prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej 92% wytwarzanych przez Danone’a odpadéw jest
poddawanych recyklingowi. Miesiecznie odzyskuje si¢ ok. 35 ton opakowan plasti-
kowych oraz ok. 23 tony makulatury.

Zagadnienia ochrony $rodowiska sa dla firmy na tyle istotne, ze stara si¢ ona
zaszczepi¢ w swoich pracownikach takie zachowania, ktére powtarzane codziennie,
moga W istotny sposob przyczynié sie do redukcji zanieczyszczen. Jednym z takich
zachowan jest segregacja odpadéw. Dla przyktadu mozna podag, ze linie pakujace
sq zorganizowane w ten sposéb, iz na poczatku linii stojq pojemniki na kartony i fo-
lie, a przy samej linii — r6znokolorowe kosze na tworzywa sztuczne, folig, odpady
mieszane oraz kartoniki. Rowniez w biurach wprowadzono specjalne pojemniki na
makulature i plastik.
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Jako kolejny przyktad dobrej praktyki Danone’a w kwestii ochrony srodowi-
ska mozna podac¢ fakt, ze nawet przy przygotowaniu ,,Przegladu CSR” starano si¢
jak najmniej zaszkodzi¢ srodowisku. ,,Przeglad” zostal wydrukowany na papierze
recyrkulowanym i niechlorowanym. Przeliczono réwniez, przy pomocy specjali-
stow z Fundacji ,,Nasza Ziemia”, zuzyte do powstania ,,Przegladu™ papier, energi¢
elektryczna, wodg i inne zasoby na biogaz, a nastgpnie na emisj¢ dwutlenku wegla
(CO,). Okazato sig, ze aby zrekompensowa¢ naturze szkody wywolane wyemito-
wana iloscig CO,w ciagu jednego roku, potrzeba 20 dorostych (czterdziestoletnich)
drzew. Dlatego firma zdecydowatla si¢ zaszczepi¢c 20 wybranych przez Fundacje
,»Nasza Ziemia” kasztanowcow biatych.

Danone zapisat swoje zobowiazania wobec srodowiska w ,,Karcie srodowisko-
wej”, dokumencie, ktéry méwi o zasadach poszanowania $rodowiska, odpowie-
dzialnosci pracownikéw oraz systemie oceny wptywu prowadzonej dziatalnosci na
srodowisko. W firmie jest rowniez specjalne stanowisko — kierownik ds. ochrony
srodowiska. Jest to osoba, ktora odpowiada za wprowadzanie i przestrzeganie fir-
mowego planu dzialan zwiazanych z ochrona srodowiska.

8. Zakonczenie

Dokonujac analizy zarzadzania spoleczng odpowiedzialno$cia w firmie Dano-
ne, mozna stwierdzié, ze prezentuje ona poprzez swoje dziatania postawe zdecydo-
wanie aktywna’. Postawa ta charakteryzuje sie tym, ze firma postrzega siebie jako
obywatela w spoleczenstwie i aktywnie poszukuje mozliwosci przyczyniania si¢
do poprawy ogodlnego dobrobytu spolecznego. Opisane w artykule dzialania podej-
mowane przez firm¢ w stosunku do pracownikéw, konsumentow, dostawcow, spo-
feczenstwa oraz srodowiska naturalnego swiadcza o wysokiej wrazliwosci spotecz-

7 Zob. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 20035, s. 122-125.
Autor, biorac za kryterium podziatu stopien odpowiedzialnos$ci spolecznej organizacji (od najnizsze-
go do najwyzszego), wymienia takie postawy, jak:

»  Postawa obstrukcjonistyczna — podejscie do spolecznej odpowiedzialnosci, zgodnie z ktérym
organizacje robia tak malo, jak to tylko jest mozliwe, dla rozwigzania probleméw spotecznych
czy ekologicznych. Podmioty, ktére przyjmuja taka postawe, najczgsciej przy wiazuja niewielka
wage do postgpowania etycznego i na ogél gotowe sa zrobi¢ bardzo wiele, aby ukry¢ wszelkie
nieprawidlowosci.

+  Postawa obronna — podejscie do odpowiedzialnosci spolecznej, zgodnie z ktérym organizacja
czyni wszystko, czego wymaga prawo, ale nic poza tym. Podmioty przyjmujace takg postawe
raczej nie beda podejmowac nieetycznych dziatan oraz na ogot sklonne sa przyznac si¢ do blgdu
i podja¢ stosowne dzialania naprawcze.

»  Postawa dostosowawcza — to taka postawa wobec odpowiedzialnosci spolecznej, ktdra polega na
tym, Ze organizacja wypelnia swoje podstawowe obowiazki prawne i etyczne, a w wybranych
przypadkach robi nieco wigcej, niz to wynika z jej obowiazkdéw.

»  Postawa aktywna — podejscie do odpowiedzialnosci spolecznej polegajace na tym, ze organiza-
cja postrzega siebie jako obywatela w spoleczenstwie i aktywnie poszukuje mozliwosci przy-
czyniania si¢ do poprawy ogdlnego dobrobytu spotecznego.
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nej i ekologicznej. Zarzadzanie spoleczng odpowiedzialnoscia prezentowane przez
Danone’a moze stanowi¢ dobry przykiad dla tych podmiotéw, ktére cheag prowadzié
swoja dziatalno$¢ zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Na zakonczenie
mozna zada¢ pytanie, czy optaca si¢ by¢ firma odpowiedzialna? Odpowiedz jest
zdecydowanie twierdzaca. Wedtug badan firmy Publicis 44% Europejczykow jest
w stanie zapfaci¢ wigcej za dany produkt, jesli wie, ze producent jest podmiotem
zachowujacym si¢ w sposdb odpowiedzialny spotecznie®.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT IN DANONE

Summary

In this article the approach of Danone Poland to the matter of corporate social responsibility is
presented. The activities of the company with reference to employees, consumers, suppliers, society
as well as natural environment are described. The managing of social responsibility presented by
Danone Poland can be a good example for the companies which want to conduct their business in
agreement with the principles of sustainable development.

8 K. D¢bek, wyd. cyt., s. 77.
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