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1. Wstep

Rozw¢j technologii teleinformacyjnych i procesy globalizacyjne sprawily, ze
firmy staja przed nowymi wyzwaniami, takimi jak: podniesienie jakosci zycia czto-
wieka, ochrona srodowiska naturalnego, stworzenie platformy do dzielenia si¢ wie-
dza opartej na nowych rozwigzaniach organizacyjnych, przejrzystosci i czytelnosci
dzialan, uprawomocnienia i poszanowania jednostki. Oznacza to, ze wspolczesne
organizacje gospodarcze zderza si¢ ze zmiana podstawowych zalozen i wartosci,
definiujacych ich relacje z szeroko rozumianym ekosystemem'. Nauki ekonomicz-
ne, w tym nauki o zarzadzaniu, coraz czesciej zwracaja uwage i podkreslaja wzra-
stajace znaczenie legitymizacji spolecznej dla dziatan przedsigbiorstwa i oczekiwan
co do jego zaangazowania w rozwigzywanie probleméw spofecznych. Zaréwno per-
spektywa instytucjonalna, jak i ujecie zasobowe oraz teoria interesariuszy podkres-
laja inng rol¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych dla wspotczesnego przedsigbior-
stwa.

Perspektywa instytucjonalna dodata legitymizacj¢ spoteczng do listy zasobow
wystepujacych na wejsciu w modelu systeméw otwartych. Organizacje potrzebuja
nie tylko surowcdw, kapitatu, sity roboczej, wiedzy i wyposazenia, sq tez uzalez-
nione od akceptacji spofeczenstwa, w ktorym dziataja?. Wzrost znaczenia zasobdw
niematerialnych w procesie budowania stalej przewagi konkurencyjnej oraz rela-
cyjny i spoleczny charakter ich tworzenia i odnawiania wskazuja na nowe miej-
sce doktryny spolecznej odpowiedzialno$ci w procesie zarzadzania przedsigbior-
stwem. Przestaje ona by¢ utozsamiana z dziataniami o charakterze filantropijnym,

! W.E. Stead, J.G. Stead, Can Humankind Change the Economic Myth? Paradigm Shifts Neces-
sary for Ecologically Sustainable Business, ,,Journal of Organizational Change Management” 1994,
7,4,s. 15.

1 M.). Hatch, Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 96.
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nie majacymi zadnego zwiazku z efektywnoscia ekonomiczna, na rzecz wlasnie
wspierania i podnoszenia zyskownosci przedsigbiorstwa’. Jak wykazuja badania®,
firmy podejmujace wyzwanie realizacji odpowiedzialnosci w biznesie zdobywaja
statych klientow, ciesza si¢ zaufaniem spotecznym, zyskuja reputacje itp. W ten
sposob mozna osiagnac przewage konkurencyjna, ktéra w dtuzszym czasie prze-
ktada si¢ na konkretne wyniki finansowe. Celem artykutu jest przedstawienie spo-
sobu, w jaki polityka spolecznej odpowiedzialnosci moze wptywaé na tworzenie
przewagi konkurencyjnej. W artykule zostanie zaprezentowany i oméwiony model
wzajemnej zaleznosci migdzy polityka spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa a powstawaniem nowych umiejetnosci i dziatalnosci trudnej do imitacji lub
substytucji, jak: kapitat spoleczny, reputacja, innowacje i przedsiebiorcze srodowi-
sko, ktore wspieraja proces ich tworzenia.

2. Wplyw polityki spolecznej odpowiedzialnosci na przewage
konkurencyjng przedsigbiorstwa

Wspolczesna interpretacja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa jest
$cisle powiazana z koncepcja zrownowazonego i trwatego rozwoju’. Uwzgledniajac,
obok celow ekonomicznych, cele spoteczne i ekologiczne, organizacja gospodarcza
ksztattuje jakos$¢ zycia wspolczesnego spoleczenstwa, przyczyniajac si¢ do zwigk-
szania jego dobrobytu. Dobre spoteczne relacje pomigdzy réznorodnymi podmiota-
mi zycia gospodarczego stanowig forme spoiwa do budowania ekonomicznego suk-
cesu narodow, regionow i samych przedsiebiorstw. Powstaje w ten sposdb podwojna
petla, pozwalajaca spoleczenstwu wspotuczestniczy¢ w rozwoju ekonomicznym
i dajaca gospodarce szanse¢ tworzenia dobrobytu i podnoszenia jakosci zycia spote-
czenstwa. Odbywa si¢ to nie poprzez dzialania filantropijne, ale przez wspdtdziata-
nie w zakresie realizacji wspdlnej wartosci.

Strategia oparta na zréwnowazonym i trwatym rozwoju powstaje w wyniku
powiazania polityki spotecznej odpowiedzialnosci ze strategia przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo jest zdolne do polaczenia celéw ekonomicznych i spotecznych
w taki sposob, aby osiagnaé dtugofalowa korzys¢ ekonomiczng. Musi ono jednak

* Wedlug raportu PricewaterhouseCoopers 61% menedzeréw najwyzszego szczebla uwaza, ze
spoteczna odpowiedzialnos$¢ jest niezbednym skladnikiem zyskownosci kazdej firmy (5 edycja 2002,
www.pwc.com).

' Wedlug firmy doradczej McKinsey az 80% potencjalnych inwestoréw jest gotowych zaptacié¢
do 27% wigcej za akcje firm dzialajacych zgodnie z zasadami CSR (corporate social responsibility)
poprzez zasad¢ dobrych praktyk (corporate governance). To bowiem, zdaniem akcjonariuszy, za-
pewnia stabilny wzrost wartosci firmy i wigksze zaufanie do rynku (materiaty Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu 2003, www.odpowiedzialnybiznes.pl).

’ Zréwnowazony i trwaly rozwdj jest koncepcjg nieprzerwanego wzrostu gospodarczego, w kto-
rym poszanowanie zasobéw naturalnych i zaspokojenie ludzkich potrzeb i aspiracji oraz podnoszenie
jakosci zycia to immanentne cechy dzialan gospodarczych. Celem jest osiagnigcie pozadanych efek-
tow ekonomicznych przez pomnazanie wszystkich glownych zasobow.


http://www.pwc.com
http://www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Powstaje ona w wyniku innowacyjnosci i rozwijania zasobow niematerialnych, jak:
kapitat spoleczny, reputacja oraz tworzenie przedsigbiorczego srodowiska dla funk-
cjonowania organizacji gospodarczych. Przedstawiono to na rys. 1.

Przedsigbiorstwo moze w ten sposob opracowa¢ model dziatania w biznesie,
ktéry tworzyltby trwata wartos¢ w czasie (czyli dlugoterminows) oraz bytby ak-
ceptowany przez otoczenie w szerokim znaczeniu. Efektem takiego dzialania jest
tworzenie przez przedsigbiorstwo podstawowej dla niego wartosci ekonomiczne;j,
ale réwniez spolecznej i ekologicznej.

3. Wplyw spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
na jego reputacje

Reputacja przedsigbiorstwa zwiazana jest z ocena firmy® oparta na poréwna-
niu z innymi organizacjami dzialajacymi na danym rynku lub z pewnym idealnym
modelem, wzorcem. Reputacja to spdjny i pozytywny wizerunek firmy w oczach
najwazniejszych ,kibicow”’. W swiecie dynamicznych transakcji, krotkich cyklow
zycia produktow, sprawnych i efektywnych proceséw zarzadzania wzrasta znacze-
nie i warto$¢ reputacji. Reputacja jest wigc zasobem, ktory moze generowac przy-
szle zyski®, poniewaz stanowi oceng wartosci przedsigbiorstwa przez otoczenie ze-
wnetrzne. Jest wiec istotnym czynnikiem wzmacniania lub ostabiania efektywnosci
przedsigbiorstwa. Zasadniczo mozemy wyrozni¢ dwa wymiary reputacji przedsie-
biorstwa®: 1) rozpoznawalnos¢, czyli stopien identyfikacji aktywnos$ci przedsigbior-
stwa z nim samym; 2) wiarygodnos$é, czyli jakos¢ opinii o firmie wérod tych, ktorzy
ja znaja. Zarzadzanie reputacja przedsigbiorstwa stato-si¢ jednym z podstawowych
wyznacznikéw budowania strategii przedsigbiorstwa, stanowi ona bowiem narzg-
dzie rozwoju i bezpieczenstwa ekonomicznego firmy oraz barier¢ ochronng w mo-
mentach kryzysowych.

Nareputacj¢ przedsigbiorstwa skladaja si¢ atrybuty, ktore tworza dwa wymiary re-
putacji. Pierwszy z nich ma charakter ogélny i tworza go takie elementy, jak: przejrzy-
stos¢ dziatan firmy, wywiazywanie si¢ ze zobowiazan, uczciwos¢, odpowiedzialnosé
w stosunku do spoteczenistwa i Srodowiska. Drugi odnosi si¢ bezposrednio do ofero-
wanych przez przedsi¢biorstwo produktow i ustug oraz zwiazany jest z ich jakoscia.
Zarzadzanie tymi atrybutami moze przebiegac na trzech podstawowych poziomach':

¢ Ta cecha wartosciujaca odrdznia reputacjg od wizerunku, ktory ukazuje tylko, w jaki sposéb
firma jest postrzegana, jak jest opisywana, charakteryzowana.

7 K. Oblo}, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1999, s. 226.

¥ K. Weigelt, C. Camerer, Reputation and Corporate Strategy: A Review of Recent Theory and
Applications, ,,Strategic Management Journal” 1998, 9, 5, s. 443.

> T.J. Kosnik, Corporate Positioning: How to Asses and Build Company Reputation, Harvard
Business School, February 1989, s. 2.

1" J.A. Segarra, D.L. Garcia, C. Martinez-Mari, Corporate Reputation: Fad or Paradigm?, ,IESE
Alumni Magazine” 2006 no. 101, s. 16.
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Tabela 1. Poziomy budowania reputacji przedsigbiorstwa

Poziom 1

Wywiazywanie si¢
ze zobowiazan wobec
obowiazujacych
regulacji prawnych

Podstawowym poziomem reputacji przedsigbiorstwa jest
jego zdolnos¢ do osiagania ekonomicznej stabilnosci,
zyskownosci i wzrostu w zgodzie z obowiazujacym prawem
i rozporzadzeniami legislacyjnymi. W ostatnim czasie
wyraznie rozszerzajq si¢ prawne i administracyjne sposoby
regulacyjne w stosunku do przedsigbiorstw

Poziom 2

Wspieranie i
ochrona reputacji
przedsigbiorstwa

Na tym etapie mozemy wyrézni¢ zaangazowanie biznesu

w procesy wzmacniajace jego spoleczne zobowiazania

i odnoszace si¢ do polityki spolecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw. Mozemy wyrézni¢ 6 giownych obszarow":

1. Przestrzeganie praw czlowieka, czyli zakaz pracy dzieci,
prawo do stowarzyszen w zakresie calego laficucha
warto$ci, w tym takze u kooperantow i dostawcow.

2. Przestrzeganie praw pracowniczych, czyli bhp,
sprawiedliwa placa, rozwoj, réwnowaga pomigdzy zyciem
zawodowym i osobistym.

3. Ochrona srodowiska naturalnego.

4. Antykorupcyjna polityka i regulacje.

5. Transparentno$¢, czyli przejrzysto$¢ informacji na
wszystkich szczeblach organizacyjnych.

6. Szacunek dla klienta, czyli odpowiedzialnos¢ w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa produktow i uslug, dobre
praktyki marketingowe, w tym szczeg6lnie w zakresie
dziatan reklamowych.

Dziatania wymienione powyzej wymagaija od

przedsigbiorstwa przejscia od krétkookresowej orientacji

na dluga i wlaczenie praktyk spotecznie odpowiedzialnych

w proces budowania strategii przedsigbiorstwa.

Oznacza to réwniez strategiczne zarzadzanie reputacja

przedsigbiorstwa. Na tym poziomie przedsigbiorstwo

wdraza wybrane i ogélnie uznawane standardy zarzadzania”™

Poziom 3

Budowa
wyrdzniajacego
modelu reputacji
przedsig¢biorstwa

Najwyzszy poziom oznacza traktowanie reputacji
przedsigbiorstwa jako jego wyrdznik, a jego zaangazowanie
spoleczne i charakter tego zaangazowania jako Zrédlo
identyfikacji przedsigbiorstwa na tle innych organizacji.
W zwiazku z tym przedsigbiorstwo musi przedsigwzigé
aktywna polityk¢ w zakresie tworzenia wlasnej reputaciji.
Zawiera ona zazwyczaj odwolanie si¢ do §wiata
gospodarczego, branzy, w ktorej dziala przedsigbiorstwo,
dzialan filantropijnych. Istotnym elementem jest
komunikacja warto$ci, jakie deklaruje przedsigbiorstwo,
a takze osiagnig¢ w zakresie polityki spolecznej
odpowiedzialnosci

* Pierwsze cztery wynikaja z inicjatywy Global Compact, zaproponowanej przez ONZ.
** Szerzej na ten temat wspomniano w punkcie 3.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: J.A. Segarra, D.L. Garcia, C. Martinez-Mari, wyd. cyt,
s. 14-19.
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Poziom 1. Wywiazywanie si¢ ze zobowiazan wobec obowiazujacych regulacji
prawnych.

Poziom 2. Wspieranie i ochrona reputacji przedsigbiorstwa.

Poziom 3. Budowa wyrézniajacego modelu reputacji przedsigbiorstwa.

Szczegdlowy opis wymienionych pozioméw zawiera tab. 1.

Reputacja przedsigbiorstwa opiera si¢ na solidnym, aktywnym oraz dobrze ko-
munikowanym zaangazowaniu spotecznym, na wspotpracy z klientami, pracow-
nikami, dostawcami i kooperantami, administracja publiczng czy spolecznoscia lo-
kalna, w celu uzyskania spdjnego wizerunku. Prowadzac spotecznie odpowiedzialna
polityke, przedsigbiorstwo tworzy jeden ze swoich podstawowych zasobow niema-
terialnych, jakim jest reputacja. Proces ten winien byc¢ ciagly z dwoch powodéw:
— wartos¢ reputacji rosnie z czasem i wtedy mozna w petni docenic jej wpltyw na

ksztaltowanie ekonomicznej korzysci dla przedsigbiorstwa,

— proces zarzadzania zasobami materialnymi polega na zdolnosci przedsigbior-
stwa do ich cigglego tworzenia i odtwarzania. Reputacja jest nieuchwytna, ulot-
na, tatwo ja straci¢, dlatego musi by¢ ciagle odnawiana.

4. Odpowiedzialnos$é spoleczna jako Zrédlo innowacyjnosci

Tworzenie i wdrazanie technologicznych czy organizacyjnych innowacji jest po-
strzegane jako gltéwny czynnik sukcesu firmy. Przedsigbiorstwa, ktore chcg wygraé
w walce konkurencyjnej na rynku, musza si¢ uporaé z faktem, ze ich biezacy sukces
jest zwigzany z biezaca dzialalnoscia i obecnymi kompetencjami. Przyszly sukces
zalezy od tego, jakie nowe umiejetnosci i szanse beda tworzy¢. Innowacje sa nowy-
mi produktami i technologiami (procesami), powstajacymi w wyniku wlasnej dzia-
lalnodci badawczo-rozwojowej, jak pozyskanie przez zakup licencji lub przejgcie
z zewnatrz". Definicja ta stanowi waskie ujecie pojecia innowacji. Innowacyjnos¢
to takze wyobraznia i inicjatywa zwiazana z postawa przedsigbiorcza'2. Innowacje
stanowig gtdwne Zrodlo rozwoju przedsiebiorstwa oraz jego stabilnosci i rbwnowagi
na rynku. Szeroko pojmujac innowacje, okreslamy je jako kazde celowe dzialanie
prowadzace do zmiany dotychczasowego stanu obiektow lub relacji migdzy nimi'.

Generalnie mozemy wyrdzni¢ innowacje produktow i ustug, technologii, za-
rzadzania i organizacji, zasobowe, komunikacyjne, transportowe. Warto podkresli¢
rolg i znaczenie innowacyjnosci procesow zarzadzania. R. Stata zauwaza, ze spada-
Jacy poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw jest wynikiem nie stabosci produktu
czy technologii, ale braku nowatorskich rozwigzan zarzadczych'. Innowacje w za-

" A. KoZmifiski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 128.

12 G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzadzanie w zmiennym otoczeniu organizacji,
PWN, Warszawa 1998, s. 169.

1. Bielski, Przebieg i uwarunkowanie proceséw innowacyjnych, Oficyna Wydawnicza Osrod-
ka Postgpu Organizacyjnego Sp. z 0.0., Bydgoszcz 2000, s. 14.

" R. Stata, Organizational Learning — The Key to Management Innovation, ,Sloan Management
Review” 1989, 30, 3, s. 63.
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rzadzaniu, takie jak produktowe czy procesowe, zaleza od nowej technologii. Nowa
technologia dla zarzadzania, tak jak dla inzynierii, przychodzi w postaci nowych
form wiedzy, narz¢dzi i metod zarzadzania'®. S. Kwiatkowski podkresla, ze ,,innowa-
cja (niezaleznie od Zrédet pochodzenia maszyn i urzadzen) jest procesem wewnetrz-
nym, w rownej mierze technicznym, co spotecznym, w rownej mierze kulturowym,
co organizacyjnym. Jest procesem, a nie wyrwanym z kontekstu zdarzeniem™'®.

Towarzyszaca nam rzeczywisto$¢ odsuwa na dalszy plan wszystkie uzna-
ne dogmaty zarzadzania: merkantylne kryteria wyboru, efektywnos¢ pojmowana
instrumentalnie, ideologi¢ nieustannego wzrostu i hierarchiczny podziat procesu
pracy'. Globalizacja, jako proces swobodnego przeptywu ludzi, pracy, kapitatu,
spowodowala, iz coraz trudniej jest uzyskac przewagg konkurencyjna na tradycyj-
nych polach. Jak zauwazaja S. Ghoshal i P. Barlett, istnieje statyczna i dynamiczna
efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Statyczna oparta jest na maksymalnym wykorzy-
staniu dostgpnych zasobow i mozliwosci ekonomicznych. Dynamiczna efektyw-
nos¢ polega na kreowaniu nowych mozliwosci, nowych zasobow — przeniesieniu
gospodarki na inny poziom'®. G. Hamel podkresla, ze zrodto innowacji bizneso-
wych oparte jest na wrazliwosci co do radykalnych zmian zachodzacych w otocze-
niu i zdolnosci do kreowania nowych strategii, ktore sa rewolucyjne wobec czasow
obecnych'®.

Otoczenie wspotczesnej organizacji gospodarczej oczekuje nowatorskich roz-
wigzan we wszystkich dziedzinach zycia wspolczesnego cztowieka. Innowacje za-
leza od dziafalnosci przedsigbiorstwa jako instytucji spolecznej i ekonomicznej™.
Nowatorskie rozwiazania ekonomiczne zawsze wychodzity od identyfikacji i spet-
niania potrzeb konsumentow, potencjalnych klientow, odpowiadania na ich ocze-
kiwania. Dlatego zrédlem innowacyjnosci wspolczesnego przedsigbiorstwa moze
si¢ sta¢ odpowiadanie na krytyczne problemy w sferze ekonomicznej, spoleczne;j
i ekologicznej zidentyfikowane na swiecie?’. W tab. 2 przedstawiono przeglad pro-
blemow sfery ekonomicznej i spotecznej o charakterze globalnym.

5 Tamze, s. 64.

S, Kwiatkowski, Przedsiebiorczo$é intelektualna, PWN, Warszawa 2000, s. 84.

7 G. Nizard, wyd. cyt., s. 101.

" S. Ghoshal, Ch. Barlett, P. Moran, A New Manifesto for Management, ,Sloan Management
Review” 1999, 40, 3, s. 15.

¥ G. Hamel, Leading the Revolution, Harvard Business School Press, New York 2000.

% Tamze, s. 15.

2 Firma Unilever w swojej fabryce Tea Estates India na poludniu Indii inwestuje w odnawialng
energi¢. Obecnie energia zuzywana w fabryce pochodzi w 90% z odnawialnych Zrddel, podczas gdy
1999r. stanowita zaledwie 14%. Fabryka zredukowalaréwniez zanieczyszczenia $rodowiska. Centrum
dystrybucyjne w Coventry (Wielka Brytania) takze zredukowato koszty przechowywania i zamraza-
nia produktéw w wyniku nowoczesnych technologii opartych mi¢gdzy innymi na ponownym wykorzy-
staniu energii. Koszty te zmalaty o 40% w stosunku do tradycyjnego sposobu. IBM ma skonstruowa¢
globalny system The World Computer Grid, ktérego celem bgdzie wykorzystanie mocy technologii
teleinformatycznej w celu prognozowania i ochrony przed naturalnymi katastrofami oraz wspierania
poszukiwan odpowiednich lekéw, majacych leczy¢ takie choroby, jak choroba Alzheimera, rak czy
HIV/AIDS. Projekt ten ma doprowadzi¢ do integracji i budowy sieci wymiany migdzy komputerami
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Tabela 2. Przeglad probleméw dla sfery ekonomicznej i spotecznej o charakterze globalnym

Problemy globalne

Oczekiwania w stosunku do $wiata gospodarczego

2

Polityczne

Sprawy polityczne

Realizacja cel6w milenijnych’
Publiczne/prywatne partnerstwo

Konflikt i sytuacje po konflikcie

Odpowiedzialne zaopatrzenie i nadz6r nad zaopatrzeniem

Spoleczne

Ubdstwo i dysproporcje
spoleczne

Tworzenie bezpiecznych miejsc pracy

Dostarczanie zywnosci, zakwaterowania, opieki zdrowotnej,
edukacji i szkolen

Udzielanie pozyczek i malych kredytéw

Edukacja Dostep do mentoringu, a takze szkolen, rozwéj umiejetnosei
i pewnosci siebie
Zdrowie Rozwdj infrastruktury wspierajacej dostep do opieki .

zdrowotnej

Rozwdj i dystrybucja lekéw

Dziatania prewencyjne i profilaktyka zdrowotna
Wprowadzanie programéw ochrony zdrowotnej
i bezpieczenstwa

Trendy demograficzne

Planowanie rodziny i edukacja

Technologiczne

Technologia — Internet

Dostep do nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych
Rozwdj i szkolenie umiej¢tnosci pozwalajacych na efektywne
wykorzystanie nowoczesnych technologii

Etyczne

Nadzér — korupcja
i przestgpstwa

Promocja transparentnosci, jasnego i czytelnego nadzoru
Dzialanie zgodne z prawem
Zmienianie i usprawnianie systeméw prawnych

Etyka indywidualna a etyka
wspolnoty i etyka globalna

Dziatalnos$¢ oparta na angazowaniu si¢ we wspolnoty lokalne,
»mysélenie lokalne”. Promocja lokalnych produktéw i ustug
Zaangazowanie pracownikow w spotecznos¢ lokalng
Partnerski rozwdj

Ekologiczne

Zmiany klimatyczne

Obnizanie stopnia emisji dwutlenku wegla
Wieksza wydajnos¢ w korzystaniu ze Zrédet energii lub
wykorzystywanie Zrddel energii odnawialnej

Wodne problemy

Oczyszczalnie Scickdw i lepsze wykorzystywanie wéd
Ograniczenie ilosci odpadéw i recykling

Tworzenie produkiéw, ktére wykorzystuja mniej materiatéw
i 0szczgdnos$¢ surowcdow

biznesowymi, organizacyjnymi i Jomowymi w celu szybszej wymiany informacji naukowych i wy-
nikow badan. Microsoft podpisato porozumienie z UNESCO na temat wspierania spotecznego, eko-
nomicznego i ekologicznego rozwoju $wiata za pomoca technologii teleinformatycznych.
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Tabela 2, cd.
1 2
Biotechnologia Zbieranie informacji
Wdrazanie $rodk6w ochronnych i zapobiegawczych
Przekrojowe
Zréwnowazony rozwoj, Informowanie o korzy$ciach zrownowazonej produkcji
produkcja i konsumpcja Wdrazanie systemdéw oznakowania produktow —
(odpowiedzialny konsumeryzm) | maksymalizacja uzytecznosci produktéw i ich pochodnych
Korzystanie z komponentdw i surowcéw do produktéw, ktére
byly wytwarzane w spolecznie i ekologicznie odpowiedzialnym
srodowisku

Cele milenijne ONZ sg nastgpujace: (1) Wyeliminowanie ubdstwa i glodu; (2) Zapewnienie po-
wszechnego nauczania na poziomie podstawowym, (3) Promowanie rownosci pici i awansu spo-
{ecznego kobiet; (4) Ograniczenie umieralnoéci dzieci; (5) Poprawienie opieki zdrowotnej matek;
(6) Ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS, malarii i innych choréb zakaznych; (7) Zapew-
nienie ochrony srodowiska naturalnego; (8) Stworzenie globalnego partnerskiego porozumienia na
TZECZ r0ZWOju.

Zrédio: ).F. Cumming, N. Bettridge, P. Toyne, Responding to Global Business Critical Issues.
A Sources of Innovation and Transformation for FTSE 350 Companies, ,,Corporate Govern-
ance” 2005 vol. 5, no. 3, s. 44,

Zaangazowanie przedsiebiorstw moze si¢ przyczynic¢ do likwidacji probleméow
o charakterze politycznym, spolecznym, technologicznym, etycznym, ekologicz-
nym czy przekrojowym. Efektywna polityka spolecznej odpowiedzialnosci win-
na byé powiazana z realnymi potrzebami spolecznymi, a takze zintegrowana z za-
sobami i procesami wewnetrznymi firmy. Wtedy jej skutecznosé jest najwieksza.
Wiele przedsigbiorstw zdecydowato si¢ odpowiedzie¢ na potrzeby przedstawione
w tab. 2; wérdd nich mozemy wyroznic firmy, ktore postanowity tworzyé innowacje

Tabela 3. Firmy innowacyjne i wybrane obszary ich dzialan

Firma Branza Obszar innowacji
Anglo American Gornictwo Zdrowie i spolecznos¢ lokalna
BP Energetyczna Zmiany klimatyczne
BT Telekomunikacja Zmiany klimatyczne
Centrica Energetyczna Spotecznosé lokalna
GlaxoSmithKline Farmaceutyczna Ochrona zdrowia
Kingsfisher Handel Ogdlnie
Scottish Power Elektryczna Spotecznosé lokalna
Tesco Handel Spolecznosé lokalna
Unilever FCMG Produkcja oparta na zréwnowazonym rozwoju
Waste Recycling Group | Ochrona srodowiska Odpady

Zrédlo: J.F. Cumming, N. Bettridge, P. Toyne, wyd. cyt., s. 47.
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w wybranych obszarach?. Przykladowy przeglad firm reprezentujacych taki cha-
rakter innowacyjnosci przedstawiono w tab. 3.

5. Rozwdj kapitalu spolecznego jako efekt odpowiadania
na oczekiwania interesariuszy przedsi¢biorstwa

Skutecznos¢ dziatania w systemach spotecznych oparta jest na wspotzaleznosci.
Wspolczesne przedsigbiorstwa staraja si¢ adaptowac do zmieniajacych si¢ warun-
kéw oraz tworzyé korzystne dla siebie $ciezki rozwoju. Zrodtem takiej mobilizacji
i kontroli zasobow jest kapitat spoteczny. Powstaje on w wyniku budowania relacji,
rzadko w wyniku transakeji. Centralnym zatozeniem idei kapitatu spotecznego jest
sie¢ wzajemnych powiazan i relacji jako zasobu organizacji. Kapitat spoteczny to
zyczliwosc i ch¢é wspoldziatania ze strony innych, z ktorych moga korzystad i na
ktore moga liczy¢ jednostki i grupy. Jego zrodia tkwia w strukturze i tresci stosun-
kow spotecznych aktora?.

W. Baker definiuje kapitat spoleczny jako: informacje, idee i pomysty, przy-
wddztwo, szanse biznesowe, kapital finansowy, wladze, wsparcie emocjonalne,
dobra wole i zyczliwos¢, zaufanie oraz kooperacje?®. R. Putman uwaza, ze kapitat
spofeczny jest to zasdb, ktdry moze by¢ kontrolowany w wyniku wzajemnych sie-
ciowych powiagzan®. Wedlug Putmana kapitat spoleczny powstaje jako splot cech
charakterystycznych dla zycia spotecznego, takich jak: sieci, normy, wartosci i za-
ufanie, ktére spajaja ludzi, pozwalaja im dziata¢ w celu osiagnigcia wspdlnych ce-
low?*. Tworzenie i rozwdj wiedzy w przedsigbiorstwie sa uzaleznione od struktur
spotecznych w procesie zarzadzania. Oznacza to, ze kapital spoteczny powstaje bar-
dzo czgsto jako produkt uboczny innych spotecznych dziatan?’.

Wyrdznia si¢ trzy skupiska kapitatu spotecznego — strukturalny, relacyjny i po-
znawczy?®. Strukturalny oznacza bezosobowe powiazania miedzy réznymi podmio-

22 Ponadto w $wiecie gospodarczym istnieje wiele innych przykladow zaangazowania przedsig-
biorstw w rozwiazywanie probleméw spolecznych, jak wspélpraca firmy Unilever na rzecz likwida-
cji glodu w Indonezji, oparta na wspélpracy z organizacja Oxfam, lub inicjatywa laureata pokojowe;j
nagrody Nobla w 2006 r. Muhameda Yannu — Grammen - bank udzielajacy mikropozyczek ubogim
kobietom w Bangladeszu. Stanowig one przyklad innowacyjnych rozwiazan biznesowych na rzecz
rozwoju spoteczenstwa globalnego.

2 P.S. Adler, K. Seok-Woo, Social Capital: Prospects for a New Concept, ,,Academy of Manage-
ment Review” 2002, 27, 1, s. 23.

' W.G. Tymon, S.A. Stumpf, Social Capital in the Success of Knowledge Workers, ,,Career De-
velopment International™ 2003, 8, 1, s. 12.

3 ]. Nahapiet, S. Ghoshal, Social Capital, Intellectual Capital and the Organizational Advan-
tage, ,,Academy of Management Review” 1998, 23, 2, s. 243,

* D. Henton, J. Melville, K. Walesh, Grassroots Leaders for a New Economy, Jossey-Bass Pub-
lisher, San Francisco 1997, s. 30.

1 ].S. Coleman, Foundation of Social Theory, Cambridge, Mass., 1990, s. 317-318.

2 ], Nahapiet, S. Ghoshal, wyd. cyt., s. 243.
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tami zycia gospodarczego — zarowno jednostkami, jak i grupami czy organizacjami.

Relacyjny kapitat spoteczny wynika z interpersonalnych powigzan miedzy jednost-

kami, a poznawczy odnosi si¢ do wspolnych interpretacji, rozumienia znaczen, sys-

temow komunikowania charakterystycznych dla potaczonych we wzajemna relacje
podmiotéw. Charakterystyczne dla kapitatu spolecznego jest to, ze jego wlasciciela-

mi sg wszystkie strony powstajacej relacji i zadna ze stron nie ma szczegdlnego do

niego prawa, czyli nie jest on fatwy w transmisji*®. Posiadanie kapitatu spotecznego

i korzystanie z niego automatycznie implikuje jego powielanie. Sukces rozpoczy-

najacych dzialalnosé¢ matych instytucji umozliwia grupie oséb budowanie kapitatu

spolecznego tworzonego w celu rozwiazywania powazniejszych problemow za po-
moca wigkszych i bardziej zfozonych uktadéw instytucjonalnych®®. Adler i Kawon
wyrozniaja trzy zrédia kapitatu spotecznego®":

1) wewngtrzne, oparte na uczestnikach organizacji. Objawiaja si¢ one poprzez
solidarnos$¢, wzajemna zyczliwos¢ i chg¢ wspdtpracy pomiedzy pracownikami or-
ganizacji;

2) zewngtrzne, wynikajace z ogdlnej pozycji organizacji w szerokim kontekscie
spotecznym, objawiane przez stopien zaufania, jakim obdarza si¢ dana organizacje
gospodarcza, czy prestiz, jakim si¢ cieszy w danym Srodowisku;

3) wewnetrzno-zewnetrzne, czyli laczace dwa zrédla, rozumiane jako dobre sto-
sunki i zaufanie, jakie faczy cztonkdw organizacji z jej zewngtrznymi partnerami.

Wspomniani autorzy w sposob empiryczny pokazuja pozytywny wptyw kapi-
tatu spotecznego na’:

— kariery pracownicze, rekrutacj¢ nowych uczestnikoéw organizacji;

— wymiang informacji i koordynacj¢ dziatan, pozytywna atmosferg, klimat or-
ganizacyjny; zachecaja do dzielenia si¢ wiedza, doskonalenia siebie i procesow
organizacyjnych powstalych w wyniku swobodnej wymiany informacji. Oparty
jest nie tylko na wiedzy, ale réwniez na zdolnosci do jej akumulacji i multipli-
kacji®;

— innowacje — w atmosferze zaufania pracownicy nie obawiaja si¢ eksperymentow;

— stabilizacj¢ zatrudnienia oparta na silnej identyfikacji z firma;

- relacje z dostawcami;

— stabilnos¢ i efektywnos$¢ kanatow dystrybucii.

Oznacza to, ze kapital spoteczny wspomaga tworzenie wartoéci na wszystkich
poziomach biznesowych®.

» Tamze, s. 244,

¥ Cyt. za R. Putman, Spofeczny kapital a sukces instytucji, [w:) Socjologia. Lektury, red.
P. Sztompka, M. Kucia, Znak, Krakéw 2006, s. 389.

3 P.S. Adler, K. Seok-Woo, wyd. cyt., s. 18-20.

2 A Kozminski, wyd. cyt., s. 66-67.

2 W.G. Tymon, S.A. Stumpf, wyd. cyt., s. 12.

% W. Tsai, S. Ghoshal, Social Capital and Value Creation: The Role of Interfere Networks,
»Academy of Management Journal” 1998, 41, 4, s. 473.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa opiera si¢ na rownowazeniu inte-
resow wszystkich stron. Istota jest wzajemna odpowiedzialnos¢, zaufanie tworzone
w relacjach, tak jak kapital spoteczny oparty na procesie wzajemnej wymiany®. To
wzajemne odpowiadanie na oczekiwania, uwzglednianie stanowiska grup zaintere-
sowanych moze stanowi¢ podstawe do tworzenia kapitatu spolecznego, wplywajac
w ten sposob na powigkszanie jego niematerialnych zasobéw, zwigkszanie zdolno-
$ci adaptacyjnej organizacji do zmieniajacych si¢ warunkow i zapewnianie przed-
siebiorstwu efektywnego biezacego dzialania i rozwoju.

6. Odpowiedzialno$¢ spoleczna jako determinanta budowania
przedsigbiorczego Srodowiska

Przedsigbiorczosc¢ jest podstawowym warunkiem przetrwania na konkurencyj-
nym rynku, warunkiem rozwoju i sukcesu indywidualnych i zbiorowych aktorow
ekonomicznych®. Ujawnienie si¢ cechy przedsigbiorczosci zalezy od wielu czyn-
nikow’”:

— systemu ekonomicznego kraju i systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie,

— osobistych predyspozycji ludzi,

— wyksztalcenia pracownikéw,

— uwarunkowan kulturowych.

Wszystkie te elementy zwiazane sa ze Swiadomoscig podmiotow gospodarczych
i instytucji zycia spotecznego wspierajacych filozofi¢ spoteczenstwa przedsigbior-
czego. Zwiazane jest to z ,,duchem przedsigbiorczosci” czy zachowaniami przed-
sigbiorczymi, ktdre istnieja w kontekscie catosci egzystencji spotecznej, a nie tylko
koncentrowania si¢ na wymiarze ekonomicznym. Przedsiebiorczos¢ bynajmniej nie
ogranicza si¢ do sfery gospodarczej, cho¢ z niej si¢ wywodzi.

Przedsiebiorstwo dziata w okreslonym otoczeniu regionalnym, ktére ma wplyw
na jego rozwdj. Moze ono by¢ rozumiane jako zbidr nast¢pujacych elementow?*:

— specjalistycznej wiedzy w danej dziedzinie (know-how);

— zasad i reguf dzialania — opartych na zaufaniu i wsparciu dla przedsigbiorstw
w momentach kryzysowych, co automatycznie zobowiazuje beneficjenta do
wsparcia innego potrzebujacego w przysztosci pomocy podmiotu gospodarcze-
go czy spolecznego. Powstaje w ten sposob system wzajemnej zaleznosci, opar-
tej na dobrej woli, wspdlnym dobru i kooperacji;

— norm powszechnie uznanych, ktérych przestrzega si¢ bez dodatkowych przepi-
sow i regulacji;

— kapitalu relacyjnego.

¥ P. Bourdieu, The Forms of Capital, za: J. Nahapiet, S. Ghoshal, wyd. cyt., s. 250.

¥ A, Kozminski, wyd. cyt., s. 163.

37 S. Sudot, Przedsiebiorstwo, Dom Organizatora, Toruf 1999, s. 31.

™ J. Stanienda, Determinanty rozwoju konkurencyjnosci przedsigbiorstw w regionie, Malopol-
ska Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Tarnow 2006, s. 69.
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Wszystkie te czynniki, wraz z podmiotami je tworzacymi i wspierajgcymi,
ksztattuja rodzaj srodowiska wspierajacy rozwdj przedsigbiorstw, wyzwalajacy
»ducha przedsiebiorczosci™®, ktére zostalo w tej pracy zidentyfikowane jako $ro-
dowisko przedsiebiorcze. Jest to rodzaj struktury gospodarczej, wytworzonej przez
podmioty gospodarcze powstale jako wynik samodzielnej lub planowe;j inicjatywy,
ktéry powoduje korzystne ze spolecznego punktu widzenia skutki.

Proces budowania takiego $srodowiska jest inicjowany przez instytucje rzadowe,
zwlaszcza na poziomie lokalnym. Jednakze wszystkie sity spoteczenstwa, a przed-
sighiorstwo jest niewatpliwe jedna z nich, musza by¢é zaangazowane w proces dlu-
goterminowego programu dziatalnosci gospodarczej. Tworza one bowiem rodzaj
kultury ekonomicznej, ktora okresla przekonania, postawy i ocen¢ wzglgdem ak-
tywnosci gospodarczej oraz sposobu jej uprawiania. Jest to system dziatan, proce-
dur i inicjatyw, majacych na celu stwarzanie warunkéw i sprzyjajacych realizacji
modelu przedsi¢biorstwa obywatelskiego. To réwniez koncepcja, ktéra rozszerza
przynalezne jednostkom spofecznym prawa i obowiazki obywatelskie na sfer¢ go-

Procesy sprzyjajace Strategia ekonomiczna Pozadane efekty
przemianom
— polityka lokalna — korzystanie z zasobow ~ jakosé zycia
— zwiazki partnerskie odnawialnych — bezpieczenstwo,
pomi¢cdzy — wewngtrzny obrot spadek przestgpezoscei
organizacjami finansowy — spokoj na ulicach
— regulacje prawne — eksport produktéw i w osiedlach
— stosunki spoleczne przetworzonych — bogactwo dzikiej
— organizacje — zblizenie udzialowcow fauny i nieskazonej
i instytlucje — przyciaganie akty wow przyrody
— rynki zbytu z zewnatrz (kapitalu — czyste powietrze
— nowosci lechniczne finansowego, i gleba
— bodZce i zachgty ludzkiego, mysli — prezne
technologicznej) przedsig¢biorstwa
— dobre szkoty
i mozliwos¢ startu dla
miodych
— sprawny transport
publiczny i prywatny
— innowacje techniczne,
dynamika, miejsca
pracy

Rys. 2. Przemiana lokalnych bogactw w spolecznie pozadane zjawiska

Zrodlo: 1. Pretty, O zrdwnowazonym rozwoju gospodarki lokalnej, Fundacja Wspomagania Wsi, War-
szawa 1999, s. 30.

¥ Przyktadem tak zorganizowanych struktur sa takie inicjatywy, jak klastry przemyslowe, par-
ki naukowo-technologiczne czy specjalne strefy ekonomiczne.
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spodarcza, co jest zwiazane z okreslonymi oczekiwaniami w stosunku do przedsig-
biorstw na poziomie zaréwno lokalnym, regionalnym, jak i globalnym*’. Obywatel-
skie zaangazowanie sprzyja powstawaniu mocnych norm wzajemnosci, tworzacych
si¢ poprzez sieci zaleznosci?'.

Zwigzki miedzy biznesem a spolecznos$cia lokalng sa dla obu kluczowym zaso-
bem. Wspoéldziatanie w tym zakresie przyczynia si¢ do tworzenia przedsigbiorcze-
go srodowiska, ktére stwarza mozliwosci do rozwoju organizacji gospodarczych,
istniejacych w nim firm; tworzy tez dobrobyt spoteczny. Przedsigbiorstwa powinny
wykaza¢ si¢ tutaj postawa proaktywna oparta na Swiadome;j strategii ksztaltowania
wzajemnych stosunkow (zob. rys. 2).

7. Podsumowanie

Wspdtczesne inteligentne firmy nie sprzedaja produktow, sprzedaja pakiety ko-
rzysci, oferujac warto$¢ uzytkowania produktéw i ustug. Tworza one warto$é¢ dla
klienta, ktéra przyczynia si¢ do jego lojalnosci w stosunku do firmy, co z kolei
umozliwia budowanie reputacji firmy, aby w efekcie koncowym tworzy¢ wartose
przedsigbiorstwa. Wiedza i edukacja klientow, ich zdolno$¢ do samodzielnego wy-
boru, potaczona ze zmieniajacymi si¢ przez nich preferencjami powoduja, ze obec-
nie stosuje si¢ systemowe podejscie do wartosci. Jest ono oparte na kompleksowym
zaspokajaniu potrzeb, a nie na ofercie jednorazowej. Wspolczesnie najwazniejszym
czynnikiem sukcesu nie jest tylko wysoka wydajnos¢ produkcji, szeroka dystrybu-
cja, wysoka jakos¢ itd., lecz zaspokojenie okreslonych potrzeb i wymagan rynkow
docelowych poprzez dostarczenie pozadanego zadowolenia w sposdéb petniejszy
i skuteczniejszy niz konkurenci. Spoteczna i ekologiczna warto$¢ produktow jest
forma innowacji produktowych, zaangazowanie spoteczne buduje reputacj¢ i tworzy
kapitat spoteczny, ktére dostarczaja kompletnego zadowolenia klientowi, wyrdznia-

" D. Wood, J.M. Logsdon, Business Citizenship: From Individuals to Organizations, Ruffin
Series in Business Cthics, 2002, s. 90.

U W ksiazee Przewaga konkurencyjna narodéw (The Competetive Advantage of Nations) M. Por-
ter identyfikuje cztery czynniki konkurencyjnosci, ktére wplywaja na srodowisko biznesowe. Naleza
do nich czynniki produkeji, takie jak: zasoby ludzkie, zasoby naturalne, dost¢pnos¢ do kapitalu,
infrastruktura; sila nabywcza regionu czy kraju oparta na wielkosci rynku, standardy produktéw
i wymagan konsumentdw; praktyki konkurencyjne — czyli prawne regulacje wspierajace inwestycje,
zapobieganie nieuczciwej konkurencji — jakimi sg niewatpliwe praktyki monopolistyczne czy ko-
rupcja itp.; a takze dost¢pnosé¢ podwykonawcow i kooperantow lokalnych oraz ich poziom dzialania.
Stabosé ktdoregos z nich moze wplynaé na spadek konkurencyjnosci regionu czy kraju. Dzigki wyso-
ko wykwalifikowanej sile roboczej, odpowiedniej infrastrukturze, zaréwno fizycznej, jak i nauko-
wej czy tez administracyjnej oraz dostgpnosci naturalnych surowcéw zwigksza si¢ produktywnosé
i wydajnos¢ przedsigbiorstwa. Niski poziom korupcji na rynku lokalnym i przejrzysta konkurencja
zachgcajg do inwestowania. Dobrzy kooperanci, dostawcy i podwykonawcy pozwalaja na sprawne
dzialanie i obnizenie kosztéw dzialalnosci, a wyzszy poziom zycia spolecznosci powigksza jego silg
nabywcza. Wszystkie wymienione obszary dzialalnosci moga by¢ wspierane przez dzialania przed-
si¢biorstwa, ktore realizujac interesy spolcczne, stwarza sobie lepsze warunki funkcjonowania.
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jac przedsigbiorstwo na tle konkurencji, a odpowiedzialna aktywnosé gospodarcza
tworzy lepszy klimat i warunki dzialania dla biznesu. Reasumujac, proces zarza-
dzania przedsigbiorstwem oparty na strategii zrownowazonego i trwatego rozwoju
pozwala przedsigbiorstwu na tworzenie: innowacji, kapitatu spotecznego, przedsie-
biorczego srodowiska, reputacji i tym samym osiagnigcia stalej przewagi konku-
rencyjnej. Organizacja gospodarcza osiaga w ten sposob zaréwno spoteczna, jak
i finansowg wartosc.
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SOCIAL RESPONSIBILITY AS A SOURCE OF COMPETITIVE
ADVANTAGE

Summary

Nowadays technological and economic development has increased an importance of giving so-
cial legitimacy to business activity. It changes a status and role of a corporation in modern soci-
ety. Stakeholders theory is a new, dynamic approach to current management dilemmas. The paper
presents a thesis that a corporation is able to achieve persistent competitive advantage on the strength
of stakeholders management and sustainable development. Stakeholder management and sustainable
development as a part of strategic management create innovation, social capital, entrepreneur spirit
and environment, reputation of company that leads to the creation of financial and social value.
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