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Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu
Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC FIRM
A PARTYCYPACJA PRACOWNICZA

Spolteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (biznesu) CSR w ostatnich latach
stala si¢ przedmiotem zainteresowania specjalistow z zakresu zarzadzania w réz-
nych osrodkach badawczych, ale jednoczesnie wzroslo zainteresowanie tym zagad-
nieniem w samych firmach. Dotyczy to zwlaszcza firm dziatajacych w krajach roz-
winigtych, o dlugich tradycjach budowania demokracji i procedur umacniajacych
fad spoteczny, ale coraz czgsciej wkracza tez do firm polskich. Mniejsze zaintere-
sowanie wynika prawdopodobnie stad, ze jeszcze niewiele oséb zdaje sobie sprawe
z tego, ze nie jest to tylko dziatalnos$¢ charytatywna, ale innowacyjny sposéb budo-
wania przewagi konkurencyjnej, szczegolnie w perspektywie dtugookresowe;.

Propozycje wlaczenia organizacji w zycie spolecznosci, w ktérych funkcjonuja,
przy jednoczesnym budowaniu swego rodzaju standardow spotecznych wewnatrz
firmy, nie sa oczywiscie nowe. Takie pomysty pojawiaty si¢ juz wczesniej. Prekur-
sorem tej koncepcji byl amerykanski miliarder A. Carnegie, ktory odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstwa wobec spoteczenstwa rozumiat jako osobisty wkiad wihasci-
ciela w poprawe kondycji tego spofeczenstwa i na realizacjg tej idei wydal ogromng
kwote. Niemniej jednak w chwili obecnej znaczenie takich koncepcji, i co wazniej-
sze — praktyk, zdecydowanie wzrasta, co w duzej mierze jest zastuga rozwiazan
przyjetych przez Uni¢ Europejska i mocno forsowanych przez rézne organy wspol-
notowe. Rozwdj i rozpowszechnienie tej koncepcji w praktyce nastapito pod koniec
XX wieku, a najwazniejsze dokumenty omawiajace zasady dziatania biznesu to:
Caux Round Table Principles for Business, Global Compact i Green Paper on Cor-
porate Social Responsibility. W wigkszej czgsci sa to zalecenia badz wskazania, ale
zapisy o podstawowych prawach pracownikow do godnego i sprawiedliwego trak-
towania znajduja si¢ w wielu dokumentach tworzacych porzadek prawny wspélinoty,
do ktorej nalezy rowniez Polska. Warto byloby si¢ zapozna¢ z tymi koncepcjami
i wprowadzi¢ praktyki znane z przedsigbiorstw funkcjonujacych w krajach bardzie;j
rozwinigtych.

Idea CSR (corporate social responsibility) zaklada, ze organizacja, osiagajac
whasne cele, powinna sig troszczy¢ o dobro swoich pracownikéw, klientdw, spotecz-
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nosci lokalnych itp., czyli innymi stowy o swoich interesariuszy'. Celem dziatan
podejmowanych w ramach CSR jest poprawa warunkow pracy i zycia pracownikéw
firmy, ale réwniez ludzi funkcjonujacych w jej otoczeniu, jak tez troska o samo oto-
czenie. W $§wiadomosci spotecznej krajow rozwinigtych coraz mocniej przejawia si¢
potrzeba odpowiedniego, godnego traktowania pracownikéw i potrzeba zadbania
o $rodowisko, w ktorym zyjemy i w ktorym zy¢ beda kolejne pokolenia.

Wprowadzenie w zycie zasad spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
wymaga od firmy stworzenia odpowiednich warunkow, a jednym z podstawowych
jest dobrze przygotowana kadra pracownicza. Dzialanie oparte na zasadach CSR
jest mozliwe tylko pod warunkiem, ze zasady te zostang zaakceptowane przez pra-
cownikéw, ktdrzy uwierza w zasadnos¢ czy tez koniecznos¢ stosowania ich na sze-
roka skalg. W przypadku gdy brakuje takiego poparcia, moze doj$¢ do sytuacji,
gdy dzialania te sa pozorowane badz nastawione jedynie na kreowanie pozadanego
PR. Przekonanie pracownikow o zasadnosci takiego dzialania i ewentualna zmiana
w ich postawach lub systemach wartosci wymaga od firmy przygotowania i wdro-
zenia dtugofalowej polityki personalnej nastawionej na ,,migkkie”, trudno mierzalne
elementy zwiazane ze zmiang filozofii zarzadzania. Konieczne staje si¢ budowanie
zaufania w relacjach pracownicy — zarzad firmy, po to, by pracownicy rzeczywiscie
si¢ zaangazowali w realizacj¢ idei CSR i nie mieli poczucia, ze sa wykorzystywani
do celéw marketingowych.

W tym kontekscie w proces wprowadzania idei spotecznej odpowiedzialnosci
znakomicie wpisuje si¢ problematyka partycypacji pracowniczej. Wydaje sig, ze
z jednej strony bez zaangazowania pracownikow w funkcjonowanie firmy nie ma
mowy o realizacji polityki spolecznie odpowiedzialnej w stosunku do pozostatych
interesariuszy. Z drugiej strony sama istota partycypacji pracowniczej jest wyra-
zem zwigkszania uprawnien i dazenia do upodmiotowienia pracownikow, a to jest
zdecydowanie dziatanie zgodne z idea zarzadzania relacjami ze swoimi pracow-
nikami i inwestowaniem w ich rozwoj, czyli czgs¢ idei spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa. Innymi stowy, trudno sobie wyobrazi¢ firme, ktora szczyci
si¢ realizacja CSR, a jednoczesnie zapomina o swoich pracownikach badz traktuje
ich przedmiotowo. Odpowiedzialno$¢, zaufanie, etyka, tworzenie wartosci spotecz-
nej i podobne pojecia nie beda funkcjonowac¢ tylko dlatego, ze zostaly wydane od-
powiednie zarzadzenia, bez zaangazowania i przekonania pracownikow, ze warto
dziataé, opierajac si¢ na pewnych kodeksach czy systemach wartosci.

Zagadnienie partycypacji pracowniczej to problematyka, ktora przewija si¢ stale
w podrecznikach do zarzadzania z wigkszym lub mniejszym nat¢zeniem w réznych
okresach, ale jest rowniez przedmiotem zainteresowania praktykow dostrzegajacych
korzysci ptynace z jej stosowania. Nie zawsze korzysci te ograniczajg si¢ do wspol-
udziatu w generowaniu sukcesu ekonomicznego organizacji. Szerokie angazowanie

! S. Borkowska, CSR wyzwaniem dla zarzqdzania zasobami ludzkimi; podejscie unijne, ,,Zarza-
dzanie Zasobami Ludzkimi” 2005 nr 6(45), s. 9.
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pracownikéw umozliwia firmie kreowanie wizerunku organizacji przyjaznej, otwar-

tej na potrzeby ludzi (nie tylko wewnatrz firmy), Scisle zwiazanej z okreslonym oto-

czeniem spotecznym. Oprocz celow czysto ekonomicznych zdecydowanie czgsciej
firmy biora pod uwage cele swoich pracownikéw, czego wymaga nowoczesne po-
dejscie do zarzadzania kadrami, jak réwniez cele szeroko rozumianego otoczenia.

Termin partycypacja w jezyku potocznym oznacza branie udziatu, wspdtuczest-
niczenie. W odniesieniu do zarzadzania firma termin ten ma podobne znaczenie,
aczkolwiek ukierunkowane na udziat zatogi przedsigbiorstwa w jego zarzadzaniu.
W tym konteks$cie partycypacja odnosi si¢ do procesu podejmowania decyzji i ro-
zumiana jest jako proces wspodlnego podejmowania decyzji przez co najmniej dwie
osoby lub wiekszg ich liczbe. Stopien partycypacji jakiejkolwiek osoby w proce-
sie podejmowania decyzji jest rownoznaczny ze stopniem wywieranego przez nia
wplywu na podejmowane decyzje?.

[stota partycypaciji jest chgé wspdtudziatu, wspdtuczestnictwa na prawach part-
nerstwa, co jest pochodna pragnien i potrzeb ludzkich, np. potrzeby uznania czy
samorealizacji w procesie pracy. Niewatpliwie partycypacja pracownicza jest jed-
nym z czynnikéw umozliwiajacych zaspokojenie tych potrzeb, ale jest jednoczes-
nie czynnikiem zapobiegajacym konfliktom i pozwalajacym na eliminacjg sytuacji
stresowych w pracy. Partycypacja pracownicza prowadzi do upodmiotowienia ludzi
W procesie pracy, stanowi instrument motywowania pracownikéw poprzez integra-
cj¢ celow indywidualnych (osobistych), grupowych i spotecznych.

W zaleznosci od sposobu angazowania pracownikéw w zarzadzanie mozemy
mowic o’
¢ partycypacji funkcjonalnej — gdy pracownicy moga bezposrednio uczestniczyé

w zarzadzaniu np. poprzez zebrania zalogi, wspomaganie grup autonomicznych,

kota jakosci i produktywnosci, partycypacje finansowa (udzial w zyskach,

obligacje, akcje, fundusze emerytalne itp.),

e partycypacji przedstawicielskiej lub instytucjonalnej — poprzez swoich przed-
stawicieli lub wyodrebnione instytucje, np. rady pracownicze czy udziat delega-
tow zalogi w radach nadzorczych.

Szczegodlnie rozpowszechniong forma partycypacji, zwlaszcza w krajach Eu-
ropy Zachodniej i Ameryki Pétnocnej, jest partycypacja finansowa. Powodami jej
powszechnego stosowania w praktyce sa mozliwosci*:
¢ oszcz¢dzania srodkéw przeznaczonych na fundusz plac,
¢ stworzenia nowych Zrodet finansowania inwestycji przedsigbiorstwa,
¢ motywowania pracownikoéw do wigkszej efektywnosci,

e lagodzenia sprzecznosci mi¢dzy kapitatlem a praca.

2 J. Maczynski, Partycypacja w podejmowaniu decyzji, IFiS PAN, Warszawa 1996, s. 47.

* S. Borkowska, Negocjacje zbiorowe, PWE, Warszawa 1997, s. 132.

* Z. Jacukowicz, Systemy wynagrodzen. Zarzqdzanie kapitalem ludzkim — perspektywa europej-
ska, Poltext, Warszawa 1999, s. 111-112.
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Wydaje sig, ze tego typu dziatania beda zyskiwaly na znaczeniu i w miarg moz-
liwosci coraz czesciej firmy powinny siega¢ po takie sposoby zwigkszania zaan-
gazowania pracownikéw w zarzadzanie przedsi¢biorstwem.

Czynnikiem, ktéry powinien wptynaé na zwigkszenie popularnosci partycypa-
cji pracowniczej jest wzrost swiadomosci spolecznej w tej kwestii. Coraz czgsciej
pracownicy domagaja si¢ innego traktowania, a nie znajdujac satysfakcji z tego ty-
tutu, szukaja innego miejsca pracy. Dotyczy to zwlaszcza pracownikow wykwali-
fikowanych, majacych $wiadomos¢ swojej wartosci, tak cennych dla kazdej firmy,
a coraz trudniejszych do zdobycia na rynku pracy. Utrzymanie takich pracownikéw
staje si¢ kwestia kluczowa dla wielu firm dzialajacych na naszym rynku. Zjawisko
to z czasem moze si¢ nasilaé, jesli wezmie si¢ pod uwage zarowno zaktadany wzrost
gospodarczy naszego kraju, jak i odptyw wykwalifikowanej sity roboczej za grani-
c¢, na otwierajace si¢ rynki krajow unijnych.

Wydaje si¢, ze pewna forme nacisku na firmy w tej kwestii moze wywrze¢
rowniez otoczenie spoteczne, a zwlaszcza konsumenci coraz czg¢sciej kierujacy si¢
w swoich wyborach wizerunkiem firmy. Lepiej postrzegane beda, albo juz sa, fir-
my etyczne, dbajace o srodowisko, znane w swoim otoczeniu, aktywnie biorgce
udziat w zyciu spofecznosci lokalnych, uczciwe w traktowaniu zaré6wno konsumen-
tow, jak i pracownikow?. To oznacza, Ze firma, ktora chce by¢ w ten sposéb postrze-
gana, powinna w jak najwigkszym stopniu dazy¢ do wdrozenia zasad spotfecznej
odpowiedzialnosci.

Problem partycypacji wiaze si¢ scisle z komunikacja w przedsigbiorstwie. Do-
stgp do informacji i swobodny ich przepltyw umozliwia wzajemne konsultacje,
jest tez jednym z czynnikow ulatwiajacych podejmowanie decyzji, gdyz mozliwe
staje si¢ poznanie reakcji pracownikéw lub ich grup na propozycje kierownictwa.
Partycypacja, jako wspdlne podejmowanie decyzji, ma miejsce wtedy, gdy strony
pragna znalez¢ rozwiazanie probleméw waznych dla wszystkich zainteresowanych
pod warunkiem, ze nie wystepuje tu konflikt interesow, gdyz wtedy mowi si¢ o ne-
gocjacjach. Przykladanie duzej wagi do komunikacji w firmie jest jednoczesnie
jednym z elementéw stosowania CSR w firmie. Przedsigbiorstwa, ktore moga si¢
poszczyci¢ realizacja zasad spotecznej odpowiedzialnosci, z reguty bardzo mocno
koncentruja si¢ na poprawie czy tez stymulacji komunikacji wewngtrzne;.

Gdy polityka firmy zmierza do zwigkszenia partycypacji zalogi w zarzadzaniu,
istotne jest, aby partycypacja ta odbywala si¢ na wszystkich szczeblach, czyli®:

1) na stanowisku pracy — informowanie o zadaniach, rowniez w kontekscie
calego zaktadu, delegowanie uprawnief, propozycje zmian i innowacji,

2) na szczeblu zarzadczym — udzial w-podejmowaniu decyzji (dotyczacych
zwlaszcza warunkéw pracy), tworzenie zespoldw pracowniczych,

* K. Doktoér, Dylematy spolecznej odpowiedzialnosci orgunizacji gospodarczych, ,,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2005 nr 6.
¢ M. Salamon, Industrial Relations. Theory and Practice, Prentice Hall, London 1987.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND EMPLOYEE PARTICIPATION

Summary

The issue of CSR is strictly connected with employee participation. The success in this scope
without employee involvement is impossible. The article emphasizes the significance of participation
in this process. Moreover, some facilitating and distracting activities within the process of introduc-
ing such practices is discussed as well.
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