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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
NA PRZYKLADZIE SLUZB STATYSTYKI PUBLICZNEJ

1. Wstep

W ostatnich latach na gruncie nauk spotecznych toczy si¢ dyskusja na temat
spotecznej odpowiedzialnosci podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w wa-
runkach gospodarki rynkowej'. Debata ta towarzyszy coraz cz¢stszemu podejmo-
waniu przez przedsi¢biorstwa réznorodnych dziatan ukierunkowanych na stworze-
nie odpowiedzialnych relacji z poszczegélnymi grupami interesariuszy.

Okreslenie pozadanego i rzeczywistego zakresu odpowiedzialnosci spolecznej
podmiotéw wystepujacych w zyciu spoleczno-gospodarczym wymaga zwrdcenia
uwagi réwniez na zagadnienie odpowiedzialnosci dwdch sektoréw nierynkowych
— publicznego i spolecznego (pozarzadowego). Fakt, ze podmioty te z definicji dzia-
laja na rzecz dobra publicznego i nie stawiaja przed soba celu w postaci osiagnigcia
badZ maksymalizacji zysku, nie sprawia bowiem, ze rodzaj i zakres ich odpowie-
dzialnosci jest jednoznaczny i pozbawiony wszelkich kontrowersji.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja dylematéw zwiazanych z od-
powiedzialnoscia administracji publicznej, stanowiacej istotng cz¢$¢ sektora pu-
blicznego. Analiz¢ przeprowadzono przede wszystkim na przyktadzie stuzb staty-
styki publiczne;.

2. Administracja publiczna a odpowiedzialnos¢

Okreslenie rodzaju i zakresu odpowiedzialnosci spofecznej administracji pu-
blicznej wymaga uprzedniego zdefiniowania pojgcia ,,administracja publiczna”.
G. Peters czyni to w nastgpujacy sposob: ,,z uwagi na funkcje, jakie sprawuje, jest to

! Zob. M. Rojek-Nowosielska, Ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw,
AL, Wroclaw 2006.
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proces stosowania okreslonych regul, czyli proces przeksztalcania ogélnych przepi-
sow w konkretne decyzje dotyczace indywidualnych spraw”?. W niniejszym opraco-
waniu przyjeto jednakze za H. Izdebskim, ze ,,wspdiczesna administracja publiczna
w panstwie demokratycznym moze by¢ okreslona jako zespot dziatan, czynnosci
i przedsiewzig¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz reali-
zacji interesu publicznego przez rzne podmioty, organy i instytucje, na podstawie
ustawy i w okreslonych prawem formach™. Definicja ta uwzglgdnia aspekt pod-
miotowy, a ponadto wskazuje na ogolny cel dziatania administracji, co jest istotne
z punktu widzenia identyfikacji gtéwnych interesariuszy.

Tak rozumiana administracje publiczna nalezy odr6znié¢ od pojecia sektora pu-
blicznego, grupujacego, wedle definicji stosowanej przez Gtéwny Urzad Statystycz-
ny, ,wlasno$¢ panstwowa (Skarbu Panstwa i pafistwowych osob prawnych), wias-
nos¢ jednostek samorzadu terytorialnego oraz »wilasnos¢ mieszana« z przewaga
kapitatu (mienia) podmiotdw sektora publicznego’™. Sektor publiczny jest zatem po-
jeciem szerszym, zawierajacym obok jednostek administracji panstwowej i samo-
rzadowej rowniez takie podmioty, jak przedsigbiorstwa panstwowe.

Na gruncie nauk prawnych J. Bo¢ wyrdznil nastgpujace rodzaje odpowiedzial-
nosci administracji publicznej:

e odpowiedzialnos¢ za dzialania legalne,
e odpowiedzialno$¢ za dziatania nielegalne’.

Pierwsza z nich jest zazwyczaj odpowiedzialnoscia majatkowa, wiazaca sig¢ ze
szkoda powstata ,,w wyniku wydania lub wykonania niewadliwego aktu normatyw-
nego, dajacego podstawe wywotujacej strat¢ zmiany sytuacji prawnej z mocy same-
go prawa” albo ,,z wydania lub wykonania niewadliwego aktu administracyjnego™.
Sytuacja taka ma miejsce zwykle wowczas, gdy wazny interes publiczny stanowi
przesfanke podjecia decyzji przynoszacej strate okreslonej osobie lub podmiotowi,
jak w przypadku wywlaszczenia nieruchomosci ze wzglgdu na budowe autostrady
badz sztucznego zbiornika wodnego. Z punktu widzenia koncepcji odpowiedzialno-
$ci spotecznej mamy w takiej sytuacji do czynienia z konfliktem interesow dwoch
interesariuszy — spoteczenstwa jako catosci oraz okreslonej osoby/podmiotu.

Odpowiedzialnos¢ za dziatania nielegalne jest natomiast konsekwencja podje-
cia przez podmiot administracyjny decyzji badz dzialania niezgodnego z obowia-
zujacym prawem. Konsekwencje tej odpowiedzialnosci moga by¢ natury politycz-
nej (odwolanie ze stanowiska), majatkowej, stuzbowej badz karnej’. Wydaje sig, ze

1 G. Peters, Administracja publiczna w systemie politycznym, Scholar, Warszawa 1999, s. 16.

> H. lzdebski, Badania nad administracjq publicznq, [w:] Administracja publiczna, red. J. Ilaus-
ner, PWN, Warszawa 2006, s. 20.

4 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2007, GUS, Warszawa 2007, s. 31.

5 J. Boé, Odpowiedzialnosé, [w:] Administracja publiczna, red. J. Bo¢, Kolonia Limited, Wro-
ctaw 2004, s. 346.

¢ Tamze, s. 346-347.

7 Tamze, s. 349.
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z punktu widzenia koncepcji odpowiedzialnosci spolecznej zazwyczaj napotykamy

w takim przypadku jedna z dwéch sytuacji:

e S$wiadome badz nieswiadome dzialanie organu administracyjnego zaréwno
wbrew prawu, jak i interesowi spofecznemu,

e dzialanie organu administracyjnego wbrew obowiazujacemu prawu, majace na
celu ochrong interesu spolecznego nie chronionego prawem.

Nie mozna jednakze analizowa¢ odpowiedzialnosci spotecznej administracji
publicznej jedynie w kontekscie legalnosci podejmowanych przez nig dziatan. Na-
wet w demokratycznym panstwie prawa, gdzie wladza, przynajmniej z zalozenia,
kieruje sie interesem publicznym, wystgpuje wiele sprzecznych oczekiwan ze strony
poszczegblnych grup interesariuszy. Dobro publiczne (dobro ogétu) nie jest suma
indywidualnych oczekiwan jednostek oraz podmiotéw gospodarczych i spolecz-
nych — czesto sa one wzajemnie sprzeczne.

W tym miejscu nalezy zapyta¢, kim sa interesariusze administracji publicznej?
Jezeli przyjaé, ze sa to wszystkie osoby, grupy oséb badz podmioty, ktdre maja
wplyw na funkcjonowanie administracji badz tez dziatalnos¢ administracji ma
wplyw na nie, lista tychze okazuje si¢ dosc szeroka i obejmuje m.in. ustawodawcdw,
spoleczenstwo jako calos¢, pracownikéw. Ponadto kazdy podmiot administracyjny
ponosi odpowiedzialnos¢ wzglgdem specyficznych dla niego interesariuszy — okre-
$lonych grup spofecznych, podmiotéw gospodarczych.

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci administracji publicznej dodatkowo
komplikuje fakt, iz wielu interesariuszy wystepuje wzgledem administracji w roz-
nych rolach. Na przyktad obywatel jako klient oczekuje najwyzszej jakosci obstugi
w trakcie zalatwiania spraw urzedowych, z kolei jako podatnik moze by¢ zaintere-
sowany jak najnizszym poziomem kosztéw zwiazanych z funkcjonowaniem ad-
ministracji. Podmioty gospodarcze z jednej strony wyrazaja oczekiwania co do bra-
ku ingerencji administracji w funkcjonowanie mechanizméw rynkowych, z drugiej
jednak strony bywaja jej zwolennikami, gdy takie dziatanie jest dla nich korzystne.

3. Odpowiedzialnos¢ spoleczna stuzb statystyki publicznej

Odpowiedzialnosé¢ spoteczna jedynie w pewnym zakresie moze by¢ analizowa-
na w odniesieniu do calosci administracji publicznej. Poszczegolne organy/jednost-
ki organizacyjne administracji panstwowej i samorzadowej posiadaja swojg specy-
fike, maja réwniez do czynienia z charakterystycznymi dla nich interesariuszami.
Dlatego tez kolejna cz¢$¢ niniejszego opracowania zostata poswigcona analizie od-
powiedzialnosci spotecznej stuzb statystyki publicznej, wybranych do tego celu ze
wzgledu na szczegdlnie widoczny w ich przypadku splot sprzecznych oczekiwan
interesariuszy.

Zgodnie z ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej, statysty-
ka publiczna jest 10 ,,system zbierania danych statystycznych, gromadzenia, prze-
chowywania i opracowywania zebranych danych oraz oglaszania, udostepniania
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i rozpowszechniania wynikow badan statystycznych jako oficjalnych danych sta-
tystycznych”. Stuzby statystyki publicznej stanowia: Prezes Gtéwnego Urzgdu Sta-
tystycznego oraz podlegli mu dyrektorzy urzedow statystycznych i inne jednostki
statystyki®.

Artykut 3 tejze ustawy definiuje ogdlny cel statystyki publicznej, wskazujac
tym samym podstawowych interesariuszy oraz obszary odpowiedzialnosci. Stano-
wi on, iz ,statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne in-
formowanie spoleczenstwa, organdw panstwa i administracji publicznej oraz pod-
miotéw gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spoteczne;j
oraz srodowiska naturalnego”.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze gidéwnymi zewnetrznymi interesariuszami staty-
styki publicznej sa: spoteczenstwo jako calosc, inne niz stuzby statystyki podmioty
publiczne oraz podmioty gospodarcze. Z punktu widzenia celu niniejszego opraco-
wania zasadnicze znaczenie ma pytanie o to, jakie sa oczekiwania poszczegolnych
interesariuszy wzgledem statystyki publiczne;.

Tres¢ artykutu 3 $wiadczy o tym, ze zdaniem ustawodawcy podstawowe ocze-
kiwania wymienionych interesariuszy sa tozsame — jest to dostep do systematycznie
dostarczanej rzetelnej, obiektywnej i wieloaspektowej informacji. Artykut 14 usta-
wy akcentuje z kolei koniecznos¢ rownego traktowania interesariuszy, stwierdza-
jac, ze ,statystyka publiczna zapewnia réwnoprawny, réwnorz¢dny i réwnoczesny
dostep do wynikowych informaciji statystycznych, a w szczegolnosci do podstawo-
wych wielkosci i wskaznikdw”.

Kolejne zapisy ustawy, interpretowane z punktu widzenia koncepcji odpowie-
dzialnosci spotecznej, pozwalaja jednakze zidentyfikowa¢ pewne zagadnienia kon-
trowersyjne oraz sprzeczne interesy odbiorcow informacji.

Artykut 10 definiuje podstawowe dla statystyki publicznej pojecie tajemnicy
statystycznej, stwierdzajac, iz ,,zbierane i gromadzone w badaniach statystycz-
nych statystyki publicznej dane indywidualne i dane osobowe sa poufne i podlegaja
szczegolnej ochronie; dane te moga by¢ wykorzystywane wytacznie do opracowan,
zestawien i analiz statystycznych oraz do tworzenia przez stuzby statystyki publicz-
nej operatu do badan statystycznych prowadzonych przez te stuzby; udostgpnianie
lub wykorzystywanie danych indywidualnych i danych osobowych dla innych niz
podane celéw jest zabronione”. Ustawa uniemozliwia zatem udostgpnianie informa-
¢ji o pojedynczych osobach oraz podmiotach gospodarczych, przy czym zasada ta
ma charakter bezwzgledny. Oznacza to, ze nawet prokurator badz inny organ pro-
wadzacy postgpowanie karne, chcac uzyskac¢ informacj¢ o podejrzanej/oskarzonej
osobie czy podmiocie, spotka si¢ z odmowa. Ustawodawca rozstrzygnal w ten spo-
sob konflikt interesow pomiedzy oczekiwaniem ze strony organdw panstwa na spe-
cyficzng informacj¢ a prawem osoby badz podmiotu gospodarczego do poufnosci
danych dostarczanych statystyce publicznej.

¥ Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (DzU 1995 nr 88, pox. 439).
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Artykut 8 ustawy ogranicza natomiast zakres przedmiotowy informacji pozyski-
wanych przez stuzby statystyki publicznej, stwierdzajac, iz ,,w badaniach statystycz-
nych z udzialem oséb fizycznych nie mogg by¢ zbierane, na zasadzie obowiazku, in-
formacje dotyczace rasy, wyznania, Zycia osobistego oraz pogladow filozoficznych
i politycznych”. Ustawodawca podkreslit tym samym prawo do ochrony szczegdlnie
wrazliwych informacji o sprawozdawcach, kosztem braku zaspokojenia ewentual-
nego zapotrzebowania na tego rodzaju informacje za strony innych interesariuszy.

Analiza odpowiedzialno$ci spofecznej stuzb statystyki publicznej nie powinna
sie ograniczac jedynie do zapisow ustawy o statystyce publicznej badz tez do innych
aktow prawnych. Wydaje sig, ze mozna wskazaé na co najmniej dwa kolejne wazne
zagadnienia, stanowigce przedmiot sprzecznych oczekiwan ze strony poszczegdl-
nych interesariuszy.

Pierwszym z nich jest kwestia obciazen jednostek sprawozdawczych. Zarow-
no przedsigbiorstwa wypelniajace sprawozdania statystyczne, jak i osoby fizyczne
uczestniczace np. w badaniach budzetéw gospodarstw domowych czestokroé¢ zgta-
szaja zastrzezenia co do zbyt duzego ich zdaniem obciazenia sprawozdawczoscia.
Z drugiej jednak strony, jako odbiorcy danych, te same osoby i podmioty pragna
uzyskac¢ dostgp do systematycznej i rzetelnej informacji na temat réznych aspek-
tow zycia spolecznego i gospodarczego. Pogodzenie tych oczekiwan stanowi jed-
no z wiekszych wyzwan dla stuzb statystyki publicznej. Moga temu stuzy¢ takie
dzialania, jak zast¢powanie obowiazku sprawozdawczego pozyskiwaniem danych
z rejestrow administracyjnych prowadzonych przez inne podmioty publiczne, np.
Zakiad Ubezpieczen Spotecznych.

Z kolejnymi sprzecznosciami mamy do czynienia w kontekscie kosztow funk-
cjonowania stuzb statystyki publicznej. Z jednej strony wszyscy wymienieni do-
tychczas interesariusze, jako podatnicy (osoby fizyczne, podmioty gospodarcze)
badz dysponenci srodkéw publicznych (inne organy administracji — Ministerstwo
Finansoéw), sa zainteresowani minimalizacja tychze kosztow. Zasadne wydaje si¢
jednakze stwierdzenie, ze wlasciwa realizacja zadan stawianych przed statystyka
publiczng, konieczna do prawidlowego funkcjonowania organdéw panstwa i samo-
rzadu, gospodarki oraz spofeczenstwa, nie jest mozliwa przy zbyt niskich nakfadach
finansowych. Optymalne ,wywazenie” tych racji mozna uznac¢ za kolejne wazkie
wyzwanie dla stuzb statystyki publicznej, a takze dla dysponentéw srodkéw pu-
blicznych.

4. Zakonczenie

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu analiza odpowiedzialnosci spofecz-
nej administracji publicznej, przeprowadzona w duzej mierze na przykladzie stuzb
statystyki publicznej, moze stanowié¢ jedynie przyczynek do poglebionej analizy
tego zagadnienia. Tego rodzaju badanie powinno zosta¢ przeprowadzone w odnie-
sieniu do szerszego grona jednostek organizacyjnych administracji, na podstawie
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identyfikacji zwerbalizowanych oraz rzeczywistych interesow poszczegoélnych in-
teresariuszy.

Z przeprowadzonych rozwazan wydaje si¢ jednak uprawnione wyciagnigcie
wniosku, ze zagadnienie odpowiedzialnosci spolecznej ma charakter wieloaspek-
towy i wiaze si¢ z pewnymi kontrowersjami w odniesieniu nie tylko do przedsi¢-
biorstw, ale rowniez do podmiotdw sektora publicznego.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF PUBLIC ADMINISTRATION
ON THE EXAMPLE OF PUBLIC STATISTICS SERVICES

Summary

The aim of the article is to define social responsibility of public administration, which is an im-
portant part of public sector. An analysis was conducted on the example of public statistics services,
The conclusion is that social responsibility of public administration is as complex issue as in case of
business.



	ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPOŁECZNA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ NA PRZYKŁADZIE SŁUŻB STATYSTYKI PUBLICZNEJ
	1. Wstęp
	2. Administracja publiczna a odpowiedzialność
	3. Odpowiedzialność społeczna służb statystyki publicznej
	4. Zakończenie
	Literatura

