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1. Wstep

W encyklopediach i stownikach jezyka polskiego znajduje si¢ wiele okreslen
pojecia ,,odpowiedzialnos¢”. Za ich wspdlny mianownik mozna przyja¢ sformuto-
wanie, w mysl ktorego odpowiedzialnos¢ to: koniecznosé, obowiazek moralny lub
prawny, odpowiadanie za swoje postgpowanie, ponoszenie konsekwencji za czyny.
Jako przyklady ulatwiajace percepcje omawianego pojecia podaje si¢ najczesciej
hasta dotyczace: odpowiedzialnosci karnej, odpowiedzialnosci moralnej, odpowie-
dzialno$ci zbiorowej itp., zakladajace istnienie fadu wyznaczonego przez system
zasad, norm, wzorcoéw postgpowania, pozwalajacych na formutowanie sadéw war-
tosciujacych. Wsrdd przyktadéw majacych zwrocic uwage na istote pojecia odpo-
wiedzialnosci mozna tez wskazaé interpretacje pozwalajace postrzega¢ odpowie-
dzialnos¢ jako cechg osobowa, co jest widoczne w sformutowaniach typu: posiadaé
(mieé) poczucie odpowiedzialnosci, bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢, uchyla sig od
odpowiedzialnosci, zrzucaé na kogo$ odpowiedzialnos¢ lub by¢ nieodpowiedzial-
nym.

Generalnie mozna stwierdzic, ze odpowiedzialnos¢ jest pojeciem charakteryzu-
jacym podmiot lub jego rozne formy aktywnosci. Za podmioty odpowiedzialne spo-
fecznie w tym sensie mozna uzna¢ jednostki i zbiorowo$ci, osoby fizyczne i praw-
ne funkcjonujace w systemie spolecznym obejmujacym polityke, gospodarke oraz
sfere spoleczna, ktore w swej réznorodnej aktywnosci dostosowuja swoje dziatania
do tadu spotecznego okreslonego przez obowiazujace prawo oraz normy nieskody-
fikowane, ktore sa pochodnymi dominujacego systemu wartosci na danym etapie
rozwoju kultury materialnej i niematerialnej konkretnego spoteczenstwa.

Dostosowywanie dzialania do istniejacego tadu spotecznego okreslonego przez
system norm skodyfikowanych moze by¢ postrzegane zaréwno przez pryzmat pod-
miotowej lojalnosci wzgledem zasad i podmiotow je okreslajacych, jak i z punktu
widzenia checi unikania dolegliwosci, konsekwencji niepostuszenstwa. Odpowie-
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dzialno$¢ zbudowana na internalizacji obowiazujacych regut jest stanem bardziej
pozadanym niz odpowiedzialnos¢ wymuszona systemem sankcji.

Ten typ odpowiedzialnosci, istotny dla zycia zbiorowego, nie wyczerpuje jednak
w pelni zakresu omawianego pojecia. Chodzi o caly obszar zagadnien dotyczacych
indywidualnej lub grupowej aktywnosci, w ktérej kryteria poprawnosci nie sa za-
pisane w obowiazujacych kodeksach, dla ktérych moga wystgpowac lub nie nor-
my wynikajace z tradycji i zwyczajow kultywowanych w konkretnej zbiorowosci.
Zachowanie tozsamosci kulturowej w niektérych srodowiskach, kiedys wyraznie
widoczne i pielegnowane, da si¢ jeszcze i wspolczesnie zaobserwowaé w pewnych
zbiorowosciach. Do najbardziej spektakularnych przypadkéw mozna zaliczy¢ okre-
slenie uzywane w stosunku do 0séb pochodzacych spoza lokalnego otoczenia, np.
ludnos¢ Podhala nazywa takie osoby ceprami, a ludnos¢ Slaska — gorolami. Za tymi
okresleniami zazwyczaj nie kryja si¢ nieche¢ czy lek, ale raczej brak zaufania, oba-
wa o nieprzewidywalnos$¢ zachowan i postaw w roznych sytuacjach zyciowych.

Dzialanie odpowiedzialne spofecznie mozna zatem postrzegac¢ jako uwzgled-
niajace potrzeby (racje) oséb i grup z bezposredniego i dalszego otoczenia. W przy-
padku dziatalnosci gospodarczej chodzi o szeroki krag interesariuszy.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw — zdaniem K. Kietlinskiego — to
koncepcja, w mysl ktérej odpowiedzialno$¢ biznesu polega na czyms wigcej niz
tylko przynoszenie zysku akcjonariuszom (wlascicielom). Jest to idea dotyczaca
sposobu, w jaki decyzje biznesowe przektadajace si¢ na dzialania przedsigbiorstw
wplywaja na wszystkie podmioty, ktdre pozostaja w relacji z dang firma, zarowno
wewnatrz niej, jak i w jej blizszym i dalszym otoczeniu. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ firmy ma ograniczaé zjawiska patologiczne i budowa¢ zaufanie'.

Czy pojecie odpowiedzialnosci spotecznej powinno by¢ ograniczone wylacznie
do wszelkich form dziatalno$ci biznesowej, w ktorej zaspokojenie potrzeb spotecz-
nych jest wprawdzie finalnym celem dziafania, ale regulowanym mechanizmami
rynkowymi? Czy na przyktad ustugi spoteczne, ktore ze swej natury stuza zaspoka-
janiu potrzeb, moga by¢é postrzegane przez pryzmat odpowiedzialnosci spoteczne;j
i réznie z tego punktu widzenia oceniane?

Jesli przyjac zalozenie, ze za dziatania spotecznie odpowiedzialne mozna uznaé
wszelkie dobrowolne inicjatywy skierowane do blizszego i1 dalszego otoczenia,
w rezultacie ktérych uzyskuje si¢ prospoteczne efekty, to o spotecznej odpowie-
dzialnosci mozna méwi¢ w przypadku kazdej formy aktywnosci, takze w przypad-
ku szczegdlnej ustugi, jaka jest dzialalnos¢ edukacyjna, w tym ta jej czgs¢, ktora
prowadzona jest w systemie szkolnym.

W artykule przedstawiono kilka refleksji na ten temat, majac sSwiadomos¢ ich
dyskusyjnosci. Czeé¢ dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej szkot zostata po-
przedzona refleksjami na temat odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

I K. Kietliniski, K.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqd=aniu, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2005.
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2. Odpowiedzialno$¢ spoleczna w biznesie

Wspélczesna idea odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw sigga swymi
korzeniami do okresu, w ktorym wraz z postgpem techniczno-technologicznym za-
czat sie szybko rozwija¢ przemyst wielkofabryczny, dynamizujac m.in. proces urba-
nizacji oraz przyczyniajac si¢ do istotnych zmian w strukturze spofecznej. Sprzecz-
nos¢ interesow miedzy klasa robotnicza i klasa wilascicieli sSrodkéw produkcji oraz
napiecia i konflikty zagrazajace funkcjonowaniu panstwa staty si¢ impulsem wzro-
stu aktywnosci panstwa w dziedzinie ksztaltowania zasad okreslajacych zbiorowe
stosunki pracy. Rozwiazania instytucjonalne wprowadzone przez poszczegdlne kra-
je ustalaty zakresy uprawnien pracobiorcow i zobowiazan pracodawcéw wynikaja-
cych ze stosunku pracy. Ich poczatkowo waski zakres przedmiotowy z czasem si¢
rozrastal, tworzac blok zagadnien wspolczesnie okreslany mianem prawa pracy.

Jak si¢ okazato, od probleméw pojawiajacych si¢ w relacji pracodawca — pra-
cobiorca nie byly tez wolne kraje ze scentralizowana gospodarka socjalistyczna,
w ktorych wczesniej znacjonalizowano catkowicie lub czesciowo materialne $rod-
ki produkcji, likwidujac gfowny, zdaniem klasykow marksizmu, powdd konfliktu.
Doswiadczenia empiryczne zwiazane z funkcjonowaniem uspofecznionych przed-
sigbiorstw w dostatecznym stopniu dowiodly, ze zmiana stosunkow spolecznych
w zakresie wiasnosci srodkéw produkceji nie wyeliminowala skutecznie z praktyki
gospodarczej zjawisk i procesow, ktore w warunkach gospodarki kapitalistycznej
przyczynialy si¢ do powstawanta napie¢ i konfliktéw spolecznych. Zwrécit na to
uwage juz wiele lat temu J. Hochfeld, stwierdzajac: ,,Ale spoteczna — i szczegdlnie
panstwowa — wiasno$¢ srodkdw produkcji nie eliminuje automatycznie skutkdw,
wiasciwej rozwinigtym spoleczenstwom przemyslowym, organizacji procesu pracy.
Na odwrdt, im szybsza moze by¢ industrializacja i im konsekwentniejsza racjonali-
zacja poczynan ekonomicznych w warunkach scentralizowanej dyspozycji spotecz-
nej i planowania, tym bardziej wzrasta prawdopodobienstwo wystgpowania i ku-
mulowania si¢ owych skutkow”2. W scentralizowanej gospodarce socjalistycznej
starano si¢ rozwiazywac sprzecznosci wystgpujace w relacji pracodawca — praco-
biorca przez wlaczenie podmiotow gospodarczych do struktury podmiotéw polityki
spolecznej oraz przez program humanizacji pracy. ,,Polityka spofeczna w zaktadzie
pracy — pisal M. Frank — to oparty na ogélnych prawidfowosciach polityki spo-
lecznej zbiér regut i zasad przyczyniajacych si¢ do osiagnigcia ogélnych zamierzen
spoleczno-gospodarczych kraju przez umacnianie socjalistycznych stosunkéw pra-
cy w zakladzie oraz optymalne zaspokojenie spofecznych i ekonomicznych potrzeb
pracownikéw — cztonkéw zaktadowego kolektywu™.

2 . Hochfeld, Marksizm, socjologia, socjalizm. Wybér pism, Biblioteka Socjologiczna, Warsza-
wa 1982, s. 636.

> M. Frank, Polityka spoleczna w zakiadzie pracy, [w:] Polityka spoteczna, red. A. Rajkiewice,
PWN, Warszawa 1976, s. 105.
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Nadzieje zwigzane z humanizacja pracy podkreslat S. Czajka, stwierdzajac, ze
humanizacja pracy oznacza tego rodzaju dostosowanie pracy do czlowieka, w kto-
rym nie bgdzie wystgpowala zadna sprzecznos¢ migdzy wartoscia nadrzedna —
czlowiekiem a praca — wartoscia podporzadkowana®.

Spoleczne aspekty zadan programowych socjalistycznych przedsigbiorstw nie
ograniczaly si¢ wylacznie do probleméw pracy i warunkow jej wykonywania, eli-
minujacych zagrozenia zwiazane z alienacja pracy. W opracowaniach dotyczacych
celow i kierunkow dziatania przedsigbiorstw dualizm zadan byt wyraznie widocz-
ny. Na przyktad J. Lutostawski, okreslajac kierunki dziatania przedsigbiorstw i for-
mutujac wyznaczajace je cele, stwierdzil, ze:

— najlepiej zaspokajac potrzeby odbiorcow i uzytkownikow w zakresie wyznaczo-
nym przez profil produkcyjny lub ustugowy przedsigbiorstwa,

— wytwarzaé dochéd w optymalnej wysokosci i optymalnej formie,

— najlepiej zaspokajac potrzeby zalogi,

~ najlepiej wspotdziataé w rozwoju terenu’.

Bez trudu mozna zauwazy¢, ze wymienione przez J. Lutoslawskiego cele, wy-
znaczajace kierunki dzialania tamtych przedsigbiorstw, obecnie zaliczane s3 do
waznych obszarow przedmiotowych identyfikowanych z dziatalnoscia spotecznie
odpowiedzialna. Czy zatem przedsigbiorstwa funkcjonujace w scentralizowanej
gospodarce socjalistycznej mozna uzna¢ za realizujace ideg spolecznej odpowie-
dzialnosci?

Odpowiedz na to pytanie nie jest tatwa. Socjalistyczne przedsigbiorstwa byly
weisniete w ukiad obowiazujacych rozwiazan instytucjonalnych ograniczajacych
swobodg ich dzialania. Ich zadania ekonomiczne i spoteczne byly planowane i okre-
slane przy wspotudziale podmiotéw nadrzednych, ktére limitowaty srodki niezbed-
ne do realizacji zadan. W warunkach dominacji uspotecznionej wiasnosci srodkoéw
produkeji nie wystgpowaly tez zagrozenia zjawiskami patologicznymi typowymi
dla gospodarki rynkowej z dominujaca wlasnoscia prywatna. Duzy wzrost zainte-
resowania problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, jakie po-
Jjawilo si¢ wraz z rozpoczg¢ciem transformacji systemowej w Polsce, jest jednym
Z nastgpstw pojawienia si¢ owych zagrozen.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze dobrowolnos¢ réznych form aktywnosci przed-
sigbiorstw byla istotnie ograniczona mozliwosciami, jakimi dysponowalo przedsig-
biorstwo. Owa dobrowolno$¢ zas jest glownym elementem w idei odpowiedzialnosci
spotecznej. Dobrowolnosci nie nalezy rozumieé jako zwolnienie od przestrzegania
zasad uregulowanych obowiazujacymi przepisami prawa. Chodzi o dobrowolne ini-
cjatywy i zaangazowanie przedsigbiorstw w realizacj¢ prospotecznych dziatan od-

* 8. Czajka, Humanizacja pracy i jej warunkéw w polityce spolecznej PRL w latach 1971-1977,
[wi] Humanizm socjalistyczny a vsobowosé czlowieka pracy, red. W. Jedrzycki, PWN, Warszawa
1980.

3 Cele i zadania przedsiebiorstwa, [w?] Socjologiczne problemy przedsigbiorstwa przemyslowe-
go, red. A. Sarapata, PWE, Warszawa 1965, s. 35.
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noszacych sie do kregu beneficjentéw owej dziatalnosci, poczynajac od pracowni-
kow az po cale spoteczenstwo.

Innymi stowy, za dzialania spotecznie odpowiedzialne mozna uzna¢ wszelkie
dobrowolne inicjatywy na rzecz zalogi lub otoczenia zewngtrznego, w wyniku kt6-
rych uzyskuje si¢ prospoteczne efekty o charakterze ilosciowym lub jakosciowym,
niezaleznie od doraznych lub perspektywicznych korzysci, jakie z owego dziatania
moze uzyskaé samo przedsigbiorstwo, poprawiajac np. swdj wizerunek.

Pomijajac liczne argumenty zwolennikow i przeciwnikow idei SOP (spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw), przedstawione m.in. przez M. Rojek-Nowosiel-
ska, warto si¢ zastanowi¢ nad mozliwoscia przeszczepienia tej idei na obszary dzia-
tania podmiotow, ktore na co dzien realizuja zadania ze swej natury prospoteczne®.

3. Dzialania edukacyjne i ich zadania

Edukacja i jej zadania moga by¢ postrzegane, analizowane i oceniane z wielu
punktéw widzenia. Zazwyczaj przez pojecie edukacji rozumie si¢ przekazywanie
wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci oraz wychowywanie’. Wspotczesnie edukacje
ujmuje si¢ jako proces trwajacy przez cale zycie, przebiegajacy w zréznicowanych
formach organizacyjnych na kolejnych etapach aktywnosci czlowieka. Szczegolne
znaczenie w tym procesie ma edukacja szkolna prowadzona przez placowki szkolne
wedtug programéw koordynowanych przez kuratoria oswiaty stanowiace jednostki
organizacyjne urz¢déw wojewddzkich i Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej, czyli podmioty administracji rzadowe;.
Organami zalozycielskimi dla przedszkoli, szkot podstawowych i gimnazjalnych sa
gminy, dla szkét ponadgimnazjalnych powiaty, a dla wyzszych Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Szkoty funkcjonuja jako podmioty pafistwowe badz pry-
watne i sa zobowiazane do wykonywania zadan edukacyjnych w sposéb gwarantu-
jacy realizacjg standardow programowych. Wszystkie szkoty panstwowe $wiadcza
ustugi edukacyjne jako $wiadczenia spoleczne, czyli bezekwiwalentnie, zgodnie
z zasada zapisana w art. 70 Konstytucji RP z kwietnia 1997 r.8

Finansowanie szkot pafistwowych odbywa si¢ wedtug obowiazujacych algoryt-
mow, zarzadzanie kadrami zas, poza uczelniami wyzszymi korzystajacymi z auto-
nomii, pozostaje w kompetencjach organow zatozycielskich. Panstwowe placowki

¢ M. Rojek-Nowosielska, Ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, AE,
Wroctaw 2006, s. 56-60.

7 W Strategii rozwoju edukacji na lata 2007-2013 sformutowano nastgpujacq definicje: ,,Edu-
kacja to spojny system ksztaltowania i wychowania obejmujacy rdzne poziomy ksztalcenia w for-
mach instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych”; http:/www.menis.gov.pl/oswiata/biezace/strate-
gia_2007_2013.pdf; s. 26.

* Wyjatek stanowia niektore formy nauczania w szkotach panstwowych, za ktore pobierane sq
oplaty, np. studia zaoczne w panstwowych uczelniach wyzszych.
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szkolne prowadzace dzialalno$¢ na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i $red-

nim dysponujg srodkami w ograniczonym zakresie. Nie zostata zrealizowana kon-

cepcja bonu edukacyjnego i nie istnieje w petni rozwinigty rynek edukacyjny. Orga-
ny zalozycielskie zobowiazane sa wypetniaé normy organizacyjne narzucone przez

Ministerstwo Edukacji Narodowej i w ramach pojawiajacych si¢ rezerw optymali-

zuja baz¢ materialna, niejednokrotnie wywotujac protesty rodzicow i opiekundw.

Rezultaty dziatalnosci placéwek szkolnych moga byé i sa oceniane poprzez wyniki

testow kompetencyjnych, egzamindéw maturalnych i zewnetrznych egzaminéw za-

wodowych przewidzianych w ustawie z 1989 r. o ustroju szkolnym. Ich zewngtrzny
charakter umozliwia porownywalnos¢ ocen dotyczacych jakosci realizowanych za-
dan edukacyjnych w zakresie przekazywania wiedzy i ksztaltowania umiejgtnosci.

Niestety, w dotychczasowych rozwiazaniach jakos¢ pracy szkoly w omawianym

obszarze nie przeklada si¢ bezposrednio na wielkos¢ subwencji i dotacji. Posrednio

(np. poprzez skuteczny proces rekrutacji) dobre szkoty moga bez trudu wypetnié

limity przyjeé gwarantujace im stabilno$¢ systemu finansowania. Mozna, w swietle

przedstawionych uwag, postawi¢ pytanie o zasadnos¢ oczekiwan kierowanych pod
adresem szkoty, dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej szkét.

Czy dotychczasowa dziatalno$¢ szkét moze byé uznana za spetniajaca oczeki-
wania spoteczne? Niech odpowiedzia na to pytanie bedzie opinia Tony’ego Blaira
z 2005 r. na temat europejskiego modelu spotecznego, ktory stwierdzit, ze nie moz-
na go wysoko oceniaé, skoro skazuje on 20 mln os6b na bezrobocie. Oprocz proble-
mu bezrobocia za bardzo istotne uznat tez odpowiedzi na nastgpujace pytania:

— na ile wydolne s3 nasze systemy?

— dlaczego 1/5 naszych ucznidéw nie jest w stanie nauczy¢ si¢ podstaw pisania,
czytania i liczenia?

- dlaczego co szosty miody czlowiek opuszcza Sciezke edukacyjna, nie majac
w reku dyplomu ukonczenia szkoty?

— dlaczego co piatemu dziecku ze wzgledu na panujaca wérod dzieci biede zabra-
ne sg szanse réwnego startu?

— dlaczego wyksztalcenie rodzicow determinuje takze szansg¢ ksztatcenia i wy-
ksztalcenia dzieci?

— dlaczego 16% Europejczykéw narazonych jest na biedg?

— dlaczego niektore panstwa cztonkowskie nie rozwinety systemu opieki nad
dzieémi poza rodzina, mimo ze istnieje przeciez wyrazny zwiazek migdzy taka
wiasnie oferta skierowana do matych dzieci, réznych placéwek dla nich a liczba
urodzin oraz praca zawodowa kobiet?

~ dlaczego jednym krajom cztonkowskim udaje sie lepiej zintegrowad emigran-
tow, a innym gorzej?

— dlaczego nasze rynki pracy pozwalaja sobie na to, azeby zrezygnowac ze star-
szych pracownikdw, mimo iz tak naprawde w przysziosci bedziemy skazani na
pomoc i doswiadczenie tych pracownikow?
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— dlaczego tak mato os6b, pracownikéw w Europie uczestniczy w procesie ksztat-
cenia ustawicznego, cho¢ wiadomo, Ze uczenie si¢ przez cate zycie jest nakazem
chwili?®
Bez trudu mozna zauwazy<¢, ze zdecydowana wigkszos¢ z zadanych pytan doty-

czy problemdw bezposrednio lub posrednio zwiazanych z edukacja, widoczna jest

takze uniwersalno$é¢ sygnalizowanych przez nie probleméw w UE, w tym rowniez

w Polsce.

Owe pytania nie obejmuja jednak wszystkich stabosci dzialalnosci edukacyjne;.
W ukladzie zadan z zakresu przekazywania wiedzy — ksztaltowania umiejgtnosci
oraz pracy wychowawczej wiele do zyczenia pozostawiaja efekty ostatniego z wy-
mienionych elementéw. Na istniejacy stan mozna spogladaé przez pryzmat wielu
czynnikéw — racji, w nastgpstwie ktorych koncowe efekty dziatan edukacyjnych sa
niezadowalajace. Brak skutecznych metod pomiaru efektéw pracy wychowawczej
nie jest jedynym ograniczeniem. W tej dziedzinie wiele do zyczenia pozostawia-
ja analizy porownawcze. Praca wychowawcza w kazdej szkole obejmuje okreslong
zbiorowos¢. Grupy réwiesnicze w sensie wieku moga by¢ bardzo zréznicowane pod
wzgledem poziomu socjalizacji uczniéw podejmujacych edukacj¢ w szkole. Mozna
zalozy¢, ze zmiany instytucjonalne w szkolnictwie nie sa w stanie zagwarantowa¢
pozadanych efektow pracy wychowawczej. Konieczne sa dodatkowe bodzce sty-
mulujace poprawe efektow edukacyjnych, poza tymi, ktore wymusza obowiazujacy
system ocen, jakiemu podlegaja zaréwno organy prowadzace szkole, jak i nauczy-
ciele oraz uczniowie.

Czy tym dodatkowym impulsem mogtaby by¢ praca szkoty uwzgledniajaca za-
sade spotecznej odpowiedzialnosci? Czy zasadg t¢ mozna uznac za niezbgdny czyn-
nik poprawy dziafalnosci w catym obszarze przedmiotowym polityki spoteczne)?

Sformutowanie odpowiedzi na te i im podobne pytania wymaga z pewnoscia
poglebionych analiz i ocen, by¢ moze takze szerokiej dyskusji spoteczne;j.

W przypadku edukacji nie mozna w tatwy sposob wskaza¢ analogii migdzy od-
powiedzialnymi spofecznie dzialaniami edukacyjnymi i odpowiedzialnoscia spo-
teczna przedsiebiorstw. Dotyczy to rowniez szkot prywatnych, ktérych zalozyciela-
mi sa osoby fizyczne albo prawne prowadzace dziatalnos¢ biznesowa. Generalnie
bowiem w ,klasycznym ujeciu” odpowiedzialno$ci spofecznej biznesu wystgpuja
dwa podmioty, tj. przedsigbiorstwo i szeroki krag interesariuszy oraz przedmiot
dziatalno$ci przedsiebiorstwa w postaci dobr lub ustug.

W szkotach pojawia si¢ co najmniej jeszcze jeden podmiot — uczniowie. Kim sa
interesariusze w szkofach zaréwno panstwowych, jak i prywatnych? Czy sa nimi
uczniowie, ich rodzice i opiekunowie, inne szkoty, czy pracodawcy zatrudniajacy
absolwentow, czy ogdlnie cale spoteczenstwo? Szukajac analogii, mozna by sadzic,
ze bezposrednimi beneficjentami sa pracodawcy. Oni bowiem gléwnie weryfikuja

® Jaka polityka spoteczna dla Europy? Jaka polityka spoleczna dla Polski?, Wystapienie Vladi-
mira Spidli — Cztonka Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Rdwnosci szans
na konferencji z okazji 30-lecia IPS Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 23 listopada 2007 r.
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jakos§é absolwentow w obszarze obejmujacym zaréwno ,,skodyfikowane” zadania,
jak i te elementy, ktore mozna uzna¢ za dobrowolne prospoteczne rezultaty uzyska-
ne w ramach spotecznej odpowiedzialnosci szkét. Tak jest jednak tylko w przypad-
ku szkot i absolwentow pojawiajacych sig na rynku pracy bezposrednio po ukoncze-
niu szkoty. Dla duzej czg$ci szkét podmiotami przejmujacymi absolwentow sa inne
szkoty oraz podmioty obecne na rynku edukacyjnym. Dlatego tez istnieje potrze-
ba poddania analizie szczegdlnego produktu, jakim jest absolwent. Posiada on pra-
wo wyboru miejsca i formy dalszej nauki. Absolwenci szkot ponadgimnazjalnych
nieobjeci powszechnos$cia nauki moga dokona¢ wyboru migdzy kontynuacja nauki
a praca. Przy dokonywanych wyborach bierze si¢ pod uwagg wiele czynnikéw. Do
wazniejszych nalezy zaliczy¢ poziom zdobytej wiedzy i umiej¢tnosci, zaintereso-
wania, sytuacje na rynku pracy, przewidywany ekwiwalent za prace w postaci wy-
nagrodzenia itp. Nie moze by¢ jednak dla nikogo zaskoczeniem stwierdzenie, ze
szkoty maja o wiele wieksze trudnosci z utrzymaniem standardu jakosci absolwen-
tow niz przedsigbiorstwo produkujace konkretne dobra lub ustugi.

Zroznicowanie absolwentéw ma miejsce w kazdej szkole, chociaz trzeba przy-
znaé, ze nie jest ono jednakowe we wszystkich szkolach. Moze dotyczy¢ zasobow
zdobytej wiedzy i umiejgtnosci oraz przystosowania do zycia w zbiorowosciach.
Szkoty nie sa monopolistami w tej dziedzinie. Sylwetke absolwenta wspottworzy
wraz ze szkolg wiele innych podmiotéw, w tym m.in. rodzina, grupy réwiesnicze,
media i zwiazki wyznaniowe. Mimo braku wylacznosci w ksztaltowaniu sylwetki
absolwenta, bez trudu mozna zauwazy¢, ze wizerunki szkét sg zréznicowane. Owa
odmienno$¢ mozna stwierdzi¢ w analizach prowadzonych w przestrzeni i w czasie.
Z jednej strony mowi si¢ ogolnie o nizszej jakosci pracy szkot wiejskich niz miej-
skich, z drugiej za$ wsrdd szkot tego samego typu, tzn. wiejskich albo miejskich,
wystepuja rowniez istotne roznice jakosciowe. Sa szkoty oblegane przez kandyda-
tow oraz takie, ktére z trudnoscia przeprowadzaja rekrutacj¢. Po zniesieniu rejoni-
zacji i przy zachowaniu mozliwosci ubiegania si¢ o przyjgcie do wigcej niz jednej
placéwki szkolnej dos¢ fatwo jest zhierarchizowac placowki pod wzgledem zainte-
resowania nimi ze strony kandydatow. Szkoty dbaja o swdj jak najlepszy wizeru-
nek. Skad biora si¢ owe roznice? Z cala pewnoscia czgs¢ z nich jest nastgpstwem
spotecznej odpowiedzialnosci w pracy szkol, na ktora skladaja sig liczne inicjatywy
poszczegolnych placowek. Generalnie bowiem tzw. standardowe warunki funkcjo-
nowania szkot sa zblizone. Wspdlne (dla szkot panstwowych) sa zasady finansowa-
nia, wymagania stawiane nauczycielom, a takze normy dotyczace bazy materialnej.
Obowiazuja tez standardy programowe nadzorowane przez kuratoria oswiaty. Jesli
zatem mozna zaobserwowaé w rzeczywisto$ci tak znaczne réznice w efektach pra-
cy placowek, to znaczy, ze decyduja o tym nieskodyfikowane zadania realizowa-
ne przez poszczegdlne placowki, ktore mozna zaliczy¢ do inicjatyw wystepujacych
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci.

Jakie zadania prospofeczne wydaja sie by¢ aktualnie najwazniejsze i najpilniej-
sze? Wydaje sig, ze wsrod propozycji nalezy wymieni¢ podejmowanie dziataf na
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rzecz ksztattowania odpowiedzialnosci uczniéw oraz absolwentéw w znaczeniu ce-
chy osobowej, pozadanej zaréwno w zbiorowosci nauczycieli, jak i uczniéw.

Przede wszystkim zas chodzi o poprawg sytuacji w dziedzinie wychowania.
Wychowanie jest wprawdzie zadaniem statutowym szkoty na wszystkich pozio-
mach nauczania, ale bardzo trudno jest oceni¢ jego realizacj¢ w ramach rutyno-
wych inspekeji. Wigksza troska o wlasciwe wychowanie to szansa na wzrost zaufa-
nia spotecznego i powigkszenie kapitatu spotecznego, jednego z najwazniejszych
czynnikéw w zyciu politycznym, gospodarczym i spotecznym. Warto si¢ zatem za-
stanowi¢ nad spopularyzowaniem idei spotecznej odpowiedzialnosci szkoty, ktérej
efekty prospoleczne beda udzialem wszystkich grup interesariuszy. Zwigkszenie
odpowiedzialnosci w zakresie przekazywania wiedzy, ksztaltowania umiejetnosci
oraz w zakresie procesow wychowawczych moze si¢ przyczyni¢ do znacznego roz-
szerzenia krggu beneficjentéw. Wzrost odpowiedzialnosci absolwentéw prowadzi
do podniesientia ich kwalifikacji na wyzszy poziom i zarazem do pomnozenia kapi-
talu spotecznego.

4. Podsumowanie

Podsumowanie uwag na temat spotecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci
edukacyjnej, a szczegdlnie w placéwkach szkolnych, nie jest zadaniem tatwym, ary-
zyko jego kontrowersyjnosci ma swoje zrodto w dyskusyjnosci podstawowych pojeé
wykorzystywanych przy identyfikacji, analizie i ocenie zadan z zakresu przedmio-
towego spolecznej odpowiedzialnosci. Przyjmujac za podstawowe kryteria identy-
fikacji dzialan z omawianego obszaru prospotecznos¢ oraz dobrowolnos¢ inicja-
tyw na rzecz interesariuszy szkol, nie jest fatwo okresli¢ w sposob bezdyskusyjny
zadania mieszczace si¢ w tym obszarze. W przypadku ustug dostgpnych na zasa-
dach rynkowych, jak np. wszelkiego rodzaju formy doskonalenia zawodowego lub
dotyczace rekwalifikacji zawodowych, o wiele tatwiej jest wskaza¢ podobiefistwo
do odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Wigksze trudnosci wystepuja wowczas,
gdy ustugi edukacyjne sg ustugami spolecznymi, finansowanymi ze srodkéw pu-
blicznych. Za przejaw spofecznej odpowiedzialnosci mozna wtedy przyjaé dziata-
nia szkoty wychodzace poza zadania mieszczace si¢ w obszarze narzuconym przez
organy prowadzace oraz nadzorujace dziatalno$¢ szkol. W szkotach panstwowych
nie pojawia si¢ dylemat wyboru miedzy wysokoscia zysku a zakresem i kosztami
podejmowanych dziataih w ramach spolecznej odpowiedzialnosci. Brak ten jest je-
dynie pozorny. Sposéb podziatu srodkéw publicznych na §wiadczenia spoleczne
w ostatnich latach, w tym réwniez na potrzeby edukacji, daleki jest od doskonatosci.
W ramach oszczednosci oraz ,racjonalizacji” wydatkow zlikwidowano wiele szkot,
a dzieci i mlodziez przeniesiono do innych placéwek. Z punktu widzenia kosztéw
edukacji powszechnej sa to by¢ moze rozwiazania zasadne, ale czy zgodne z dzia-
falno$cia spotecznie odpowiedzialng? Szkola bywa czg¢sto jedynym podmiotem
kulturalno-o$wiatowym na danym terenie. Jej oddzialywanie wykracza zazwyczaj
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poza wasko rozumiane zadania statutowe. Jest podmiotem integrujacym rodzicow
— mieszkancow. Bywa niekiedy jedynym podmiotem, wokét ktérego moga si¢ kon-
centrowac rozne formy wspolnego dziatania.

Nawiazujac do ogdlnej idei odpowiedzialnosci spotecznej, mozna postrzegac
szkotly jako podmioty zobowiazujace si¢ do dziatania zmierzajacego do poprawy
stanu poczucia odpowiedzialnosci. Chodzi przede wszystkim o skoncentrowanie
uwagi na zadaniach zwigzanych z wychowaniem. Nie trzeba by¢ wnikliwym obser-
watorem, by zauwazy¢, ze w trojelementowym uktadzie obejmujacym przekazywa-
nie wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci i wychowanie ostatni z elementéw pozosta-
wia najwigcej do zyczenia.

Ksztattowanie systemu wartosci i jego hierarchizacja to zadania nietatwe. Bar-
dzo trudno jest oceni¢ wyniki pracy nauczyciela i szkoly w tym obszarze. Szkoty
powinny szerzy¢ , kultur¢ odpowiedzialnosci” w odniesieniu do wszystkich uczest-
nikow procesu socjalizacji kolejnych pokolen. Wielokulturowosc¢, zagrazajaca poja-
wieniem si¢ relatywizmu kulturowego, powinna sig¢ sta¢ szczegdlnym wyzwaniem.
Réznorodno$é powinna by¢ postrzegana jako szansa, a nie ograniczenie.

Idea odpowiedzialnej pracy wychowawczej byla podejmowana przez Mini-
stra Edukacji Narodowej w latach 2005-2007, jednak hasto ,,zero tolerancji” nie
byto najlepszym wyborem, gdyz koncentrowato uwage na bodzcach negatywnych.
Warto si¢ zastanowic¢ nad popularyzacja idei spolecznej odpowiedzialnosci szkoty
opierajacej si¢ na pozytywnym oddziatywaniu. W procesie wychowawczym istot-
nym czynnikiem sa przyklady praktyczne, wzorce postaw i zachowan, zwlaszcza
w sytuacjach trudnych. Szkoty musza zmierza¢ do osiagnigcia wlasciwego przygo-
towania kadr nauczycielskich, aby skutecznie wyeliminowaé porzekadlo: ,,Uczylt
Marcin...”. Problem spotecznej odpowiedzialnosci w dziataniach edukacyjnych jest
jednak, jak si¢ wydaje, zadaniem, ktéremu poswigca si¢ zbyt mato miejsca w dys-
kusjach dotyczacych zadan szkolnictwa.
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN EDUCATIONAL ACTIVITY

Summary

The article presents a view of business social responsibility in the context of social tasks. The
main aspect of the article concentrates on schools which operate in a “social way” and in a “business
way” as well. The author shows similarities and differences between corporate social responsibility
and social responsibility of schools. At the same time he points a lot of aspects and questions which
need future research.
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