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PROBLEMY OCENY I POMIARU JAKOSCI KSZTALCENIA
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Abstrakt

Problematyka dotyczaca jakos$ci ksztatcenia jest kluczowym elementem funkcjonowania szkot
wyzszych. Badanie jakoS$ci ksztalcenia szkolnictwa wyzszego w Polsce jest dopiero w fazie rozwoju.
Podnoszenie poziomu ksztalcenia studentow przynosi korzysci w postaci dobrze przygotowanych
absolwentow na konkurencyjnym rynku pracy.

W komunikacie porusza si¢ problemy definiowania jakosci ksztalcenia oraz determinanty za-
pewnienia jako$ci ksztatcenia, europejskie standardy dotyczace wewngtrznego i zewngtrznego syste-
mu zapewnienia jakosci, rolg Panstwowej Komisji Akredytacyjnej i sSrodowiskowych komisji akredy-
tacyjnych. Proba oceny jakosci ksztalcenia w szkotach wyzszych sa studenckie oceny jakosci ksztat-
cenia oraz rankingi.

1. Wstep

Dynamiczny rozwdj i umasowienie szkolnictwa wyzszego, rozwoj wspolpracy
z uczelniami zagranicznymi, wzrost wymagan klientow oraz ostra konkurencja na
rynku ustug edukacyjnych stawiajq jako$¢ ksztalcenia w centrum uwagi. Zapew-
nienie jako$ci ksztalcenia jest takze jednym z zadan wynikajacych z deklaracji
bolonskiej. W wigkszosci systemdéw szkolnictwa wyzszego w Europie uzywa sig
wartos$ci granicznej okreslonej jako minimalne standardy ksztatcenia. Te minimal-
ne standardy ksztatcenia okresla si¢ za pomoca obszernej definicji wiedzy i umie-
jetnosci do opanowania przez studentéw. Standardy zapewniaja pewna minimalna
jako$¢ i porownywalno$¢ jednostek i programoéw nauczania w catlym obszarze
ksztalcenia.

Problem definiowania jakosci ksztalcenia, a tym bardziej problem pomiaru tej
jakosci jest bardzo ztozony i1 wieloaspektowy. Komunikat porusza problemy
1 aspekty definiowania jako$ci ksztalcenia, charakteryzuje obszary zewngtrznego
1 wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, rolg i obszary studenc-
kich opinii o jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych. Ostatnia czgs¢ komunikatu
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poswigcona jest rankingom wyzszych uczelni, publikowanych w $rodkach maso-
wego przekazu, a bedacych proba pomiaru jakos$ci ksztatcenia.

2. Proba definicji jakosci ksztalcenia

Jakos$¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym jest pojeciem bardzo zlozonym. Ta
ztozono$¢ zagadnienia polega na tym, Ze nie moze ono zosta¢ opisane za pomoca
jednego wskaznika. Rozne podmioty bezposrednio zainteresowane procesem
ksztalcenia na poziomie wyzszym dostrzegaja odmienne charakterystyki wptywa-
jace na jakos¢ i dlatego trudno wskazac¢ jedna, powszechnie akceptowana definicjg
jakosci ksztalcenia. Wielu autorow [3; 6] ksztalcenie traktuje jako ustuge eduka-
cyjna, przypisujac jej takich takie cechy, jak: niematerialny charakter, jednoczes-
no$¢ §wiadczenia i korzystania z ustugi, nietrwatos$¢ i brak mozliwo$ci magazyno-
wania, §cisty zwiazek ushugi z osoba wykonawcy, komplementarno$¢ i substytu-
cyjno$¢ ustug i débr materialnych, niemozno$¢ nabycia prawa wlasnosci ustugi.
Szeroko rozumiany proces ksztalcenia obejmuje proces nauczania — uczenia sig,
oraz pomiar jego wynikow. Ksztalcenie jest zwigzane z trzema elementami: na-
uczycielem, uczniem i programem nauczania, a rezultatem procesu ksztalcenia jest
wyksztalcenie. E. Skrzypek zwraca uwage, ze jakos¢ ksztatcenia zalezy od ,,mate-
rialu”, na ktory z jednej strony sktadaja sig studenci, a z drugiej mistrzowie, autory-
tety naukowe i moralne. Stad tez, aby mie¢ wyobrazenie o jako$ci ksztalcenia,
konieczne jest §ledzenie relacji mistrz—uczen. Warto takze uswiadomic sobie, ze
jakos¢ procesu ksztalcenia zalezy od wielu czynnikow, nie zawsze zwigzanych
z postawa nauczyciela akademickiego czy studenta. Wymienione cechy determinu-
ja pojmowanie jakosci procesu ksztalcenia jako kategorii subiektywnej, warto-
sciowanej przez odbiorcow — klientow szkoty wyzszej. W literaturze w odniesieniu
do szkolnictwa wyzszego maja zastosowanie dwa podej$cia: wynikowe, zoriento-
wane na rezultaty, i normatywne oparte na analizie warunkow sprzyjajacych osiag-
nigciu oczekiwanego celu w procesie ksztalcenia. W podejsciu wynikowym jakosé
procesu ksztalcenia bedzie oceniana przez jako$¢ absolwenta szkoly wyzszej.
W podejs$ciu normatywnym jako$¢ jest oceniana przez jakos¢ warunkow, w jakich
osiagany jest rezultat. Szkola jest wigc odpowiedzialna za zapewnienie jak najlep-
szych warunkow do osiagnigcia zatozonego efektu procesu ksztalcenia. Jakosé
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym jest zagadnieniem bardzo ztozonym, a przyje-
te kryteria oceny powinny uwzgledniaé zarowno zasoby szkoty wyzszej, jak i wie-
dze organizacyjng. Tak wigc jako$¢ ksztatcenia jawi si¢ jako zmienna zalezna od
wielu wzajemnie powiazanych i wzajemnie oddzialujacych na siebie czynnikdw.

W tradycji akademickiej jako$¢ ksztalcenia utozsamiana jest z wysokimi stan-
dardami i traktowana zamiennie z doskonalo$cia.

Jesli si¢ wezmie pod uwage zréznicowane oczekiwania stron zainteresowa-
nych, jakos$¢ ksztalcenia i kryteria jej oceny zaleza od przyjetego punktu odniesie-
nia. [ tak:
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— przedmiotem zainteresowania rzadu (ministerstwa) jest efektywnos¢ finansowa
szkot wyzszych (sposob wydatkowania przez uczelnie pienigdzy publicznych),

— przedmiotem zainteresowania srodowiska akademickiego sa standardy akade-
mickie,

— przedmiotem zainteresowania odbiorcow ustug edukacyjnych (pracodawcow,
rodzicow, kandydatow na studia, studentdow) jest uzyteczno$¢ spoteczna.

Z powyzszego mozna wyodrebni¢ dwie kategorie stron zainteresowanych jako-
$cia ksztalcenia, a tym samym formutowaniem kryteriow jej oceny — uczelnie oraz
ich otoczenie.

Uczelnie z jednej strony zainteresowane sa jak najwyzszym poziomem $§wiad-
czonych ushug, z drugiej jednak — rentownoscia funkcjonowania badz racjonalno-
$cia wykorzystania przyznanych dotacji.

3. Zewnetrzne i wewnetrzne
systemy zapewniania jakosci ksztalcenia

Standardy i wskazowki przyjete przez ministrow ds. szkolnictwa wyzszego

z panstw sygnatariuszy procesu bolonskiego na konferencji w Bergen, a dotyczace

zarbwno wewngtrznego, jak i zewnetrznego zapewnienia jakosci w szkolnictwie

WwyZszym opieraja si¢ na nast¢pujacych zasadach [3]:

— jednostki prowadzace ksztalcenie w ramach szkolnictwa wyzszego ponosza
gtéwna odpowiedzialnos¢ za jakos§¢ oferowanego ksztalcenia i zapewnienie ja-
kosci,

— nalezy chroni¢ interes spoleczefistwa w obszarze jakosci i standardéw szkolnic-
twa wyzszego,

— nalezy rozwija¢ programy akademickie dla studentow oraz innych beneficjen-
tow szkolnictwa wyzszego i poprawiac ich jakos¢,

— nalezy zapewni¢ skuteczne i sprawne struktury organizacyjne, w ramach kto-
rych mozna prowadzi¢ i wspiera¢ powyzsze programy akademickie,

— waznymi elementami sa: przejrzysto$¢ procesOw zapewnienia jakoSci oraz
wykorzystanie w nich zewngtrznej wiedzy specjalistycznej,

— nalezy promowac¢ kulturg jako$ci wewnatrz instytucji szkolnictwa wyzszego,

— zapewnienie jako$ci dla celéw odpowiedzialnosci musi by¢ w pelni zgodne
z zapewnieniem jakosci dla celow osiagania poprawy,

— instytucje powinny mie¢ mozliwo§¢ demonstrowania swojej jakosci zar6wno
w kraju, jak i zagranica,

— stosowane procesy nie powinny thumi¢ réznorodnosci oraz innowacji.

W Polsce wyksztalcit si¢ binarny model systemu akredytacyjnego, sktadajacy
si¢ z dwoch pionow:

— centralnego (panstwowego), reprezentowanego przez Panstwowa Komisje
Akredytacyjna, dziatajaca od stycznia 2002 r.,
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— $rodowiskowego, reprezentowanego przez komisje akredytacyjne stworzone
przez grupy uczelni jednego typu, zainteresowane akredytacja grup kierunkéw
studiow: (Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna, Komisja Akredytacyjna
Uczelni Technicznych, Komisja Akredytacyjna Uczelni Medycznych, Komisja
Akredytacyjna Kierunkéw Ekonomicznych — FPAKE, Komisja Akredytacyjna
Uczelni Rolniczych, Komisja Akredytacyjna Uczelni Artystycznych, Komisja
Akredytacyjna Uczelni Pedagogicznych, Komisja Akredytacyjna Akademii
Wychowania Fizycznego oraz Komisja Stowarzyszenia Edukacji Menedzer-
skiej ,,FORUM?).

Panstwowa Komisje Akredytacyjna powotuje minister nauki i szkolnictwa
wyzszego. PKA prowadzi krajowa akredytacj¢ obowigzkowa na poziomie studiow
pierwszego 1 drugiego stopnia we wszystkich uczelniach wyzszych (publicznych
i niepublicznych) oraz przedstawia ministrowi opinie i wnioski dotyczace m.in.:

— utworzenia uczelni,

— przyznania uczelni uprawnienia do prowadzenia studiow wyzszych na okreslo-
nym kierunku i poziomie ksztalcenia,

— oceny jakosci ksztatcenia na danym kierunku,

— przestrzegania warunkéw prowadzenia studiow wyzszych.

Ocena kierunku studidow przeprowadzana jest w przypadku: kierunku nowo
utworzonego, ubiegania si¢ uczelni o uruchomienie studiéow drugiego stopnia (ma-
gisterskich), wytypowania danego kierunku i uczelni przez prezydium PKA, wnio-
sku ministra.

Postgpowanie oceniajace obejmuje: samooceng, wizytacj¢ zespotu oceniajace-
g0 oraz przygotowanie raportu zawierajacego oceng jakosci ksztalcenia. Na tej
podstawie prezydium PKA podejmuje uchwale, w ktorej zawarte s3: ocena prze-
strzegania warunkow prowadzenia studiow wyzszych, zalecenia oraz ocena jakosci
ksztalcenia. Ocena moze by¢: wyrdzniajaca, pozytywna, warunkowa oraz nega-
tywna. Uchwata w sprawie oceny warunkowej zawiera wykaz zalecen oraz terminy
ich realizacji. Uchwata Komisji jest przekazywana ministrowi oraz uczelni lub
wnioskodawcy. W przypadku negatywnej oceny ksztalcenia — uwzgledniajac ro-
dzaj 1 zakres stwierdzonych naruszen — minister cofa albo zawiesza uprawnienie do
prowadzenia studiow wyzszych na danym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Drugim segmentem polskiego zewnetrznego systemu zapewnienia jakosci sa
srodowiskowe komisje akredytacyjne, ktore zostaly powotane do zycia przez kon-
ferencje rektorow odpowiednich grup uczelni. Podstawowym celem §rodowisko-
wych komisji akredytacyjnych jest zapewnienie dobrej jako$ci edukacji w polskich
uczelniach i dostosowania jej do standardow europejskich.

Komisje srodowiskowe oferuja akredytacje kierunkéw stosownie do ich profilu
na obydwu poziomach ksztatcenia i sg otwarte dla wszystkich podmiotéw szkolnic-
twa wyzszego w Polsce. Standardy akredytacji okreslaja tu progowa jakos¢ ksztat-
cenia zazwyczaj na poziomie wyzszym niz wymagania ustawowe 1 MNiSzW, be-
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dace podstawg akredytacji PKA. Akredytacja prowadzona przez komisje srodowi-

skowe jest dobrowolna, odptatna i przyznawana na okres 3-5 lat.

Procedury akredytacji przyjete przez agencje srodowiskowe sa podobne i skta-
daja sig z nastgpujacych krokow:

— aplikacji o akredytacje¢ uczelni lub jej jednostki oferujacej kierunek studiow,
przygotowania raportu z samooceny przez tg uczelnig,

— powotania zespotu oceniajacego, ktorego zadaniem jest przeprowadzenie prze-
gladu i oceny kierunku studiow oferowanych przez jednostke wnioskujaca
o akredytacje, zgodnie ze standardami przyjetymi przez komisje,

— podjecia decyzji w sprawie przyznania lub odmowy akredytacji przez Komisje
Akredytacyjna.

Standardy i kryteria jakosci Komisji Akredytacyjnej FPAKE obejmuja nastgpu-

jace elementy [2]:

— misj¢ i strategig¢ (Srodowisko, misj¢, pozycje i cele strategiczne, organizacje
1 zarzadzanie),

— studentow (profil absolwenta, kryteria i procedury selekcji, monitorowanie
1 wspomaganie postgpOw w nauce, pomoc w planowaniu i rozpoczgciu zatrud-
nienia, warunki rozwoju osobowego),

— wykladowcow (liczbg i strukture zatrudnionych wyktadowcow, polityke perso-
nalng i zarzadzanie kadrami, rozwoj zawodowy 1 ksztalcenie kadr),

— zasoby materialne i administracj¢ (zarzadzanie finansami, pomieszczenia dy-
daktyczne i ich wyposazenie, biblioteke, czytelnig, laboratoria komputerowe
i oprogramowanie, obstuge administracyjna dziatalnosci dydaktycznej),

— procesy dydaktyczne (specjalizacj¢ dydaktyczna o$rodka, tworzenie oferty
dydaktycznej, tresci programowe, metody ksztatcenia, narzedzia i materiaty
dydaktyczne, system oceniania studentéw, ewaluacjg procesu ksztalcenia i jego
rezultatow),

— badania naukowe (aktywno$¢ naukowo-badawcza, innowacyjnos¢),

— wplyw na otoczenie (role w ksztattowaniu srodowiska gospodarczego i intelek-
tualnego w kraju i w regionie, umig¢dzynarodowienie uczelni — wydziatu).
Kazde z 90 kryteriow elementarnych jest oceniane jako: spetnione bardzo do-

brze, spetnione wystarczajaco lub spetnione niedostatecznie (niespetnione), lub tez
moze pojawié si¢ czwarty wariant ,nie jest stosowalne”. Wniosek o przyznanie
akredytacji jest stawiany, gdy oceniany kierunek spetnia co najmniej % wszystkich
kryteridow z oceng przynajmniej ,,spelnione wystarczajaco”, w tym wszystkie kryte-
ria wyréznione. Wyrdznionymi kryteriami oceny, wymagajacymi bezwzglednego
spetnienia sa:

— profil absolwenta,

— liczba i struktura zatrudnionych wyktadowcow,

— rozw0j zawodowy i ksztatcenie kadr,

— pomieszczenia dydaktyczne i ich wyposazenie,

— specjalizacja dydaktyczna osrodka,
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— tresci programowe,
— metody ksztalcenia, narzedzia i materialy dydaktyczne,
— aktywno$¢ naukowo-badawcza.

Konferencja Rektorow Akademickich Szkot Polskich traktuje zapewnienie ja-
kosci ksztatcenia wyzszego jako jeden z gtownych kierunkéw swojego dziatania.
Komisja Akredytacyjna KRASP powotana w 2001 r. stanowi forum wspoétdziatania
komisji akredytacyjnych powolanych przez konferencje rektorow poszczegoélnych
typodw szkét dziatajacych w ramach KRASP. Podstawowym zadaniem Komisji
Akredytacyjnej KRASP jest dbanie o poprawnos¢ standardow i procedur akredyta-
cyjnych stosowanych przez komisje srodowiskowe oraz koordynowanie ich dzia-
lan, a zwlaszcza uzgadnianie zasad i trybu postgpowania akredytacyjnego.

Poréwnujac dwa piony systemu akredytacji, mozna zauwazy¢, ze akredytacja
PKA stuzy przede wszystkim uzyskiwaniu przez uczelnie potwierdzenia, ze pro-
wadzone przez nie kierunki wypetniaja ogolnopolskie, zatwierdzone przez
MNiSzW minimalne wymagania progowe. Z kolei akredytacja srodowiskowa skta-
nia si¢ bardziej ku biegunowi ewaluacji.

Jak stwierdza E. Chmielecka [1], ,,Niestety zadna z polskich instytucji akredy-
tacyjnych nie bada rezultatéw procesow ksztalcenia i nie czyni z nich, a zwlaszcza
z kwalifikacji absolwentéw podstawy do oceny jakosci”.

Europejskie standardy dotyczace wewngtrznego zapewnienia jakosci w szkol-
nictwie wyzszym opracowane przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapew-
nienia Jakos$ci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) i przyjete na konferencji euro-
pejskich ministrow do spraw szkolnictwa wyzszego w Bergen sformulowano
W sposOb nastepujacy.

1. Polityka oraz procedury zapewnienia jakoSci. Instytucje szkolnictwa wyz-
szego powinny mie¢ polityke oraz zwiazane z nia procedury w zakresie jakosci
i standardow oferowanych przez siebie programow oraz ich efektow. Deklaracja
polityki bedzie obejmowaé m.in. relacje migdzy dzialalnoscia dydaktyczna a ba-
dawcza, organizacj¢ zapewnienia jakoSci, obowiazki jednostek organizacyjnych
uczelni w zakresie zapewnienia jakos$ci, zaangazowanie studentow w zapewnienie
jakosci, sposoby wdrazania, monitorowania i korygowania polityki.

2. Zatwierdzanie, monitoring i okresowy przeglad programéw oraz ich efek-
tow. Uczelnie powinny dysponowa¢ oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania,
okresowego przegladu oraz monitorowania swoich programéw oraz ich efektow.

3. Ocenianie studentow. Studenci powinni by¢ oceniani wedtug opublikowa-
nych i konsekwentnie stosowanych kryteriéw, przepiséw i procedur.

4. Zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej. Uczelnie powinny posiada¢ meto-
dy gwarantujace, aby kadra prowadzaca zaj¢cia dysponowata odpowiednimi kwali-
fikacjami i kompetencjami.

5. Zasoby do nauki oraz $rodki wsparcia dla studentéw. Uczelnie powinny za-
gwarantowac, by zasoby wspomagajace nauke studentéw byly wystarczajace i od-
powiednie dla kazdego z oferowanych programow.
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6. Systemy informacyjne. Uczelnie powinny gromadzi¢, analizowac i wykorzy-
stywa¢ stosowne informacje dotyczace skutecznego zarzadzania oferowanymi pro-
gramami studidw oraz innymi dziataniami.

7. Publikowanie informacji. Uczelnie powinny publikowa¢ aktualne, bezstron-
ne i obiektywne informacje na temat oferowanych przez siebie programow oraz ich
efektow.

4. Opinie i oceny studenckie

Jednym z elementow wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
sa ankiety studenckie dotyczace oceny zaj¢¢ dydaktycznych. Z reguty pytania do-
tycza:

— poziomu przygotowania i sposobu prowadzenia zajeé: przystepnosci i nowo-
czesnosci,
— zdyscyplinowania prowadzacych zajgcia (regularno$ci zaj¢é, rozpoczynania

i konczenia zajgc),

— dostegpnosci dla studentow prowadzacego zajecia,
— przejrzystosci systemu zaliczania zajec,

— stosunku prowadzacego zaj¢cia do studentow,

— zgodnosci z programem (sylabusem).

Oproécz badania opinii studentdw na temat jako$ci prowadzonych zaje¢ dydak-
tycznych w uczelniach konstruowane sa modele charakterystyki wymiarowej
1 jakosci ksztatcenia opracowane na podstawie badan ankietowych postaw studen-
tow. Interesujace badanie przeprowadzono w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie oraz Akademii Ekonomicznej w Poznaniu [4] (obecnie Uniwersytet Eko-
nomiczny w Poznaniu). Na podstawie badan przeprowadzonych w SGH opraco-
wano charakterystyke wymiarowa jakosci ksztatcenia. Charakterystyka ta wyrazo-
na zostala za pomoca 17 zagregowanych kompleksowych wymiaréw, czyli zdolno-
$ci uczelni do:

— przekazywania najnowszej wiedzy w sposob profesjonalny,

— tworzenia korzystnego klimatu dla dziatalno$ci organizacji studenckich i stu-
denckich kot naukowych,

— doradzania w wyborze profilu studiéw i kariery zawodowej,

— ksztaltowania samodzielno$ci u swoich studentow,

— stwarzania jej studentom warunkow do samodzielnego planowania programéw
studiow,

— zaspokajania potrzeb bytowych studentdw, np. oferowania obiadow, akademi-
kéw, stanowisk komputerowych,

— ksztalcenia umiejetnosci dydaktycznych u swoich studentow,

— organizowania jej studentom swobodnego dostgpu do Zrodet informacji zwia-
zanej z nauka,

— stwarzania mozliwosci studiowania niepelnosprawnym,
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— zapewnienia infrastruktury sprzyjajacej wysokiemu komfortowi studiowania,

— weryfikowania wiedzy ekonomicznej podczas egzaminéw koncowych,

— ksztalcenia w zakresie podstawowej wiedzy i umiejetnosci ekonomisty,

— ksztalcenia w zakresie obstugi komputera,

— ksztatcenia w zakresie wspolczesnych technik komunikowania si¢ ekonomisty,
np. jezykéw obeych, negocjowania,

— ksztalcenia odzwierciedlajacego aktualne zagadnienia praktyki gospodarcze;j,

— oferowania dodatkowych atrakcyjnych form zdobywania wiedzy, np. stazy,
praktyk zagranicznych,

— powaznego traktowania nauki jezykoéw obcych.
Model jakos$ci mozna przedstawi¢ w nastgpujacej postaci:

0:=0,201 ¢, + 0,012 g> + 0,030 g5 + 0,060 g4 + 0,126 g5 + 0,010 g6+ 0,0002 g7 +
+ 0,056 qs + 0,005 q9 + 0,018 qi0 + 0,004 q11 + 0,028 q12 + 0,012 q13 + 0,092 q14 +
+0,057 g15 + 0,185 g16 + 0,104 17,

gdzie: O — jako$¢ ksztalcenia,
q; — jakosci czastkowe odpowiadajace poszczegdlnym cechom zagregowa-
nym ksztatcenia.

Z wynikow tych S. Doroszewicz [4] wyciaga nastgpujace wnioski:

1) stacjonarne studia ekonomiczne w SGH postrzegane i oceniane przez stu-
dentow tej uczelni sa zorientowane przede wszystkim na ksztalttowanie osobowosci
ucznia (model osobowy); SGH przede wszystkim ksztatci umiejgtnos¢ podejmo-
wania decyzji gospodarczych (suma wag 0,42);

2) na drugim planie ksztalcenia widoczne sa dwa aspekty edukacji zwigzane
z modelami: poznawczym i systemu zachowania (sumy wag 0,29; 0,27);

3) marginalnie przedstawia si¢ natomiast ksztatcenie ukierunkowane na cele
spoteczne (model spoteczny; suma wag 0,03)’

5. Rankingi

Jedna z metod pomiaru jakos$ci ksztalcenia w wyzszych uczelniach sa rankingi
publikowane w $rodkach masowego przekazu (,,Rzeczpospolita” i ,,Perspektywy”,
»Wprost”, ,,Polityka” czy ,,Newsweek”).

Z reguty do sporzadzania ,rankingdw” wykorzystuje si¢ narz¢dzia wielowy-
miarowej analizy porownawczej. Pozycja uczelni zalezy od syntetycznego mierni-
ka obliczonego na podstawie wazonych charakterystyk (cech) czastkowych. I tak

' Podobne badania przeprowadzone w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu wykazaly, ze AE
Poznan przede wszystkim ksztalci umiejgtnos¢ wykonywania analiz gospodarczych (model poznaw-
czy — suma wag 0,55), na drugim planie ksztalcenia widoczne sa dwa niemal réwnorzedne aspekty
edukacji zwiazane z modelami osobowymi (suma wag 0,22) oraz systemu zachowania (suma wag
0,22). Podobnie jak w SGH marginalnie przedstawia si¢ ksztalcenie ukierunkowane na cele spoteczne
(suma wag 0,01).
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w rankingu ,,Rzeczypospolitej” i ,,Perspektyw” w 2006 r. przyjgto nastgpujace
wagi.

Dla uczelni akademickich sa to*:

prestiz uczelni — 0,30 (wskazania firm, wskazania kadry profesorskiej, wybor
olimpijczykow);

sita naukowa — 0,40 (liczba tytulow i stopni naukowych nadanych pracowni-
kom uczelni w stosunku do doktorow habilitowanych i doktoréw ogotem);

potencjat naukowy — 0,10 (dobodr jakosciowy kandydatow, rozpigtos¢ oferty
ksztalcenia, nasycenie kadr, rozw6j kadry wtasnej);

warunki studiowania — 0,20 (dostepnos¢ kadr wysoko kwalifikowanych, zaso-
by biblioteczne, prenumeraty czasopism polskich i zagranicznych, miejsca w czy-
telni, komputeryzacja biblioteki, mozliwos$¢ rozwijania zainteresowan naukowych,
kulturalnych, sportowych, wspieranie absolwentéw przez biura karier);

umigdzynarodowienie uczelni — 0,10 (liczba studentow wyjezdzajacych i przy-

jezdzajacych w ramach wymiany zagranicznej, liczba kierunkéw prowadzonych w

jezykach obcych, liczba studentéw studiujacych w jezykach obcych, liczba wykta-

dow prowadzonych w jezykach obcych, liczba obcokrajowcow w przeliczeniu na
jednego studenta, prowadzenie przez uczelni¢ szkoly letniej).

Dla niepublicznych uczelni magisterskich sa to:

prestiz — 0,25;

sila intelektualna — 0,40;

warunki studiowania — 0,25;

umigdzynarodowienie uczelni — 0,10.

Dla niepublicznych uczelni licencjackich sa to:

prestiz — 0,20;

sita intelektualna — 0,40;

warunki studiowania — 0,35;

umigdzynarodowienie studiow — 0,05.

W 2008 r. w rankingu ,,Perspektyw” i ,,Rzeczypospolitej” podstawa klasyfika-
cji uczelni (rankingu) byty:

— prestiz (ocena przez kadre akademicka, wybor olimpijczykow),

— sita naukowa (potencjal naukowy — ocena parametryczna, nadane stopnie na-
ukowe, rozwoj kadry wlasnej, nasycenie kadry o najwyzszych kwalifikacjach,
uprawnienia do nadawania stopni naukowych, rozpigtos¢ oferty ksztalcenia),

— warunki studiowania (dostepno$¢ dla studentow kadr wysoko kwalifikowa-
nych, stan zbiorow bibliotecznych, komputeryzacja zasoboéw bibliotecznych,
prenumerata polskich i zagranicznych czasopism, zdalny dostgp do zbiorow bi-
bliotecznych, dostgpno$¢ miejsc do nauki wlasnej, mozliwos$¢ rozwijania zain-
teresowan naukowych i kulturalnych, dostgpnos¢ uczelni dla studentéw zamiej-
scowych, osiagnigcia sportowe),

2 Jak fatwo zauwazy¢, suma wag nie jest rowna 1, lecz wynosi 1,1.
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— umigdzynarodowienie (wymiana studencka — wyjazdy, wymiana studencka —
przyjazdy, programy studiow prowadzone w j¢zykach obcych, studiujacy w je-
zykach obcych, obcokrajowcy, wyktady w jezykach obcych, wyktadowcy z za-
granicy, szkoty letnie).

W ,,Polityce” zastosowano nastgpujace wagi: pozycje akademicka — 0,30; site
kadry — 0,35; przyjazne studiowanie — 0,35.

Podstawa rankingu ,,Wprost” byty:

— ocena zaplecza intelektualnego szkoty — maksymalnie 60 pkt (typ ksztalcenia
na wydziatach i kierunkach, jako$¢ wydziatow, instytutow i katedr — waloryza-
cja KBN; osiagnigcia naukowe kadry — doktoraty, habilitacje, nominacje profe-
sorskie; jakos¢ pracy naukowej — publikacje, granty);

— ocena procesu ksztalcenia — maksymalnie 20 pkt (jako$¢ programoéw naucza-
nia, umiejetnosci dydaktyczne kadry, zaplecze informatyczno-biblioteczne, we-
ryfikacja wiedzy, jezyki obce);

— ocena szans kariery zawodowej — maksymalnie 15 pkt (popyt na absolwentow
na rynku pracy, ocena absolwentéw przez pracodawcow, ,,Sciezki kariery”);

— ocena warunkow socjalnych studiowania — maksymalnie 5 pkt (jakos¢ i1 wiel-
ko$¢ bazy materialnej, koszt ksztatcenia, system stypendiow i nagrod, baza re-
kreacyjno-socjalna).

Podstawa rankingu ,,Newsweeka” jest stosunek liczby absolwentéw na kierow-
niczych stanowiskach w badanych firmach do liczby absolwentéw danej uczelni.
Miara ,,jakosci” bgdaca stosunkiem liczby absolwentéw na okreslonych stanowi-
skach do liczby absolwentow ogoélem preferuje uczelnie mate, nie zawsze ksztatca-
Ce na najwyzszym poziomie.

6. Zakonczenie

Z przytoczonych przyktadow wida¢, ze rankingi sa proba pomiaru jakosci
ksztalcenia w wyzszych uczelniach. Rozny jest zestaw cech oraz wag zmiennych,
ktore maja wplyw na pozycje w rankingu. Zmienne charakteryzujace wybrane
aspekty szkot wyzszych oraz wagi najczesciej maja charakter subiektywny.

Dla danych statystycznych wykorzystanych w rankingu ,,Perspektyw” z 2001 r.
M. Walesiak [5] zastosowal uogdlniona miare odlegtosci. Z przeprowadzonej ana-
lizy wynikato, ze w rankingu nieprawidlowo dobrane zostaly wagi zmiennych.
A wagi zmiennych decydujg takze o pozycji w rankingu.

Z podejsciem normatywnym oceny jakosci ksztatcenia silniej sa zwigzane ze-
wngtrzne systemy zapewnienia jakosci (komisje akredytacyjne) oraz rankingi ,,Per-
spektyw” 1 ,,Rzeczypospolitej”, ,,Polityki”, ,,Wprost”, natomiast z wynikowym

podejsciem do jakosci ksztalcenia bardziej zwiazany jest ranking ,Newsweeka™.

? Idea tego rankingu jest dobra, ale wymaga dopracowania.



134 J6zef Biolik

Wyniki rankingéw sa rézne, bo rézne zmienne wykorzystywano w ocenach
oraz stosowano rézne wagi dla poszczegdlnych obszarow aktywnosci wyzszych
uczelni. Zachodzi wigc potrzeba prowadzenia obiektywnych badan nad zestawem
zmiennych czastkowych charakteryzujacych rézne aspekty dziatalnos$ci wyzszych
uczelni oraz nad obiektywnym doborem wag, majacych wpltyw na syntetyczna
miarg jakosci ksztalcenia, a tym samym na wynik rankingu. Tak skonstruowana
miara moze by¢ podstawa obiektywnego uporzadkowania (rankingu) wyzszych
uczelni.

W zwiazku z konieczno$cia wdrozenia krajowych ram kwalifikacji prioryteto-
wym kierunkiem badan nad ocena jakosci ksztatcenia jest jednak podej$cie wyni-
kowe. W tym celu niezbedne begda zdefiniowanie i pomiar efektéw ksztatcenia
ocenianej jednostki.
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SOME PROBLEMS OF EVALUATION AND MEASUREMENT
IN THE AREA OF ACADEMIC EDUCATION AND ITS QUALITY

Summary

High quality of education is essential for universities to be efficient. Quality of education and its
measurement at Polish universities is in the developmental stage. Increasing the education level re-
sults, in a long term, in highly educated and well prepared graduates at the labour market.

The paper highlights some problems of defining the quality of education and the determinants of
this quality. The author refers to European standards of external and internal quality management, the
role of the State Accreditation Committee and its members as well as students periodic assessment.
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