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1. Wstep

Projektowanie finansowych systemdw ubezpieczeniowych i zarzadzanie nimi
umozliwiaja nie tylko matematyczne i statystyczne idee oraz metody ilosciowe, ale
takze metody o charakterze jakosciowym. W przypadku rynkéw znajdujacych si¢
w poczatkowej fazie rozwoju, a do takich z cala pewnoscia zaliczy¢ mozna
w Polsce rynek ustug ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych czy tez inwesty-
cyjnych, szczegblnie przydatne w prognozowaniu s3 jakosciowe metody heury-
styczne, w tym metoda delficka.

Celem opracowania bedzie identyfikacja mozliwosci zastosowania metody
delfickiej w prognozowaniu rozwoju rynku ubezpieczen. Zaprezentowane zostana
metodyka i procedura badan w kolejnych etapach badania delfickiego. Ponadto na
podstawie badan empirycznych przedstawione zostana prognozy rozwoju tego
rynku w Polsce.

2. Istota metody delfickiej

Do grupy niematematycznych metod prognozowania sytuacji gospodarczej na-
leza m.in. metody heurystyczne. Sa to metody okreslane jako jedne z najstarszych
sposobow przewidywania przyszloéci. Heurystyka, czyli nauka obejmujaca metody
twlrczego rozwiazywania probleméw, na dobre uksztattowata si¢ w latach 60.
XX w. Wykorzystywana jest ona w dzialalnosci przedsigbiorstw i instytucji celem
zwigkszania efektywnosci ich dziatan, szczegélnie w takich przypadkach,
w ktorych niewystarczajace moga by¢ standardowe metody rozwiazania problemu.
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W prognozowaniu heurystycznym mamy zatem do czynienia z kompilacja swiado-
mego przewidywania przyszlosci oraz intuicyjnego i nieswiadomego kojarzenia
interesujacej prognoste informacji, co ma na celu ukazanie potencjalnego obrazu
przysztosci, niekoniecznie bgdacego ekstrapolacja dotychczasowych doswiadczen.
Uzyskane prognozy moga natomiast mie¢ charakter zaréwno iloSciowy, jak i
jakosciowy (szerzej w: [6; 8]).

W ramach inwentyki, czyli dziatu heurystyki zajmujacego si¢ opracowywa-
niem metod i technik heurystycznych, najwiecej uwagi — oprocz burzy mézgéw —
po$wieca si¢ metodzie delfickiej.

W metodzie tej do konstrukcji prognoz wykorzystuje si¢ sady ekspertow, spec-
jalistow z danej dziedziny, bgdace efektem ich wiedzy o danym zjawisku, doswiad-
czenia, wyobrazni oraz intuicji [1, s. 170; 9, s. 24-26]. Dlatego czgsto istotnym
problemem jest wlasciwy dobér ekspertéw, ktérzy z jednej strony powinni byé
w swych opiniach niezalezni, ale z drugiej — mie¢ umiej¢tno$¢ dochodzenia,
w trakcie kilkuetapowego badania, do konsensusu. Spotykana niekiedy mata nieza-
leznos¢ ekspertow w ich sadach wynika bowiem najczesciej z panujacego pow-
szechnie $wiatopogladu lub przynaleznosci do okreslonego kregu spotecznego, na-
ukowego czy politycznego. Jednoczesnie ch¢é wyrdznienia si¢ danej jednostki oraz
coraz latwiejsze pokonywanie barier w gloszeniu innowacyjnych pogladéw moga
by¢ przyczyna tego, ze niekiedy w procesie badawczym nie dochodzi do zawegzenia
rozbieznosci opinii ekspertow, ktora jest przeciez podstawa dopuszczalnosci wy-
znaczanych przez nich prognoz. Ekspertami w tej metodzie s3 zatem osoby majace
duza wiedze i doswiadczenie w danej dziedzinie, przedstawiciele zaréwno nauki,
jak i praktyki gospodarczej, niezalezni od siebie i czgsto reprezentujacy rozne
poglady (2, s. 170-172]. Nalezy zauwazyc¢, iz — w przeciwienstwie do zasad burzy
mozgdéw — osoby te w trakcie badania nie kontaktuja si¢ ze sobg, co wptywa na
redukcje zachowan emocjonalnych. Dlatego tez stopien zréznicowania odpowiedzi
moze by¢ (i najczgsciej jest) z reguty wigkszy w poczatkowych fazach badania.
Technika ta faczy zatem ze soba indywidualne podejscie prognozowan eksperta
z prosta konfrontacja z cztonkami grupy [3, s. 373].

3. Zastosowanie metody delfickiej
w prognozowaniu rozwoju rynku ubezpieczen

Duze tempo zmian gospodarczych w Polsce, brak ich stabilnosci oraz czgsto
niedoskonaly, nie nadazajacy za zmianami system oficjalnych informacji sta-
tystycznych, utrudniaja czgsto prognozowanie zjawisk ekonomicznych z uzyciem
standardowych metod statystyczno-ekonometrycznych. W zwiazku z tym do prog-
nozowania rozwoju rynku ubezpieczen wykorzystuje si¢ rowniez metody heury-
styczne. W opracowaniu zaprezentowano mozliwosci wykorzystania jednej z me-
tod heurystycznych — metody delfickiej — do prognozowania rozwoju rynku ubez-
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pieczen i funduszy emerytalnych. Rozwazania oparte zostaly na wynikach badan
empirycznych przeprowadzonych ta metoda, w 2005 r. w trzech fazach, przez
Katedre Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu!.

Przeprowadzone badanie miato na celu przede wszystkim rozpoznanie mozli-
wosci wykorzystania metody delfickiej do prognozowania rozwoju rynku ubezpie-
czeniowego i funduszy emerytalnych w Polsce. Uzupetniajaco zakres przedmioto-
wy badan stanowily takze prognozy wybranych wskaznikéw makroekonomicz-
nych. U podstaw przeprowadzonego badania znalazly si¢ jednakze cele zaréwno
metodyczne, jak i poznawcze. W ramach tego pierwszego zamierzano zweryfiko-
wac celowos$¢ przeprowadzania kolejnych faz badania oraz oceni¢ trafno$¢ prognoz
(i jej determinanty) wyznaczanych ta metoda. Natomiast podstawowym celem
poznawczym byla prognoza podstawowych wielkosci charakteryzujacych rozwdj
rynku ubezpicczeniowego, otwartych funduszy emerytalnych oraz wybranych
wskaznikéw makroekonomicznych. Ogélnie w badaniu przyjeto dwa horyzonty
prognozy: koniec 2006 r. oraz koniec 2010 r., aczkolwiek w kilku kwestiach eks-
perci sami mieli wskaza¢ moment pojawienia si¢ danego zjawiska w przysziosci.

W skladzie kilkudzicsigciu ekspertow dobranych do badania znalezli si¢ przed-
stawiciele kierownictw central i oddziatéw firm ubezpieczeniowych, towarzystw
ubezpieczen wzajemnych, powszechnych towarzystw emerytalnych, ekspert z biu-
ra Rzecznika Ubezpieczonych, brokerzy ubezpieczeniowi, a takze pracownicy nau-
ki zajmujacy si¢ sektorem finansowym. Problemy badawcze wymagaty od eksper-
téw m.in.2:

e okreslenia poziomu zjawiska (np. liczby zakladow ubezpieczen prowadza-
cych dziatalnos¢ w Polsce w poszczegdlnych dziatach, liczby TUW, wysokosci
wspodlczynnika szkodowosci brutto, poziomu S$rednich rocznych wydatkéw na
ubezpieczenia, wysokosci sredniej wartosci jednostki rozrachunkowej OFE),

e wskazania czasu wystapienia okreslonego zdarzenia (np. od kiedy powszech-
ne begdzie prowadzenie sprzedazy polis ubezpieczeniowych przez internet lub
automaty, kiedy nastapi zréwnanie wieku emerytalnego kobiet i m¢zczyzn, kiedy
Polska przystapi do strefy euro),

e okreslenia udzialu czg¢sci badanego zjawiska w jego calosci (np. udziatu
w krajowym rynku najwiekszego zakladu ubezpieczen, udziatu wartosci pozyska-
nej sktadki na krajowym rynku wedlug roznych rodzajéw ubezpieczen, udzialu
kanatéw dystrybucji ubezpieczen w zebranej skladce, udziatu kosztéw ogotem

! Nalezy zauwazy¢, iz celem okreslenia perspektyw rozwoju rynku finansowego w Polsce, bada-
nia z zastosowaniem metody delfickiej przeprowadzone zostaly juz po raz trzeci. Po raz pierwszy rea-
lizowane byly one bowiem w 1991 r., a nastgpnie w 1999 r. Za kazdym razem badanie powtarzano
trzy- lub czterokrotnie (szerzej w [5]).

2 Podstawg badania byly dwa rodzaje kwestionariuszy delfickich: pierwszy — skierowany do eks-
pertéw z sektora ubezpieczeniowego (39 pytan) oraz drugi — skierowany do ekspertéw zajmujacych
si¢ otwartymi funduszami emerytalnymi (19 pytan).
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w skladce, udziatu skladki na ubezpieczenia w PKB czy tez odsetka emerytow,
ktorzy zdecyduja si¢ na poszczegoélne formy wyptaty emerytur z OFE),

e dokonania identyfikacji kierunkéw i zagrozen rozwoju rynku.

Po uzyskaniu zwrotnych ankiet w fazie I, opracowano odpowiedzi ekspertow,
a nastgpnie, w zwiazku z rozbieznosciami, przestano im kwestionariusz delficki II.
W kwestionariuszu tym znalazly si¢ oprocz pytan (tych samych co w poprzednim
kwestionariuszu), zbiorcze wyniki 1 fazy badania w postaci wartosci srodkowej
(mediany), rozstgpu migdzykwartylowego, a takze odpowiedzi podane przez dane-
go eksperta w | fazie. Ponadto poproszono ekspertéw o pisemne uzasadnianie
faktu, w przypadku gdyby zweryfikowana odpowiedz nie miescifa si¢ w przedziale
— mediana +/-1/2 rozstgpu kwartylowego. W kolejnej Il fazie powyzsze czynnosci
zostaly powtorzone, z tym ze zawieraly wyniki z II fazy.

Z racji obszernosci uzyskanych wynikéw badan, opracowanie niniejsze prezen-
tuje jedynie fragment przeprowadzonych analiz.

4. Proces uzgadniania $cistosci prognoz

Biorac pod uwagg podstawowe zalozenia metody delfickiej — celem realizacji
kolejnych jej faz jest uscislanie odpowiedzi ekspertow, zas prognoza to zwykle
opinia wigkszosci zgodnych ekspertéw — dokonano oceny stopnia zgodnosci ich
sadow. W zaleznosci od zastosowanych w pytaniach skal, ocene te umozliwiaja
m.in. takie miary, jak: wspofczynnik dyspersji wzglednej klasyfikacji, wspélczyn-
nik konkordancji, rozstep migdzykwartylowy czy tez wspdiczynnik zmiennosci.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w toku realizacji kolejnych faz badania
nastepowato ujednolicenie pogladow ekspertow. W poréwnaniu z faza pierwsza, w
fazie ostatniej, tj. trzeciej, dla 85% probleméw prognostycznych na 2006 r. i 90%
probleméw na 2010 r. wspéiczynniki zmiennosci obnizyly sie (rys. 1). Sredni
wspoétczynnik zmiennosci obnizyl si¢ bowiem dla prognoz na 2006 r. od V= 58%
w [ fazie do V'=37% w ostatniej, dla prognoz na 2010 r. za$ — od 61% do 43%.

Nalezy zauwazy¢, iz najwigksze ujednolicenie pogladéw ekspertow nastapito
jednak w drugiej fazie badania, czego wyrazem bylo zmniejszenie si¢ wspolczyn-
nika zmiennosci w przypadku az 88% (dla 2006 r.) i 93% (dla 2010 r.) probleméw
prognostycznych. W fazie tej sredni wspotczynnik zmiennosci wyniost ¥'=33%
(dla 2006 r.) i ¥=137% (dla 2010 r.). Mozna zatem zauwazy¢ bardzo duzy wplyw
fazy Il na uscislenie odpowiedzi ekspertow, co jest potwierdzeniem teoretycznych
zalozen metody, iz w wigkszym stopniu na uscis$lenie wynikow ostatecznych wpty-
wa faza wczesniejsza niz pdzniejsza.

Analizujac zgodnosé sadow ekspertow w kolejnych fazach dotyczaca ksztatto-
wania si¢ poszczegdlnych probleméw, warto zauwazy¢, iz w przypadku zaledwie
tylko kilku kwestii, tj. wskazania roku, w ktorym Polska przystapi do strefy euro,
roku, w ktorym nastapi ewentualne zrOwnanie wieku emerytalnego kobiet i mez-
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5. Ocena trafnosci prognoz rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce

Jak wspomniano, podstawowym zadaniem poszczegélnych faz badania delfic-
kiego jest uscislenie prognoz ekspertow, a tym samym prawdopodobne zwigksze-
nie ich trafnosci. Biorac zatem pod uwagg stochastyczny charakter zjawisk i proce-
sow gospodarczych, dla ktérych wyznacza si¢ prognozy, waznym etapem badania
przysztosci jest takze konfrontacja otrzymanych wynikdw z rzeczywistoscia.
W przypadku metody delfickiej interesujaca kwestia jest dodatkowo ocena wplywu
poszczegodlnych faz na trafnosc.

Tabela 1. Wybrane prognozy uzyskane metoda delficka, ich realizacja oraz ocena trafnosci (na dzien
31.12.2006)

Kategoria _Prognoza | Realizacja | MPE 2
Liczba zakladéw ubezpieczen (central) dzialaja-
cych w Polsce (bez TUW)
w dziale | 35 32 -9.38 0,0088
w dziale I 38 35 -8,57 0,0073
Liczba dziatajacych w Polsce towarzystw ubez-
pieczen wzajemnych (TUW)
w dziale 1 2 2 0.00 0,0000
w dziale 11 7 7 0,00 0,0000
Udzial w krajowym rynku najwig¢kszego zakladu
ubezpieczen (w %)
w dziale | 43,2 35,6 -21,35 0,0456
w dziale I 48,1 46,7 -3,00 0.0009
Udzial ubezpieczen obowiazkowych w skiadce 266 19,0 ~39.93 0,1594
ogélem (w %)
Zebrana skladka wedlug kanaléw dystrybucji
ubezpieczen:
brokerzy 19,8 8,41 -135,43 1,8342
agenci 51,7 59,75 13.47 0,0182
w tym banki 44 12,35 64,37 0,4144
placowki ubezpieczeniowe 229 26,39 13,22 0,0175
Wysokos¢ wspolezynnika szkodowosci w sekto-
rze ubezpieczecniowym 53,0 47,81 -10,86 0,0118
Udzial kosztéw ogdlem w skladce (w %) 36,9 -82.13 0,6746
Oczekiwany maksymalny udzial kosztéw ogoéltem 20,26
w skladce (w %) 26.4 -30,31 0,0918
Stopa kredytu lombardowcgo 5,5 5,5 0,00 0,0000
Stopa kredytu redyskontowego 4,5 4,25 -5,88 0.0035
Sredni kurs euro wedlug NBP 3,94 3,83 -2,87 0,0008
Sredni kurs dolara amerykanskiego wedlug NBP 3,22 2,91 -9.97 0,0099
Ogolny wskaznik inflacji w skali rocznej (w rela-
cji grudzien/grudzien — w %) 1,6 1,4 —14,29 0,0204
Liczba powszechnych towarzystw emerytalnych 16 15 —6,67 0,0044

Zrédlo: badania Katedry Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz dane
NBP, Komisji Nadzoru Finansowego i GUS.
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od wartosci rzeczywistej dotyczyly takich kwestii, jak udzial brokerow i bankéw
w wartosci zebranej skiadki ogétem oraz udziat kosztow ogétem w sktadce.

Konkludujac, warto podkresli¢, iz — zgodnie z teoria — kolejne fazy badania
delfickiego powoduja zwigkszanie zgodnosci sadow ekspertow, a jednocze$nie
zwigkszanie trafnosci wyznaczanych przez nich prognoz. Co ciekawe, podobnie
jak we wczesniej przeprowadzanych ta metoda badaniach [5], tempo poprawy $cis-
toéci prognoz w kolejnych fazach badania jest wyraznie wyZsze niz tempo popra-
wy trafnosci prognoz, cho¢ w obu przypadkach ma charakter degresywny. Prze-
prowadzenie trzech faz badania bylo zatem z punktu widzenia $cistosci prognoz
w pelni uzasadnione. Jednakze analiza trafno$ci prognoz wykazuje, iz kolejne fazy
badania zasadniczo nie poprawily tej jako$ci.

6. Rynek ubezpieczen w Polsce w 2010 roku

Jakie sa zatem perspektywy rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce? Eksperci
przewiduja, iz liczba firm ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce
bedzie si¢ zwieksza¢ — do ponad 80 w 2010 r. Wydaje sie, iz duzg role w realizacji
tej prognozy bgdzie miata zasada jednolitego paszportu, oznaczajaca, ze zaktad
majacy licencjg¢ w danym kraju UE moze $wiadczy¢ ustugi na terytorium pozosta-
fych krajow Wspolnoty na takich samych warunkach, jak firmy krajowe. Moze to
si¢ przyczyni¢ do znacznego wzrostu konkurencji na polskim rynku [4, s. 150].
Eksperci przewiduja takze, iz do 2010 r. podwoi¢ si¢ tez moze liczba funkcjonuja-
cych w naszym kraju towarzystw ubezpieczen wzajemnych. W konsekwencji tych
zmian, z duzym prawdopodobienstwem zmniejsza¢ si¢ bedzie rowniez koncentra-
cja w sektorze — do okoto 30% udzialu w rynku najwi¢kszego zaktadu (w kazdym
z dziatow).

Zmienia¢ si¢ bedzie rowniez rola poszczegdlnych kanatéw dystrybucji ubez-
pieczen. Zmniejszy si¢ sprzedaz polis przez placowki ubezpieczeniowe, a w proce-
sie dystrybucji zdecydowanie wzrosnie znaczenie bankéw (a wigc i rozwdj ustug
typu bancassurance) oraz internetu. Eksperci prognozuja nawet, iz sprzedaz polis
ubezpieczeniowych przez sie¢ internetowa od 2009 r. bedzie miata charakter po-
wszechny. Ta prognoza wydaje si¢ jednak trochg zbyt optymistyczna, szczegdlnie
biorac pod uwagg to, ze w 2006 r. przez ten kanal dystrybucji zebrano jedynie
1,5 mln zt wartosci pozyskanej skiadki (co stanowi zaledwie 0,009% sktadki
ogotem). Eksperci przewiduja takze, iz w procesie dystrybucji ubezpieczen po
2012 r. upowszechni si¢ wykorzystanie automatow.

Nadal bgdzie wystepowa¢ tendencja do zwigkszania si¢ udziatu skiadki z tytutu
ubezpieczen na zycie (Srednio do 52-55%), z jednoczesnym zmniejszaniem udziatu
ubezpieczen majatkowych (nawet do 40%). Jednakze, zdaniem ekspertow, struktura
skfadki ubezpieczen w dziale Il nie zmieni si¢ zbyt wyraznie. Natomiast wigkszych
zmian spodziewajq sie eksperci w strukturze skiadki dziatu I — prognozuja oni
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bowiem zmniejszenie udziatu ubezpieczen grupowych na zycie, a wzrost udziatu
ubezpieczen jednostkowych z funduszem inwestycyjnym (rentowych) oraz ubez-
pieczen posagowych (ubezpieczenia dzieci) — tych ostatnich $rednio nawet do 6%.

Niewielkie zainteresowanie przez polskie firmy ubezpieczeniowe oferowaniem
swoich ustug na terenie panstw UE (w ramach wspomnianej wczes$niej zasady
Jjednolitego paszportu) [7], moze si¢ przektadaé na znikomga ich obecnosé na zagra-
nicznych gietdach. Eksperci prognozuja bowiem, iz na koniec 2010 r. na zagra-
nicznych gietdach moga by¢ notowane najwyzej 2-3 zaklady ubezpieczen. Firmy
ubezpieczeniowe bgda natomiast bardziej zainteresowane wdrazaniem systemow
zapewnienia jakosci serii ISO — $rednio co czwarta-piata firma bedzie miala certy-
fikat jakosci, co wydaje si¢ jednak mato realne.

Z kolei analizujac perspektywy rozwoju rynku otwartych funduszy emerytal-
nych eksperci m.in. przewiduja, iz w Polsce powstana dwa-trzy (zas maksymalnie
pig¢) zaklady emerytalne wyptacajace emerytury ze $rodkéw OFE. Konstrukcja
systemu wypfat $wiadczen emerytalnych w ramach OFE wymaga rowniez roz-
strzygnigcia, w jakiej postaci bgda te $wiadczenia wyplacane, czyli jakie produkty
beda mogli wybra¢ przyszli emeryci. Kluczowa plaszczyzna klasyfikacji produktu
emerytalnego jest kwestia podmiotu ponoszacego ryzyko aktuarialne zwiazane
z ponadprzecigtnym dalszym trwaniem zycia po przejsciu na emerytur¢ oraz pod-
miotu ponoszacego ryzyko finansowe zwigzane z fluktuacjami cen instrumentow
finansowych. Rozpatrujac zatem planowane produkty emerytalne, mozna stwier-
dzi¢, ze zdaniem ekspertow, jesli tylko bedzie taka mozliwos¢, to na jednorazowg
wyplate calej kwoty emerytury ze srodkow OFE zdecyduje si¢ 10% emerytow, na
wyplate okreslonej liczby swiadczen (w wysokosci uzaleznionej od szacowanej
stopy zwrotu z inwestycji i oczekiwane] dalszej dlugosci trwania zycia az do wy-
czerpania $rodkoéw) — 13%, a na comiesigczna emeryturg dozywotnig — okoto 77%
osob. Ponadto, zdaniem ekspertéw, emerytury indywidualne bedzie chciato pobie-
ra¢ okoto 70% osob, zas matzenskie — okoto 30%. Jednoczesnie eksperci uwazaja,
iz przerzucenie ryzyka ubezpieczeniowego na uczestnika OFE jest jednym z naj-
wickszych zagrozen rozwoju tego rynku. Wsrdd istotnych zagrozen rozwoju rynku
OFE w Polsce eksperci wymienili takze m.in. monopolizacj¢ rynku, ,,ptytki” rynek
kapitalowy oraz brak atrakcyjnych lokat i ograniczenia inwestycyjne, polityke pan-
stwa oraz rosnacy poziom transferéw miedzy OFE w wyniku dziatan akwizytorow
i ryzyko destabilizacji rynku kapitalowego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz bedacy w fazie rozwoju rynek ubezpie-
czen czy funduszy emerytalnych w Polsce ulega ciaglym, czgsto niespodziewanym
zmianom, a zastosowana metoda pozwolila przynajmniej czgsciowo okresli¢ per-
spektywy jego rozwoju. Wieloetapowos¢ postepowania, wlasciwy dobor ekspertow
czy uzgadnianie ich opinii w trakcie badania s3 podstawowymi elementami wply-
wajacymi na jakos¢ uzyskiwanych prognoz. Jednakze nie mniej istotnymi czynni-
kami sa warunki zewnetrzne, w jakich przychodzi ekspertom formutowaé progno-
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zy. Sytuacja polityczna i zmiany w gospodarce wynikajace z wejscia Polski do
Unii Europejskiej powoduja bowiem, iz ekspertom dziatajacym w warunkach nie-
pewnosci coraz trudniej jest przewidywac przyszlosc, a tym samym coraz czgsciej
obawiaja si¢ oni formulowania prognoz. Zestawienie prognoz na 2006 r. z rzeczy-
wistoscia pozwala jednakze na pozytywna weryfikacj¢ hipotezy, iz metoda delficka
jest nie tylko znakomitym uzupetnieniem innych metod prognozowania przyszio-
sci, ale czesto rowniez (dzigki dodatkowym komentarzom ekspertéw) pozwala
precyzyjniej przewidzie¢ ksztaltowanie si¢ sytuacji gospodarczej i ekonomicznej
w kraju, w tym w obszarach nowych czy tez nie objetych sprawozdawczoscig sta-
tystyczng. Koniecznoscig jawi si¢ wiec doskonalenie metod i technik prognozowa-
nia, co si¢ wiaze z usprawnieniami metodologii zarzadzania systemami gospodar-
czymi, szkoleniami specjalistow, zwigkszaniem mozliwosci oprogramowania kom-
puterowego oraz organizowaniem systemow informacji i bankéw danych [9, s. 41].
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HEURISTIC METHODS IN FORECASTING THE DEVELOPMENT
OF THE INSURANCE MARKET IN POLAND

Summary

The design and management of financial insurance systems are enabled not only by mathematic
and statistic ideas and quantitative methods, but also by methods of qualitative nature. In the case of
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markets which are at their initial development stage (among which one could certainly indicate Polish
insurance services, open pensions or investment markets) qualitative heuristic methods, including the
Delphi method, are especially useful for forecasting purposes.

The aim of the paper is to identify the possibilities of applying the Delphi method in the forecasts
concerning the development of the insurance market. The considerations are based on the results of
empirical research carried out using this method. The research was implemented in three stages, in
2005, by the Department of Marketing Research at the Poznaf University of Economics. The article
presents the process of reaching consensus by the experts and assesses the accuracy of their forecasts.
It was thus stated that the process of carrying out the following stages was advisable because, in
general, it led to making the experts’ replies more precise, even though it did not always result in the
increase of the forecasts’ accuracy. Moreover, the forecasts of the development of insurance and open
pension funds market in Poland were also presented.
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