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1. Wstep

Postepujacy proces umiedzynarodawiania gospodarek narodowych stawia orga-
nizacje przed problemem podziathu i dystrybucji wiedzy w $rodowisku rozproszo-
nym, a co za tym idzie — mozliwosci tworzenia wirtualnych sieci wiedzy wykorzy-
stujacych technologi¢ informatyczna. Nowym podej$ciem do rozumienia procesow
tworzenia wiedzy i dzielenia si¢ nia w organizacjach i sSrodowiskach rozproszonych
jest koncepcja ,,wspolnoty dziatan” (community of practice), ktoéra odnosi si¢ do pro-
cesu grupowego uczenia si¢ ludzi zainteresowanych rozwigzaniem okreslonego pro-
blemu i w tym celu wspolpracujacych ze soba przez dluzszy czas w formie wymiany
pomystow, szukania rozwigzan i tworzenia nowej wiedzy [Wenger 1998, s. 12].

Charakter oraz sposob funkcjonowania tego typu sieci wiedzy, w tym specyfika
mechanizmoéw grupowego uczenia sig, powoduja, ze tradycyjne bodzce motywujace
staja si¢ czesto nieskuteczne. Wynika to przede wszystkim z takich powodow, jak:
— anonimowos$¢ w sieci,

— odpersonalizowanie kontaktow migdzyludzkich,

— powstanie relacji opartych nie na zaleznosci stuzbowej, lecz na asymetrii posia-
danej wiedzy (mistrz — uczen),

— prymat rzeczywistych, a nie formalnych kompetencji uczestnika wspolnoty,

— podporzadkowanie przede wszystkim domenom, a nie ludziom,

— tymczasowos¢ funkcjonowania danej wspdlnoty, mozliwos¢ wytonienia sig¢ w jej
ramach nowej subdomeny, zanik lub potaczenie z inng wspdlnota,

— wzrost znaczenia zaufania w stosunkach miedzy uczestnikami wspolnoty.

Konieczna zatem staje si¢ identyfikacja czynnikéw motywujacych do uczestnic-
twa w wirtualnej sieci wiedzy, a w konsekwencji do tworzenia wiedzy i dzielenia sig
nig migdzy jej uczestnikami.
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2. Przestanki partycypacji w wirtualnej wspolnocie dzialan

Partycypacja w wirtualnej wspolnocie dziatan (virtual community of practice
— VCoP) jest uzalezniona od czynnikow jednostkowych, technologicznych oraz sy-
tuacyjnych, w tym organizacyjnych [ Watson, Hewett 2006, s. 147; Gongla, Rizzuto
2004, s. 842]. Przez pojgcie czynnikow jednostkowych rozumie si¢ cechy i postawy
jednostek warunkujace ich motywacj¢ do uczestnictwa we wspolnocie dziatan. Maja
one decydujace znaczenie w procesie motywowania, co wynika przede wszystkim
ze spotecznego charakteru procesu dzielenia si¢ wiedza w ramach wirtualnej wspol-
noty dziatan.

Czynniki technologiczne okre$laja, na ile stosowana technologia zacheca do
uczestnictwa w wirtualnej wspdlnocie dzialan. Technologia postrzegana przez
cztonkow wirtualnej sieci wiedzy, jako przydatne narzedzie utatwiajace prace, be-
dzie prawdopodobnie czgsciej wykorzystywana w ich codziennych dziataniach, co
bedzie skutkowalo wzmozonym uczestnictwem, a w konsekwencji — wymiana po-
gladow i tworzeniem wiedzy [Bagozzi, Davis, Warshaw 1992, s. 659]. Organizacja
ma wplyw na wybdr stosowanej technologii, ale i technologia wplywa na funkcjo-
nowanie organizacji [Rose, Jones 2005, s. 19].

Z organizacyjnego punktu widzenia szczego6lna rolg¢ w procesie motywowania
odgrywaja czynniki sytuacyjne. Pozwalaja one na ksztattowanie zachowan indywi-
dualnych, determinujacych aktywnos¢ jednostek tworzacych dana sie¢ wiedzy. Or-
ganizacje moga wywiera¢ na nie wptyw, tworzac tym samym okreslone srodowisko
funkcjonowania w ramach wspolnoty, ktore w mniejszym lub wigkszym stopniu
zachecato ich do dzielenia sie wiedza.

3. Jednostkowe motywy uczestnictwa
w wirtualnej wspolnocie dzialan

Motywy sktaniajace jednostki do wspotdziatania w ramach sieci wiedzy mozna
zgrupowa¢ w nastgpujacych trzech obszarach: 1) rozwoju osobistego, 2) poczucia
przynalezno$ci, 3) uznania i reputacji [Zarb 2006, s. 14].

Rozwoj osobisty oznacza uczenie si¢ i zdobywanie umiejgtnosci. Wirtualna
wspolnota dziatan umozliwia znalezienie ludzi, z ktorymi mozna wspotpracowac
lub wspotdziata¢ w realizacji projektoéw oraz znalez¢ rozwiazanie okreslonych pro-
blemow. Do najwazniejszych czynnikow sytuacyjnych w tym obszarze naleza:

* Liczba uczestnikow — zaktada sig, ze im wigcej cztonkow liczy wspolnota, tym
wigksze sa mozliwosci uczenia si¢.

e Specyfika wspolnoty (w tym zdolno$¢ do wyodrebniania si¢ podgrup tema-
tycznych) — wspolnota koncentrujaca si¢ wokot wasko sformutowanego tematu
oferuje wigksze mozliwos$ci uczenia si¢. Fachowa dyskusja nie jest przerywana
przez ,,amatorow” proszacych o wyjasnienie szczegdtow.
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Wymagana wiedza warunkujaca uczestnictwo — im wigcej wiedzy wymaga
uczestnictwo we wspdlnocie, tym wigksze jest zaangazowanie w proces uczenia
si¢ 1 dzielenia si¢ wiedza. Im wigksze znaczenie wiedzy, tym wigksze znaczenie
rozwoju osobistego jako czynnika motywujacego.

Dostgpnos¢ wiedzy — wystgpowanie alternatywnych zrodet wiedzy. Zaktada sig,
ze im mniej alternatywnych zrodet wiedzy, tym chetniej jednostki korzystaja
z wirtualnych wspoélnot dziatan, jak np. w przypadku nowych zawodow.
Wartos¢ wiedzy — jest odwrotnie proporcjonalna do prawdopodobienstwa dzie-
lenia si¢ nia.

Wymagania technologiczne — zdolno$¢ nabycia wiedzy ukrytej poprzez sie¢ za-
lezy w pierwszym rzedzie od umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem przez
jednostke.

Poczucie przynaleznos$ci wiaze sig z przynalezeniem do okre$lonego zawodu lub

elity zawodowej. Manifestuje si¢ checia rozszerzania sieci powiazan spolecznych
zwiazanych z zainteresowaniami lub dzialaniami jednostki oraz funkcjonowaniem
w grupie. Obejmuje ludzi poszukujacych emocjonalnego wsparcia i zaufania oraz
dazacych do rozwoju zawodowego. Do najwazniejszych czynnikow sytuacyjnych
w tym obszarze naleza:

Wymagany stopien technologii informacyjnej we wspodlnocie — zapewnienie po-
czucia przynalezno$ci wymaga, aby wewnatrz wspolnoty istniat pewien podzie-
lany przez jej cztonkow stopien wyrazania emocji. Gdy czlonkowie wspolnoty
boja sig lub nie rozumieja bardziej skomplikowanych technologii, w mniejszym
stopniu beda potrafili wyraza¢ swoje emocje.

Odregbnos¢ i wyobcowanie — oznaczajq poczucie wlasnej odmienno$ci w stosun-
ku do innych grup zawodowych. Odrgbnos¢ stanowi czynnik spajajacy wspdlno-
te dzialan. Atrakcyjno$¢ wspolnot rosnie wraz ze wzrostem odrgbnosci.
Specyfika wspdlnoty — wspolnota koncentrujaca si¢ wokot wasko sformutowa-
nego tematu oferuje wigksze mozliwosci uczenia si¢. Zwigkszaja si¢ one, gdy
wspolnota ma zdolno$¢ wyodrgbniania podgrup tematycznych.

Liczba uczestnikow — w miar¢ wzrostu liczby czlonkéw wspdlnoty zmniejsza
si¢ mozliwo$¢ zbudowania silnych wigzi.

Moralne konsekwencje i bagaz emocjonalny zwiazany z podejmowanymi dziata-
niami — blad prowadzacy do powaznych konsekwencji natury moralnej wzmac-
nia wigzy grupowe.

Uznanie i reputacja wiaza si¢ z mozliwos$cia zaprezentowania kompetencji eks-

perckich oraz zbudowaniem wokot nich pozadanej reputacji. Wirtualna wspodlnota
dziatan pozwala na zyskanie okreslonej reputacji w zwiazku z wykonaniem danego
zadania oraz na jej gradacje. Do najwazniejszych czynnikow sytuacyjnych w tym
obszarze naleza:

Wewngetrzne znaczenie reputacji — w przypadku niektorych zawodow, jak np.
dziennikarz, niezwykle wazna jest reputacja, niezaleznie od sytuacji rynkowe;.
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*  Stopien ,,wirtualno$ci” wspolnoty — niektére zawody lub dziatania istniejq tylko
w Internecie (np. pozycjonowanie produktéw i ustug w przegladarkach interne-
towych, tzw. search marketing). W przypadku tych zawodéw zbudowanie repu-
tacji wirtualnej jest tak samo wazne, jesli nie bardziej, jak inne jej formy.

*  Nowos¢ praktyki/wspdlnoty i asymetria posiadanej wiedzy — w przypadku no-
wych wspdlnot istnieje asymetria w posiadanej wiedzy na rynku, co prowadzi
do sytuacji, gdy wszystkie ustugi ocenia sig jako ustugi przecigtnej jakosci, po-
niewaz klienci nie potrafia ich nalezycie oceni¢. W konsekwencji wysokiej jako-
$ci ushugi najlepszych specjalistow moga by¢ oceniane ponizej ich rzeczywistej
warto$ci. W tej sytuacji profesjonalisci daza do jak najszybszego zbudowania
reputacji, co bedzie jasnym sygnatem dla rynku, nawet jesli sama istota produk-
tu/ustugi jest dla nich niezrozumiata.

* Sita mechanizmu reputacji (weryfikacja tozsamos$ci) — oznacza, na ile ujaw-
nienie prawdziwej tozsamosci zwigksza mozliwo$ci budowania reputacji przez
cztonkow wspdlnoty.

4. Badanie sytuacyjnych czynnikow partycypacji
w wirtualnych wspolnotach dzialan

4.1. Metoda i cel badan. Zastosowane narzedzia badawcze

Celem przeprowadzonych przez Zarba [2006] badan byta identyfikacja czynni-
kéw sytuacyjnych warunkujacych partycypacje w wirtualnych wspélnotach dziatan.
Zatozono, ze ich odpowiedni rozktad pozwoli na wywolanie odpowiedniej motywa-
cji jednostek do uczestnictwa w sieci wiedzy, a tym samym na zwigkszenie inten-
sywnosci procesow tworzenia wiedzy i dzielenia si¢ nia.

W badaniach przeprowadzonych metoda delficka uczestniczyto dwunastu eks-
pertow ze $§wiata biznesu i nauki majacych do§wiadczenia z praca w wirtualnych
wspolnotach dziatan. Badania glowne poprzedzono wstgpnymi badaniami literatu-
rowymi, ktore miaty na celu zidentyfikowanie sytuacyjnych czynnikoéw partycypacji
w wirtualnych wspdlnotach dziatan na podstawie analizy analogicznych badan prze-
prowadzonych przez Hara [2000, s. 24; 2001, s. 10] na grupie prawnikow pracuja-
cych we wspolnym zespole adwokackim przy jednym z sadéw amerykanskich.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem czg¢§ciowo ustrukturyzowanych
ankiet. Odpowiedzi uzyskiwane od jednego wplywaty na tres¢ pytan zadawanych
nastgpnemu badanemu. Zestawienie wypowiedzi ekspertow z ich ocenami doko-
nanymi przez innych ekspertow pozwolilo na identyfikacj¢ zalezno$ci migdzy po-
szczegblnymi zmiennymi oraz na identyfikacj¢ innych relewantnych czynnikow
sytuacyjnych. Na zakonczenie przeprowadzono wywiady z pigcioma ekspertami
w celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci.
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4.2. Wyniki badan

Za najwazniejszy czynnik warunkujacy partycypacje w wirtualnej wspolnocie
dziatan badani uznali w kolejnosci (na skali od 1 do 3, gdzie 1.0 — bardzo wazne,
2.0 — wazne, 3.0 — istotne): rozwoj osobisty (1.4), poczucie przynaleznosci (2.0),
uznanie i reputacj¢ (2.3). Wynik ten znacznie r6zni si¢ od rezultatow badan przepro-
wadzonych przez Hara [2000, s. 24-28], gdzie gldéwnymi czynnikami warunkujacy-
mi wspoélprace i procesy dzielenia si¢ wiedzg byly: stopien wspdlnie podzielanych
znaczen oraz silne poczucie przynaleznosci do grupy zawodowej, ktore naleza raczej
do grupy czynnikow poczucia przynaleznosci, a nie rozwoju osobistego.

Rozwdoj osobisty

Najwazniejszym czynnikiem, zdaniem badanych, okazata si¢ wartos¢ wiedzy
(1.8). Tuz za nig uplasowata si¢ wymagana wiedza warunkujaca uczestnictwo we
wspolnocie dziatan (1.9). Zdaniem niektorych badanych czynnik ten nie odgrywa
zadnej istotnej roli, poniewaz potrafili oni poda¢ przyktady wirtualnych wspolnot
dziatan, ktore nie wymagaty do uczestnictwa w nich istotnej wiedzy. Dostgpnosc¢/
alternatywne zrodla wiedzy oraz specyfika wspolnoty zostaty ocenione jako wazne
(2.3). Moze to wynika¢ z tego, ze zrodta wiedzy konkuruja ze soba oraz ze zwigk-
szanie ich iloéci nie zawsze przyniesie pozadane skutki, poza wyzszymi kosztami
nabycia. Przemawia to raczej za integrowaniem systemow wiedzy niz prostym do-
dawaniem nowych wraz ze wzrostem wielkos$ci przedsigbiorstwa.

Specyfika wspdlnoty odgrywa wigksza rolg w przedsigbiorstwach wielobran-
zowych. Zbytnie rozproszenie domeny zainteresowania wspdlnoty moze sig¢ odbic¢
negatywnie na mozliwosciach zbiorowego uczenia sig, na tworzeniu wiedzy or-
ganizacyjnej oraz partycypacji (2.3). Ocena 2.5 w wypadku mozliwosci podziatu
oznacza, ze chociaz dla wspolnoty wazna jest jej integralno$¢, roznorodno$¢ domen
moze istnie¢ pod warunkiem odpowiedniego zarzadzania wspodlnota i zachgcania do
tworzenia podgrup zainteresowan. Niska ocena, jaka uzyskaly wymagania technolo-
giczne (3.5), moze $wiadczy¢ o tym, ze przynajmniej w krajach rozwinigtych tech-
nologia informacyjna (komputerowa) na tyle zintegrowata si¢ z codziennym zyciem,
ze trudno jest zauwazyc¢ jakiekolwiek przejawy technofobii.

Poczucie przynaleznoSci

Wszystkie czynniki sktadajace si¢ na poczucie przynaleznosci zostaly ocenione
nizej niz czynniki rozwoju osobistego. Zwiazane jest to z generalnie nizsza ocena
poczucia przynaleznosci jako czynnika motywujacego do partycypacji w dziata-
niach wspolnoty dziatan. Z wyjatkiem wymagan technologicznych (3.5) wszystkie
czynniki uzyskaty zblizone oceny.
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Najwyzej zostaly ocenione stopien odrebnosci/alienacji oraz specyfika wspolno-
ty (2.3). Konsekwencje moralne i bagaz emocjonalny zostaty ocenione jako istotne,
ale nie wazne (2.4). Zdaniem badanych liczba uczestnikow nie odgrywa istotnej roli
W zapewnianiu poczucia przynalezno$ci (2.9). Wyniki te wskazuja, ze decydujace
znaczenia dla powstawania i funkcjonowania wspolnot dziatan ma ich tozsamos¢
okreslona przez cztonkdw—zatozycieli w fazie budowania wspolnoty. Wptywa ona na
przestanki i cel funkcjonowania wspolnoty, jej strukturg i sposob dziatania, okresla
dystrybucje wtadzy w ramach wspdlnoty, role odgrywane przez jej cztonkoéw, normy
1 wartosci, na ktorych wspolnota opiera swoje dziatanie oraz — co wydaje si¢ najwaz-
niejsze z punktu widzenia istoty egzystencji — sposob tworzenia nowej wiedzy.

Budowanie reputacji i uznanie

Zdaniem badanych najwazniejsze czynniki to nowos¢ praktyki i asymetria po-
ziomu wiedzy oraz wewngtrzna waga reputacji we wspoélnocie (1.7). Oznacza to,
ze dobrze przemyslany i transparentny mechanizm reputacji pozwala zbudowaé
wspolnote, ktéra moze w petni wykorzysta¢ aspiracje jej ambitniejszych cztonkow.
Weryfikacja tozsamosci zostata oceniona pozytywnie (2.3). Przenoszac to na realia
organizacyjne, nalezy stwierdzi¢, ze anonimowo$¢ zmniejsza uzyteczno$¢ wspolnot
dziatan jako mechanizmu budowania reputacji i raczej stuzy podtrzymywaniu dys-
kusji na bardziej delikatne, acz wazne tematy, jak np. opor przeciwko zmianom czy
niezadowolenie.

5. Whnioski

» Zestawienie wynikow badan przeprowadzonych przez Zarba i Hara dowodzi, ze
nie mozna wskaza¢ grupy czynnikéw prymarnie warunkujacych partycypacje
w wirtualnej wspdlnocie dziatan. Mozna przypuszczaé, ze jest to uzaleznione
przede wszystkim od domeny wirtualnej wspolnoty dziatan. Wysoki stopien do-
stepnosci wiedzy w ramach wspolnoty oznacza spadek jej wartosci. A zatem we
wspolnotach charakteryzujacych si¢ swobodnym dostgpem do wiedzy wigksze
znaczenie maja czynniki zwigzane z przynaleznoscia do grupy (odrgbnoscia gru-
powa) niz z rozwojem osobistym. I odwrotnie — wzrost warto$ci wiedzy powo-
duje, ze znaczenia nabieraja czynniki zwigzane z rozwojem osobistym.

* Badania wykazaty, ze podstawowe znaczenie przypisuje si¢ reputacji, ktora jest
odpowiednikiem wtadzy w wirtualnej sieci wiedzy. W odrdéznieniu od trady-
cyjnej organizacji, gdzie wladza wynika gtdéwnie z zajmowanego stanowiska,
w wirtualnej wspolnocie dziatan wtadza przypisana jest do dysponenta wiedzy,
na ktora jest aktualnie zapotrzebowanie. Posiadanie wiedzy taczy si¢ z mozliwo-
$cia zbudowania reputacji i zwigkszenia wlasnej atrakcyjnosci rynkowej, co jest
wynikiem przede wszystkim rozwoju osobistego lub — jak w badaniach Hara —
przynaleznos$ci grupowe;j.
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* Najwazniejszym czynnikiem rozwoju osobistego okazala si¢ warto$¢ wiedzy,
ktora zarazem stanowi barierg¢ w procesach dzielenia si¢ wiedza. Wartos¢ wiedzy
jest odwrotnie proporcjonalna do prawdopodobienstwa dzielenia si¢ nia. W sy-
tuacji, gdzie podzielenie si¢ wiedza wiaze si¢ z utrata jej wartos$ci, cztonkowie
wspolnoty beda wykazywali tendencje do zatrzymywania jej wytacznie dla sie-
bie. W zwiazku z tym we wspolnotach, w ktorych wystepuje znaczna asyme-
tria posiadanej wiedzy, rzadko bedzie dochodzito do kolektywnego tworzenia
wiedzy, poniewaz jednostki ja posiadajace moga przedktadaé osobiste korzysci
wynikajace z jej uzycia nad wspolne korzysci grupowe.

* W zakresie czynnikoOw zwiazanych z przynalezno$cia grupowa za najbardziej
istotne badani uznali stopien odrgbnos$ci/alienacji oraz specyfike wspdlnoty.
Swiadczy to o znaczeniu, jakie przypisywane jest wytworzeniu si¢ wspolnej
tozsamosci wspolnoty, ktora determinuje jej strukturg i sposob dziatania oraz
— co wydaje si¢ najwazniejsze z punktu widzenia istoty egzystencji — sposob
tworzenia nowej wiedzy.

* Uznanie przez badanych nowosci praktyki, asymetrii poziomu wiedzy oraz zna-
czenia reputacji we wspolnocie potwierdzaja podstawowe znaczenie reputacji
jako glownego czynnika warunkujacego pozycje wtadcza w ramach wspolno-
ty. Oznacza to, ze dobrze przemyslany i transparentny mechanizm budowania
i weryfikacji reputacji pozwala na stworzenie wspodlnoty, ktora moze w petni
wykorzystac aspiracje jej ambitniejszych cztonkow.
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CREATING MOTIVATING FOR THE PARTICIPATION IN VIRTUAL
KNOWLEDGE NETWORK BASED ON THE STUDIES
OF ACTIVITY-CENTRED COMMUNITIES

Summary

Organizations have now to cope with the increasing internationalization of business forcing the
collaboration and knowledge sharing across time and distance at the same time. A new approach to
knowledge sharing are virtual community based on knowledge management systems such as Lave and
Wenger’s Communities of Practice (CoPs). A key factor for increased interaction and knowledge shar-
ing within community of practice is strong and honest participation of its members. The paper presents
key motivators grouped into three broad areas: self development, sense of belonging and reputation
development using Zarb’s Delphi study conducted to test the relevance and relative importance of
these factors.
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