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1. Wstep

Zarzadzajacy wspolczesnymi przedsigbiorstwami, szczegdlnie tymi pretenduja-
cymi do miana wysoce efektywnych systemow pracy (high performance work sys-
tems), stoja w obliczu wielu wyzwan. Rodza si¢ one na gruncie wszechobecnych
zmian. Nie wnikajac w ich ogrom 1 nature, warto zauwazy¢, ze w ich nastepstwie po-
jawia sig¢ konieczno$¢ wieloaspektowego postrzegania obecnosci cztowieka w pro-
cesie pracy. Chociaz komplikuje to i tak juz ztozone procesy zarzadzania, stwarza
wiele mozliwos$ci na drodze poszukiwania sposobdw ciagtego doskonalenia spraw-
nos$ci dziatania przedsigbiorstw.

Rozwoj $wiata pracy powoduje, Zze obecnie z szeregu czynnikow determinuja-
cych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na czoto wysuwaja si¢ zagadnienia zdrowia
oraz bezpieczenstwa pracownikow w $srodowisku pracy. Kadra kierownicza wyka-
zuje si¢ coraz wigksza swiadomoscia kosztow zwiazanych z btgdami w zarzadzaniu
BHP. W konsekwencji zmienia si¢ jej podejscie do problematyki bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikow, ro$nie tez zapotrzebowanie na wiedzg oraz narzedzia, ktore
pomoga podnosi¢ standardy BHP w przedsigbiorstwie.

Celem artykulu jest w pierwszej kolejnosci zarysowanie problemu bezpieczen-
stwa i zdrowia pracownikow we wspotczesnych przedsigbiorstwach oraz ukazanie
kierunku zmian, jakie zachodza w sposobie podej$cia podmiotow zarzadzajacych
do tych zagadnien. Nastgpnie omowiona zostanie kwestia skutecznosci dziatan po-
dejmowanych w obszarze BHP oraz podstawowych czynnikéw ja warunkujacych.
W artykule szczegdlng uwage zwrocono na kulturg bezpieczenstwa i jej wptyw na
stan BHP w przedsigbiorstwie. Kultura bezpieczenstwa bowiem jest uznawana za
jedno z kluczowych zagadnien zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochro-
ny zdrowia pracownikom zatrudnionym w danej organizacji. Artykutl powstat na
podstawie studiow krajowej oraz zagranicznej literatury przedmiotu oraz obserwacji
wiasnych autorki w obszarze praktyki gospodarcze;.
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2. Problem bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow
we wspolczesnych przedsigbiorstwach

Whbrew pozorom, zawrotny postep techniki i technologii w zaden sposdb nie
odciazyt pracodawcow od obowiazkow w zakresie ochrony zdrowia i zycia pra-
cownikdéw poprzez zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy.
Przeniost on jedynie punkt cigzkosci z zagrozen fizycznych, chemicznych itd. na
psychofizyczne i biologiczne [Bezpieczenstwo pracy... 1999, s. 4]. Mimo duzej po-
prawy warunkéw pracy w ciagu ostatnich dziesigcioleci skala zjawiska w postaci wy-
padkéw i chordéb zawodowych zwiazanych z praca nadal jest ogromna. Raport ILO
(International Labour Organization) podaje, ze w roku 2005 ok. 2,2 mln pracowni-
kéw zmarto z powodu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych, prawie 270 min
pracownikow uleglo powaznym wypadkom w pracy, a 160 mln oséb zachorowato
na choroby zawodowe. ILO ocenia, ze ogolne koszty tych wypadkow i1 chordb zawo-
dowych stanowia ok. 4% $wiatowego produktu krajowego brutto. Niepokoi rowniez
fakt, ze niektdre rodzaje chordéb zawodowych wystepuja coraz czesciej oraz ze do
listy juz rozpoznanych dochodza nowe. Znakiem wspolczesnych proceséw pracy sa
m.in. schorzenia uktadu mig$niowo-szkieletowego oraz choroby wywotane napig-
ciem psychologicznym. Dla przyktadu WHO (World Health Organization) ocenia, ze
w 2020 r. gtéwnym powodem niezdolnosci do pracy bedzie depresja podyktowana
stabym zdrowiem psychicznym pracownikow [Komunikat Komisji...].

Wobec powyzszego nie dziwi fakt, ze bezpieczenstwo i higiena pracy stanowia
obecnie jeden z najwazniejszych i najbardziej zaawansowanych aspektow polity-
ki Unii Europejskiej dotyczacej zatrudnienia i spraw spotecznych. Jednym z ce-
16w wspolnotowej strategii bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2007-2012 jest
zmnigjszenie o 25% ogdlnego wskaznika wypadkow przy pracy.

Intensyfikacja dziatan UE w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy spowo-
dowata, ze konieczno$¢ powaznej refleksji nad mozliwosciami poprawy ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow w §rodowisku pracy pojawia si¢ w pan-
stwach cztonkowskich nie tylko na poziomie krajowym (odpowiednie dziatania rza-
du, poszczegdlnych resortow, placowek naukowo-badawczych, takich jak np. CIOP
— Centralny Instytut Ochrony Pracy itd.), ale rowniez, a nawet przede wszystkim na
poziomie zakladowym (odpowiednie postawy i dziatania pracodawcow, stuzb BHP,
kadry kierowniczej oraz pozostatych zatrudnionych pracownikow).

Chociaz zagadnienia bezpieczefistwa i higieny pracy zawsze byly obecne
w przedsigbiorstwach (w procesach pracy), to jednak nie zawsze byty one stawiane
w centrum uwagi. Rowniez charakterystyczna dla kazdej organizacji polityka BHP
nie zawsze zastugiwata na miano spojnej i calosciowej. Obecnie sposdb pojmowania
i traktowania zagadnient BHP istotnie si¢ zmienia. Oczywiscie mowa tu o zmianach
na lepsze'.

! Chociaz wiele si¢ zmienia w omawianym obszarze, trudno jednak w tym miejscu nie wspomnieé
o przedsigbiorstwach, w ktorych sprawy BHP ciagle sa traktowane marginalnie. Zazwyczaj sa to orga-
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Jedna z podstawowych przyczyn takiego stanu rzeczy jest fakt, ze spetnienie
wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy przestaje by¢ traktowane jako humani-
tarny gest dobrej woli, a staje si¢ kategoria ekonomiczna [Bezpieczenstwo pracy...
1999, s. 10]. Pracodawcy, kadra zarzadzajaca przywiazuja coraz wigksza uwage do
spraw zdrowia i bezpieczenstwa swoich pracownikéw nie tylko dlatego, ze wymaga
tego prawo, albo ze wspomnianych wezesniej powodoéw humanitarnych?, ale coraz
czesciej dlatego, ze (jak trafnie ujat to A.S. Markowski) ,,bezpieczenstwo to dobry
biznes” [Zapobieganie stratom... 1999, s. 257]. Literatura przedmiotu oraz $wiat
biznesu obfituja w przyktady przedsigbiorstw, ktore inwestujac w aktywna polityke
w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa swoich pracownikow (szczegélnie
w kierunku profilaktyki), uzyskuja odczuwalne wyniki, takie jak [Komunikat Komi-
sji...]: obnizenie kosztow wynikajacych z nieobecno$ci w pracy, redukcja fluktuacji,
zwigkszona motywacja do pracy, wigksze zadowolenie klienta, lepsza jako$¢ oraz
lepszy wizerunek przedsigbiorstwa.

Coraz wigksza §wiadomos$¢ faktu, ze marginalne traktowanie spraw bezpieczen-
stwa i higieny pracy moze prowadzi¢ do ogromnych kosztéw ekonomicznych i po-
wodowac negatywne skutki dla konkurencyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw
sprawia, ze kadra zarzadzajaca zastgpuje dotychczasowe dos¢ nieskoordynowane
dziatania w obszarze BHP rozwiazaniami systemowymi, tzn. wprowadza systemy
zarzadzania BHP. W takich przedsigbiorstwach zagadnienia bezpieczenstwa staja si¢
integralng czg$cia ogdlnego systemu zarzadzania i podlegaja, tak samo jak pozostate
jego elementy, planowaniu, organizowaniu, realizacji i kontroli. Zarzadzanie BHP
nie jest w nich rozpatrywane i analizowane jako mniej istotny dodatek do ,,waz-
niejszych” obszaréw zarzadzania, ale ma taka sama rangg jak pozostate dziatania
w organizacji i funkcjonuje w sposob w pelni z nimi zintegrowany (por. [Podgorski
2000, s. 2]).

Podstawowym czynnikiem ksztaltujacym systemy zarzadzania BHP sa przepisy
prawa (np. dyrektywy ramowe UE, kodeks pracy i towarzyszace mu akty wyko-
nawcze). Oprocz tego projektowanie, wdrazanie oraz udoskonalanie tych systemow
moze si¢ odbywac zgodnie z wytycznymi i wymaganiami polskich norm serii PN-
-N-18000. Cho¢ sa one przeznaczone do dobrowolnego stosowania, wiele przedsig-
biorstw wykorzystuje je jako narzedzie skutecznej poprawy warunkoéw pracy oraz

nizacje, w ktorych podmioty odpowiedzialne za BHP w spos6b minimalistyczny interpretuja i wyko-
nuja stojace przed nimi zadania, ich glownym celem jest uniknigcie kar za nieprzestrzeganie przepisow
prawnych. Oprocz tego wierza w pozorne oszczednosci kosztem BHP i na pewno nie traktuja dziatan
w tym obszarze jako inwestycji. Czgsto z bardzo duza doktadnoscia potrafia podac koszty poniesione
np. na zakup odziezy roboczej, srodkow czystosci, jednak taka doktadnos$cia nie wykazuja sig juz przy
pytaniach o koszty, jakie przedsigbiorstwo ponosi w zwiazku z wypadkami przy pracy, chorobami
zawodowymi itd.

2 Jako spofeczenstwo znajdujace si¢ na obecnym etapie rozwoju nie mozemy akceptowaé sy-
tuacji, ze ludzie cierpia z powodu pracy, ktéra wykonuja (wypadki przy pracy, choroby zawodowe,
$mier¢, kalectwo itd.) — zob. np. [Bateman, King, Lewis 1994, s. 105-107].
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realizacji wymagan prawnych®. Warto w tym miejscu przytoczy¢ definicje syste-
mu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy przyjeta w wymienionej wyzej
normie, wedhug ktorej system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy stano-
wi cze$¢ ogolnego systemu zarzadzania, ktora obejmuje strukturg¢ organizacyjna,
planowanie, zakresy odpowiedzialno$ci, zasady postgpowania, procedury, procesy
oraz zasoby ludzkie, rzeczowe i finansowe, potrzebne do opracowania, wdrazania,
realizowania, przegladu i utrzymywania polityki BHP, a tym samym do zarzadzania
ryzykiem zawodowym wystepujacym w §rodowisku pracy w zwiazku z dziatalno-
Scig przedsicbiorstwa.

Bez wzgledu na to, czy przyjety w przedsigbiorstwie system zarzadzania BHP
ma charakter bardziej czy mniej sformalizowany, jego gtéwnym celem jest ciagta
poprawa stanu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw. Mozna go zatem
uznaé za skuteczny, jesli rzeczywiscie do tej poprawy prowadzi, czego miara bg-
dzie przede wszystkim zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy i chorob zawo-
dowych.

Wedhug Z. Pawlowskiej opinie na temat skutecznosci systemow zarzadzania
BHP sa niejednoznaczne. W wielu krajowych i zagranicznych przedsigbiorstwach
wdrozenie zasad systemowego zarzadzania przyczynito si¢ do znacznej poprawy
stanu BHP (zmniejszenie liczby wypadkow i powodowanej nimi absencji, spadek
wysokosci wyptacanych odszkodowan z tytulu wypadkow przy pracy itd.). Jednak
nie wszedzie taki stan rzeczy mial miejsce. W niektdrych przedsigbiorstwach nawet
ztozone i starannie przygotowane systemy, spetniajace wymagania norm i certyfiko-
wane, nie przynosity spodziewanych korzysci. Nasuwa si¢ wigc pytanie o przyczyny
takiej sytuacji.

Jednym z powodow znikomej skutecznosci systemow zarzadzania BHP w przed-
sigbiorstwach jest nadmierna koncentracja na ich strukturze formalnej przy jedno-
czesnym pomijaniu innych czynnikéw decydujacych o ich skutecznosci. Jak pisze
wspomniana Z. Pawlowska, opracowanie struktury formalnej stuzy niewatpliwie
uporzadkowaniu dziatan i moze przynosi¢ pewna poprawg warunkow pracy. Jednak
samo ogtoszenie deklaracji polityki i opracowanie procedur systemowych to za mato
[Pawlowska 2004, s. 137-143]. System, ktory nie angazuje wszystkich pracowni-
kéw, nie ,,programuje” ich umyshu na wartos¢, jaka jest zdrowie i bezpieczenstwo;
tak naprawdg jest tworem sztucznym, martwym i moze mie¢ co najwyzej minimalny
wplyw na poprawg stanu BHP w przedsigbiorstwie. Nalezy pamigta¢, ze bezpieczne
warunki oraz bezpieczne zachowania w pracy nie powstaja samoistnie, a nadmierna
formalizacja i towarzyszace jej stosy dokumentow na pewno nie beda impulsem do
zmiany na lepsze.

? Projektowanie, wdrazanie i udoskonalanie systemow zarzadzania BHP wedtug PN-N-18000 jest
bardzo dobrym rozwiazanie dla przedsigbiorstw, w ktérych funkcjonuja juz systemy zarzadzania jako-
$cia i srodowiskiem. Struktura norm PN-N-18000 umozliwia podmiotom gospodarczym zintegrowanie
systemu zarzadzania BHP z juz wdrozonymi zgodnie z normami ISO systemami zarzadzania jakoscia
i srodowiskiem.
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3. Kultura bezpieczenstwa pracy jako wyznacznik skutecznosci
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Dyskutujac dalej nad wyznacznikami skutecznos$ci systemoéw zarzadzania BHP,
nalezy zwroci¢ uwagg zarzadzajacych w strong fundamentow, na ktérych owe sys-
temy wzrastaja. Trywialne bedzie tutaj stwierdzenie, ze to ich jakos$c¢ i sita w bardzo
duzym stopniu decyduja o powodzeniu catego przedsiewzigcia. Takim fundamen-
tem w przypadku systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy jest kul-
tura bezpieczenstwa danego przedsigbiorstwa®. To ona decyduje o tym, ze wymy$lne
programy poprawy stanu BHP beda skuteczne w jednych przedsigbiorstwach, a w in-
nych beda strata czasu. Przeprowadzono wiele badan, ktore pokazuja, ze wskazniki
wypadkow przy pracy sa silniej skorelowane z czynnikami charakteryzujacymi po-
ziom kultury bezpieczenstwa niz z czynnikami zwigzanymi z formalnym systemem
zarzadzania BHPS.

Warto tez zwrdci¢ uwage na dwukierunkowa zalezno$¢ migdzy kultura bezpie-
czenstwa a systemem zarzadzania BHP. Z jednej strony przyjmuje sig, ze jednym
z celow wdrozenia tego systemu jest ksztattowanie kultury bezpieczenstwa, z drugiej
natomiast jakos$¢ systemow zarzadzania jest uwarunkowana poziomem tej kultury
[Milczarek 2004, s. 145]. Wobec powyzszego kultura bezpieczenstwa nie powinna
by¢ rozpatrywana tylko w kategoriach efektu wprowadzenia zasad systemowego
podejscia do zarzadzania BHP. Jest ona réwniez czynnikiem, ktoéry moze wspierac
lub powaznie ogranicza¢ proces systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy. Jak pisze R. Studenski, proby podniesienia stanu bezpieczenstwa bez
modyfikacji kulturowych determinant postgpowania zazwyczaj nie doprowadzaja
do pozadanych skutkow, poniewaz korzystny efekt zmian w technice, organizacji
czy technologii jest niweczony podejmowaniem ryzykownych zachowan [Studenski
2000, s. 41°.

Dlatego z praktycznego punktu widzenia tak wazne dla zarzadzajacych wydaje
si¢ pozyskiwanie i rozwijanie wiedzy oraz umiej¢tnosci z zakresu:

* Dbadania (oceny i monitorowania) kultury BHP w przedsigbiorstwie,

4 Te elementy kultury organizacyjnej, ktore wptywaja na stosunek zatrudnionych pracownikéw do
ryzyka i bezpieczenstwa, zdrowia i zycia wlasnego oraz innych tworza kulturg bezpieczenstwa przed-
sigbiorstwa. Kultura bezpieczenstwa jest zatem pewnym specyficznym dla danego przedsigbiorstwa
systemem podstawowych warto$ci, ideologii i zatozen, postaw oraz norm zachowan w zakresie BHP.
Jest widoczna w sposobie, w jaki podchodzi sig¢ do szeroko rozumianych zagadnien BHP w przedsig-
biorstwie (szczegolnie wtedy, kiedy nikt nie widzi).

5 Migdzy innymi badania przeprowadzone przez HSL (Health and Safety Laboratory) w 12 pa-
pierniach (problem szerzej opisany w [Pawlowska 2004, s. 137-143]).

¢ Praktyka dostarcza wielu przyktadow potwierdzajacych taki stan rzeczy. Wystarczy wymienié
przedsigbiorstwa, w ktorych pomimo zakupu maszyn z odpowiednimi zabezpieczeniami, pracownicy
te zabezpieczenia $ciagaja i pracuja w warunkach zagrazajacych ich zdrowiu, a nawet zyciu, a ich prze-
tozZeni pozwalaja im na takie zachowania.
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* identyfikacji mocnych i stabych stron kultury bezpieczenstwa oraz okreslania
szans 1 zagrozen dla procesu systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
giena pracy w przedsi¢biorstwie,

* sposobow ksztattowania i podtrzymywania pozadanej przez przedsigbiorstwo
kultury bezpieczenstwa.

Uzyskanie kompleksowego obrazu kultury BHP przedsigbiorstwa wymaga sze-
roko zakrojonych badan przy uzyciu mniej lub bardziej zaawansowanych metod.
M. Milczarek zwraca uwage na koniecznos¢ dostosowania odpowiednich narzedzi
badawczych do aspektu (elementu) kultury, ktéry zamierzamy poznaé. Dla widocz-
nych, tatwo obserwowalnych przejawow kultury proponuje m.in.: audyty systemu
zarzadzania BHP czy obserwacje zachowan pracownikow za pomoca odpowiednio
przygotowanych list kontrolnych. Do rozpoznania glebszych poziomoéow kultury
(ukrytych) zaleca przeprowadzenie kwestionariuszowych badan klimatu bezpie-
czenstwa, wywiadow z pracownikami, analiz historii przedsigbiorstwa oraz mitow
i legend organizacyjnych [Milczarek 2001, s. 17-18]. Oczywiscie podmiotom prze-
prowadzajacym badania kultury bezpieczenstwa powinno zaleze¢ na rozpoznaniu
obu wspomnianych wyzej aspektow. Koncentracja tylko na jednym wymiarze, za-
zwyczaj tym latwym do zaobserwowania, daje czgsto bledny obraz stanu rzeczy.
Najwigcej informacji mozna uzyskac, badajac glgbsze warstwy kultury przedsieg-
biorstwa, a mianowicie: postawy kierownictwa oraz pracownikow wobec bezpie-
czenstwa, partycypacje pracownikoéw, wartosci w zakresie BHP, odpowiedzialnos¢
i $wiadomo$¢ w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczne zachowa-
nia [Milczarek 2004, s. 151].

Uzyskane w wyniku badania kultury bezpieczenstwa informacje zwrotne maja
ogromng warto$¢, pod warunkiem ze zostang rzetelnie potraktowane, odpowiednio
zinterpretowane 1 wykorzystane. Ich przydatno$¢ nie powinna si¢ konczy¢ na opa-
trzeniu kultury bezpieczenstwa danego przedsigbiorstwa mianem silnej lub stabe;.
Szczegolnie w tym drugim przypadku niedaleko juz do stwierdzenia, ze bariery kul-
turowe organizacji sa tak duze i tak trudne do pokonania, Ze nie warto wprowadzac
zadnych programéw poprawy ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow.
Prawdziwa warto$¢ badan kultury bezpieczenstwa pojawia si¢ w momencie, kiedy
generowane w ich wyniku informacje sa wykorzystywane w rozpoznawaniu praw-
dziwych przyczyn problemow organizacji w obszarze BHP oraz w poszukiwaniu
pomystéw na ich rozwigzanie.

,»Przyznanie si¢” do stabo$ci kultury bezpieczenstwa, rozpoznanie przyczyn ta-
kiego stanu rzeczy oraz che¢ zmiany na lepsze, chociaz niezwykle wazne, dopiero
rozpoczyna dtugi, wymagajacy wytrwatosci i oddania sprawie proces ksztattowania
pozadanej przez przedsigbiorstwo kultury. Trudnos$¢ tego procesu spowodowana jest
koniecznoscia zmiany tego, co nie stuzy organizacji, na to, co nowe i sprzyjajace
rozwojowi w odpowiednim kierunku. Jak powszechnie wiadomo, najtrudniej wal-
czy sig ze starym porzadkiem, nawykami, pogladami pielggnowanymi przez wiele
lat i przekazywanymi z jednego pokolenia pracownikow na kolejne.
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Chociaz w literaturze przedmiotu przeprowadzono obszerne rozwazania na te-
mat odpowiedzialnosci za stan BHP w przedsigbiorstwie (niewatpliwie powinna ona
by¢ podzielona pomigdzy wszystkich pracownikow organizacji), to jednak rolg kre-
atora kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie odgrywa przede wszystkim kadra
kierownicza. Tworzenie pozadanej kultury bezpieczenstwa wymaga, aby zarzadza-
jacy na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej byli postrzegani przez za-
trudnionych jako autentycznie i widocznie zaangazowani w sprawy bezpieczenstwa
oraz ochrong zdrowia i zycia pracownikow (por. [Studenski 2000, s. 3]).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze mimo szeregu innych réwnie waznych
czynnikéw (np. odpowiedni system komunikowania oraz motywowania do zacho-
wan bezpiecznych, partycypacja pracownikow itd.), sprzyjajacych ksztaltowaniu
wysokiej kultury bezpieczenstwa przedsigbiorstwa, pracownicy, ktorym przypisu-
je si¢ najwigkszy udzial w obnizaniu stanu BHP, najbardziej potrzebuja przyktadu
1 wzoru do nasladowania ze strony swoich przetozonych. Zanim to jednak nastapi,
niektorzy zarzadzajacy, nim zaczna ,,dawaé dobry przyklad”, musza na poczatek
zmieni¢ swoje wilasne, dawno nie weryfikowane, a przez to czgsto btedne, zatozenia,
poglady na temat bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw oraz roli tych
zagadnien w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

4. Z.akonczenie

Przyczyny lezace zarowno po stronie ludzi, jak i organizacji gospodarczych pro-
wadza do tego, ze coraz wigksza liczba pracodawcow koncentruje swoja uwage oraz
wysitki na obszarze BHP. Odgrywa on bowiem bardzo wazna rolg¢ w zwigkszaniu
konkurencyjno$ci oraz wydajnosci przedsigbiorstw. Jednak doprowadzenie do sta-
nu, w ktorym odpowiednie (bezpieczne i zdrowe) warunki pracy stang sig¢ rzeczywi-
stoscia kazdego pracownika, wymaga cigzkiej, systematycznej pracy i catkowitego
zaangazowania catej zatrudnionej w przedsigbiorstwie kadry (bez wyjatku). Dlatego
kluczowym zagadnieniem zwiazanym z zapewnieniem oraz ciagla poprawa bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia pracownikow jest kultura bezpieczenstwa (BHP) dane-
go przedsigbiorstwa. Jej niski poziom jest silnie skorelowany z wysokimi wskaz-
nikami wypadkowosci, liczba chorob zawodowych itd. Stad potrzeba jej oceny
1 monitorowania oraz ksztattowania w kierunku kultury, w ktorej ochronie zdrowia
1 zapobieganiu zagrozeniom przypisuje si¢ najwigksza wartos¢. Tylko w kulturze,
w ktorej wartos¢ ta bedzie autentyczna (nie tylko deklarowana), zagadnienia BHP
beda traktowane priorytetowo kazdego dnia, a nie tylko w momencie cigzkiego czy
$miertelnego wypadku przy pracy.
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SAFETY CULTURE AND ITS INFLUENCE ON THE CONDITION
OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH IN AN ENTERPRISE

Summary

A lot of organizations around the world are showing an increasing interest in the problem of oc-
cupational safety and health at work. Nowadays, the reasons why health and safety should be well
managed are not only humanitarian and legal but first of all financial. Organizations with effective OSH
management system earn positive returns and benefits on their health and safety investment. However,
there is needed of a strong safety culture to develop and sustain a strong safety performance. Safety
culture may be perceived as a subset of organizational culture, where the values and behaviors refer
specifically to matters of health and safety. This paper highlights the influence of the safety culture on
the condition of OSH at work. However there are a lot of indicators of positive safety culture (such as
two-way communication, leadership, involvement of staff). This paper focuses on managerial actions
and management commitment to safety at all levels (from the first-line supervisor to the managing
director) as key determinants of the safety culture.
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