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1. Wstep

Zatozenie istnienia etapow event’u ksztaltowania inteligencji emocjonalnej jest
podstawa odniesienia sukcesu projektu trenerskiego. Dobor obciazenia, nieprzemy-
slany pod wzgledem jako$ciowym i ilo§ciowym, moze sprzeniewierzy¢ efekt podej-
mowanej pracy i w skrajnych przypadkach zaburzy¢ poziom inteligencji emocjonal-
nej aktora poddawanego treningowi.

W tym opracowaniu autorzy nie beda si¢ zajmowac sposobami zdobywania
kompetencji trenerskich w tym zakresie, skoncentruja sig¢ natomiast na przedstawie-
niu narze¢dzi, opracowaniu metody i oméwieniu barier w ksztattowaniu inteligencji
emocjonalnej.

H. Weisinger definiuje inteligencj¢ emocjonalna jako zespot czterech umiejgtno-
$ci, majacych charakter hierarchiczny, gdzie kazdy nast¢pny poziom opiera si¢ na
fundamencie poziomow poprzednich [Weisinger 1998, s. 14], jak:

1) umiejetnos¢ doktadnego postrzegania, oceny i wyrazania emocji,

2) umiejetnos¢ uzyskania dostepu do uczu¢ lub ich generowania wedtug potrzeb,
kiedy moga one umozliwi¢ zrozumienie nas samych lub innych ludzi,

3) umiejgtnos¢ zrozumienia emocji i wiedzy, ktora si¢ z nich wywodzi,

4) umiejetno$¢ panowania nad emocjami w celu wspierania rozwoju emocjonal-
nego i intelektualnego.

Rozwoj kompetencji w sferze przedstawionych poziomow odbywa si¢ za pomo-
ca narzedzi trenerskich, jakimi sa: coaching, trening kierowniczy i teatr dziatan.

Coaching nalezy rozumie¢ jako inspirowanie ludzi do urzeczywistniania wizji
przysztosci [Hagrove 2006], natomiast trening kierowniczy jest symulacja dziatan
odwzorowanych z rzeczywistosci w srodowisku laboratoryjnym. Teatr dziatan rozu-
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mie¢ nalezy jako odgrywanie rol wedlug scenariuszy, zorientowane na rozwiazywa-
nie problemoéw zarzadzania.

2. Doskonalenie poziomu inteligencji emocjonalnej

Doskonalenie poziomu inteligencji emocjonalnej odbywa si¢ podczas event’ow
(projektow) trenerskich zamknigtych w strumieniu procesu. Poszczegolne narzg¢dzia
wykorzystywane w even’cie to: coaching (orientowanie podopiecznego na przy-
szlos¢) 1 trening kierowniczy (przeksztatcanie posiadanych przez podopiecznego
zdobytych wczesniej informacji w wiedze niezbedna do wykorzystania w terazniej-
szo$ci podczas odbywajacego sig teatru dziatan).
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Rys. 1. Narzedzia utrwalania i internalizacji inteligencji emocjonalne;j

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rys. 1. przedstawiono nowoczesne narzgdzia doskonalenia inteligencji emo-
cjonalnej stanowiacej podstawe efektywnego dzialania wspotczesnych aktorow orga-
nizacyjnych, tj. pracownikow, menedzerow i agentoéw wiedzy, ktorzy majac w miarg
wyroéwnany poziom merytorycznych, kluczowych kompetencji, poszukuja przewagi
konkurencyjnej, opierajac si¢ na przestankach pozornie irracjonalnych. Inteligencja
emocjonalna, bedac przeciwienstwem badz uzupetlieniem klasycznie rozumiane;j
inteligencji racjonalnej (rys. 2), stanowi wentyl bezpieczenstwa dla mocno ,,ztunelo-
wanych” wspolczesnych pracownikow, menedzeréw i wlascicieli przedsigbiorstw.

Na rys. 1 widzimy migracj¢ wartosci dodanych realizowanych w ramach:

— treningu kierowniczego,
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— teatru dziatan oraz
— coachingu.

Inteligencja
racjonalna

Inteligencja
emocjonalna

Rys. 2. Inteligencja emocjonalna i inteligencja racjonalna

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wymienione na rys. 1 narzgdzia interwencji i ksztattowania zachowan, dziatan,
postaw i rol organizacyjnych nalezy traktowac jako podstawowe instrumenty ksztat-
towania i doskonalenia inteligencji emocjonalnej pracownikéw. Treningi kierow-
nicze [Perechuda 1989-1990] zostaly dotad w niktym stopniu opisane w literaturze
menedzerskiej. Coaching menedzerski znajduje si¢ w fazie embrionalnej, natomiast
teatr dziatan (organizacji) jest w Polsce ,,$piewem przysztosci”.

Wszystkie trzy wymienione narzgdzia doskonalenia kadr nalezy traktowac jako
znakomite instrumentarium doskonalenia inteligencji emocjonalnej aktoréw organi-
zacyjnych.

3. Bariery doskonalenia inteligencji emocjonalnej

Ksztattowanie sylwetki aktorow organizacyjnych odbywa si¢ na czterech po-
ziomach [Thorpe, Clifford 2004, s. 27-28]: nieSwiadomej niekompetencji, swiado-
mej niekompetencji, §wiadomej kompetencji 1 nie§wiadomej niekompetencji (zob.
tab. 1).

Przyktadem zdobywania kompetencji jest nauka jazdy samochodem, gdzie na
poczatkowym stadium nie mozemy zapytac¢ naszego instruktora o zasady funkcjo-
nowania ,,narzedzi” (sprzegto, przektadnia skrzyni biegow), ktorych nie jestesmy
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w stanie nazwaé. Znajdujemy si¢ na poziomie nieSwiadomej nickompetencji. Od-
najdujac analogie, nasz podopieczny poddawany projektowi ksztattowania poziomu
jego inteligencji emocjonalnej, na tym wczesnym stadium nie jest w stanie utozy¢
spisu zagadnien i harmonogramu dziatan niezbednych do autorozwoju.

Tabela 1. Teoria kompetencji

Swiadoma... 2. Wiem, ile nie wiem 3. Wiem, ile wiem
Nieswiadoma... 1. Nie wiem, ile nie wiem 4. Nie wiem, ile wiem
...Niekompetencja ...Kompetencja

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Thorpe, Clifford 2004, s. 27-28].

Gdy instruktor jazdy wytlumaczy swojemu kursantowi zasady dzialania wszyst-
kich ,,narzedzi”, do ktorych si¢ odwotuje, on wciaz nie moze nazwac siebie kie-
rowca — posiada niezbgdne informacje na temat funkcjonowania pojazdu, lecz nie
ma umiejgtnosci jego prowadzenia. Kursant znajduje si¢ na poziomie $wiadomej
niekompetencji. Tak jak podopieczny na tym etapie event’u treningowego potrafi
jedynie pozna¢ drogg do podniesienia poziomu inteligencji emocjonalnej, co jest
wciaz stanem niewystarczajacym.

Do dalszego rozwoju niezbedna staje si¢ praktyka, doswiadczenie. Kursant za-
czyna bardzo $wiadomie, wktadajac w to duzy wysitek intelektualny, poruszaé si¢ po
drodze. Kontroluje na biezaco sytuacj¢ na jezdni, zastanawia si¢ nad tym, na jakim
biegu porusza si¢ auto, i analizujac sytuacje, podejmuje kroki niezbedne do zmia-
ny pasa ruchu. Ten etap internalizacji jest najtrudniejszy do opanowania dla osoby
uczestniczacej w kursie. Swiadoma kompetencja dla aktora organizacyjnego staje
si¢ wyzwaniem, ktore moze zahamowac rozwoj jego poziomu inteligencji emocjo-
nalnej. Na samym wstgpie tego etapu poziom ten moze nawet wydawac si¢ nizszy
niz przed rozpoczgciem projektu. Podopieczny potrzebuje znacznie wigcej czasu na
oceng i wybdr scenariusza zachowan w sytuacji, w ktorej uczestniczy. Teraz nauczo-
ny jest interpretowac inaczej otaczajaca go rzeczywistos¢. Rozktada swoje emocje
1 emocje innych ludzi na ,,czgsci pierwsze”, postugujac si¢ zdobytymi narz¢dziami
perswazji emocjonalnej. Wybucha w nim konflikt, ktory bez wzgledu na mijajacy
czas musi w sobie pokona¢. Stan ekspansji wyboru zachowan dotyczy zar6wno ko-
munikacji interpersonalnej, jak i intrapersonalne;.

Dotarcie do poziomu nieswiadomej kompetencji sprawia, ze kursant staje si¢
kierowca, moze rownoczesnie prowadzi¢ auto (na poziomie nieswiadomym, operu-
jac poznanymi narzedziami) i stucha¢ radia oraz jes¢ $niadanie. Podopieczny na tym
etapie uczy si¢ postugiwaé zdobytymi informacjami i przeksztatcaé je w wiedze,
ktora w podswiadomosci jest uruchamiana po to, by odczytywa¢ komunikaty emo-
cjonalne wysylane przez otoczenie oraz jego samego.
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Wspinanie si¢ po drabinie kompetencji wiaze si¢ z przetamywaniem barier; aby
pokonac kazda z nich, niezbgdne staja si¢ przedstawione wczesniej narzedzia, takie
jak: coaching, trening kierowniczy i teatr dzialan.

Teatr

dziatan Nieswiadoma
niekompetencja
T Coaching
BAR.IER,A. BARIERA
mozliwosci .
.. . checi
(stagnacji rozwoju)
Nieswiadoma Swiadoma
kompetencja niekompetencja
BARIERA BARIERA
umiejetnosei checi
Trening Swiadoma
kierowniczy kompetencja

Rys. 3. Przelamywanie barier w podnoszeniu inteligencji emocjonalne;j

Zrodto: opracowanie wlasne.

A) Bariera checi

Bariera dla podopiecznego jest brak wlasciwej postawy do rozpoczecia projektu
podnoszenia poziomu inteligencji emocjonalnej. Sposobem na ksztattowanie postaw
sprzyjajacych rozwojowi jest prowadzenie coachingu, wyznaczanie celow, okresla-
nie harmonogramoéow dziatan i sprawdzanie wynikow. Coaching musi by¢ za kazdym
razem poprzedzony przekazem wiedzy merytorycznej niezbednej do rozwoju, aby
podczas treningdw podopieczny mogt pltynnie przechodzi¢ ze stanu nie§wiadome;j
niekompetencji do $wiadomego postugiwania si¢ przekazanymi informacjami.

B) Bariera umiejetnosci

Informacje i poziom odpowiedniej motywacji zdobyty w poprzednich etapach
coachingu pozwalaja na rozpoczecie etapu internalizacji przeprowadzonej w warun-
kach laboratoryjnych podczas treningu kierowniczego. To tutaj pojawia sig¢ ekspan-
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sja wyboru zachowan hamujaca lub nawet obnizajaca poziom inteligencji emocjo-
nalnej. Trener prowadzacy podopiecznego na tym etapie powinien wywazy¢ migdzy
pozostawieniem samodzielnej ocenie sytuacji aktorowi organizacyjnemu a wspie-
raniem i interpretowaniem jego zachowan czy emocji. Podej$cie powinno zostac¢
dostosowane do osobowosci i natgzenia barier indywidualnych podopiecznego.

C) Bariera mozliwosci

Polega na osiagnigciu stanu, w ktorym poddawana treningowi osoba postuguje
si¢ wyzszym (niz przed rozpoczgciem projektu treningowego) poziomem inteligencji
emocjonalnej w sposob nieswiadomy. Projekt treningu mozna uzna¢ za zakonczony
sukcesem. Ten sukces staje si¢ zauwazalny dla podopiecznego i wie on, ze znajdu-
je sig teraz w sferze kompetencji o jeden poziom wyzej. Nalezy zada¢ w zwiazku
z tym pytanie, czy trzeba kontynuowac i podja¢ nastgpny event trenerski. Dla osoéb
zadowolonych z postgpoéw bariera moze si¢ sta¢ wysoka w ich mniemaniu uzytecz-
no$¢ z osiagnigtego poziomu, zakladaja oni, ze wiedza juz tyle, ile im potrzeba i nie
odczuwaja ,,checi” do rozpoczgceia kolejnej nauki. Zakonczenie jednego event’u nie
powinno hamowa¢ dalszego procesu rozwoju. Bardzo wazna jest Swiadomo$¢ wy-
stegpowania superkompensacji w kazdym z podejmowanych dzialan.

Superkompensacja — wzrost efektywnosci wykonywania pracy

Kolejny bodziec (praca, trening)

D~

Rys. 4. Model budowy stanu podwyzszonej gotowosci do realizacji zadan

Zrodho: [Bompa 1990, za: Cieslinski 2006, s. 185].

W projektach trenerskich superkompensacja pojawia si¢, gdy w odpowied-
ni sposob dobieramy rozmieszczenie ich pod wzgledem czasu i nat¢zenia. Kazdy
event powinien zajmowa¢ doktadnie dobrane miejsce, aby w ujeciu calosciowym
strumienia procesu mogt w jak najlepszy sposob rozwijaé inteligencj¢ emocjonalna
podopiecznego.

4. Z.akonczenie

Przysztoscia ksztaltowania obszaréw kompetencyjnych jest rozwdj inteligencji
emocjonalnej. To dzigki niej niektorzy aktorzy organizacyjni dziatajacy w Srodowi-
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sku wilasnego przedsigbiorstwa badz reprezentujacy je osiagaja sukces. Inteligencja
emocjonalna jest substytutem posiadanej wiedzy. OczywiScie nie jest w stanie zasta-
pi¢ jej catkowicie, jednak w znaczny sposob ja podnosi, szczegolnie na wyzszych po-
ziomach kompetencji merytorycznej, kiedy jej zdobywanie staje si¢ bardzo trudne.

Wiedza merytoryczna wzbogacona inteligencja emocjonalna

Wiedza merytoryczna

Poziom kompetencji

Ilo$¢ naktadow wktadanych w rozwoj
kompetencji

Rys. 5. Ksztattowanie wiedzy merytorycznej wzbogacone o inteligencj¢ emocjonalna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Madro$¢ jest towarem, za ktory naktad (finansowy, czasu, pracy itp.) musi po-
nie$¢ aktor organizacyjny, aby moc porusza¢ si¢ w srodowisku sieci biznesowe;.
Inteligencja emocjonalna jest warto$cia ksztaltowana na podstawie doswiadczen zy-
ciowych. Umiejetno$¢ prowadzenia dialogu wewnetrznego i szukania odpowiedzi
na pytania natury komunikacyjnej jest czyms, co posiada kazdy cztowiek, jednak
tylko nieliczni dostrzegaja potrzebg jej rozwijania.

Konkurencyjno$¢ w dzisiejszym $wiecie wynika przede wszystkim z egzotycz-
no$ci posiadanych zasobow, wartosciowe staje si¢ to, co wyrdznia aktora wiedzy
sposrod pozostatych. Przez permanentne podnoszenie poziomu ,,madro$ci” przez
dystrybutoréw wiedzy w mniejszym stopniu staje si¢ ona konkurencyjna. Jej po-
siadanie nie jest niczym wyjatkowym — kazdy z uczestnikdéw sieci osiagnat jej pod-
stawowy poziom. Wykorzystanie narzgdzi podnoszenia inteligencji emocjonalnej
pozwala na wyrdznienie si¢ we wszystkich dyscyplinach wiedzy i umiejgtnosci.

Literatura

Bompa T.O., Teoria i metodyka treningu, ECM-S Kultury Fizycznej i Sportu, Warszawa 1990.

Cieslinski W., Wykorzystanie doswiadczen treningu sportowego do rozwoju menedzeréw w organiza-
cjach, [w:] Sukces w zarzqdzaniu kadrami: kapital ludzki w organizacji miedzynarodowej, red.
T. Listwan, S.A. Witkowski, AE, Wroctaw 2006.



Menedzerskie instrumenty ksztattowania inteligencji emocjonalnej aktorow... 153

Hagrove R., Mistrzowski coaching, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006.

Perechuda K., Trening kierowniczy I — X111, cykl artykutow, ,,Przeglad Organizacji” 1989-1990.
Thorpe S., Clifford J., Podrecznik coachingu, Dom wydawniczy REBIS, Poznan 2004.
Weisinger H., Inteligencja emocjonalna w biznesie, Business Press, Warszawa 1998.

MANAGERIAL INSTRUMENTS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
CREATIONS OF ORGANIZATIONAL ACTORS
(MANAGEMENT TRAINING, THEATRE OF ACTION, COACHING)

Summary

The article shows a process of improving emotional intelligence through the training events such
as: coaching, management training and theatre of action. The utmost attention is put on the barriers,
which are encountered by a trainee. The authors present a part of knowledge necessary to improve
emotional intelligence among organizational actors.
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