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Wstep

Kategoria pracy moze by¢ interpretowana z réznych punktéw widzenia. Z per-
spektywy nauk o zarzadzaniu warto mie¢ na uwadze definicj¢ przedstawiong przez
T. Kotarbinskiego, w ktorej ujmuje on prace jako celowo zorganizowana dziatalnosé¢
bedaca splotem, a jednoczes$nie ciagiem czyndéw ludzkich, zmierzajaca do uzyskania
okres$lonych rezultatow, aby uczyni¢ zado$¢ czyims$ istotnym interesom'. A zatem
praca i cztowiek wzajemnie si¢ warunkuja, bywa jednak, ze zaznaczajaca si¢ miedzy
nimi odrgbnos¢ wptywa na sposob ich analizowania, co znalazto swoj wyraz takze
w referatach nadestanych na konferencje¢ (i w niniejszej publikacji).

Na cztowieka i jego prace spoglada si¢ tutaj przez pryzmat zmian, jakie zachodza
W przestrzeni organizacji. Sposrod istotnych czynnikéw ksztattujacych funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa (cele, ludzie, technologia, struktura, otoczenie) szczegdlnej uwagi
wymagaja teraz ludzie i otoczenie, tworzacy wespot o§ zmian. Warunki otoczenia pod-
legaja wspotczesnie nieustajacym, zarowno ewolucyjnym, jak i rewolucyjnym prze-
obrazeniom. Zmiany, ktore staly si¢ obiektem analiz autoréw artykutéw, pojawiaja si¢
w zwiazku z:

* postgpujacym poszerzaniem si¢ zasiggu dziatania organizacji do rynku $wiato-
wego wilacznie oraz nasilaniem si¢ konkurencyjnosci,

* rosnaca rolg informacji jako strategicznego bogactwa, przy jednoczesnym inten-
sywnym rozwoju i wdrazaniu techniki oraz technologii, zwtaszcza informatycz-
nych,

e rosnacym znaczeniem wiedzy jako sity napedowej gospodarki,

» traktowaniem innowacji, jako$ci i zaangazowania pracownikow jako dzwigni
sukcesu organizacji,

* formowaniem si¢ roznorodnych grup interesu, nieobojetnych dla dziatalno$ci
organizacji,

e poziomem potrzeb spotecznych — w tym pracowniczych — oraz rosnacymi ocze-
kiwaniami dotyczacymi ich zaspokajania.

Otoczenie oddzialuje na zmiany dotyczace wartosci, potrzeb, wrazliwosci
1 zachowan ludzi, co musi pozostawa¢ w centrum uwagi kierujacych organizacja.
Zarzadzanie przedsigbiorstwem odbywa sig przeciez poprzez ludzi i w wyniku od-
dziatywania na ludzi. Glownym podmiotem ozywienia i rozkwitu praktyki gospo-
darczej jest cztowiek i wykonywana przez niego praca. Znajduje to odzwierciedlenie
w przeobrazeniach klasycznie ujmowanej funkcji personalnej. Jej ujecie bywa po-
szerzane o ksztattowanie miejsc i warunkow pracy, komunikacjg interpersonalna czy

! Zob. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—Krakow 1969,
s. 88.
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tez kulture organizacyjna. W sferze poje¢ omawianego obszaru nabieraja znaczenia:
zaufanie organizacyjne, satysfakcja, partycypacja, zaangazowanie, wynagradzanie
za efekty, a takze kreowanie wizerunku pracodawcy. Prezentowane w niniejszej pu-
blikacji rozwazania ukazuja takze — w wymiarze nie tylko teoretycznym, ale i prak-
tycznym — ksztaltujaca si¢ nowa kategori¢ cztowieka uczacego si¢ i dzielacego si¢
wiedza. Czgsto nastgpuje to w bezposrednim powiazaniu z kultura organizacyjna,
bedaca waznym stymulatorem pozadanych postaw i zachowan pracownikow

Za najwazniejszy — na tle prezentowanych referatow — mozna uzna¢ problem pod-
noszenia jakosci potencjatu ludzkiego i poszukiwania rozwiazan umozliwiajacych wy-
dobycie z ludzi najlepszych cech oraz aktywizowania ich zachowan pod katem wzrostu
innowacyjnosci. W teorii znajduje to wyraz w zaprezentowanych tutaj koncepcjach,
ktorych zbior okresla si¢ mianem systemow wysoko efektywnej pracy?. Chodzi
gtownie o high performance work systems 1 high involvement work practices, ktore
wzbogacaja koncepcj¢ human resources management. Mozna mie¢ nadzieje, ze dys-
kusja nad zasadami tych koncepcji, pozostajacymi w zwiazku z formowaniem od-
powiedniego zestawu praktyk w obszarze zarzadzania ludzmi — z uwzglednieniem
celow biznesowych organizacji — przyczyni si¢ do ich wickszego spopularyzowania
w Polsce.

Przemiany, o ktorych tutaj mowa, beda przybieraty na sile i wciaz wymuszaty
pytania o prawidlowos$¢, a przede wszystkim aktualno$¢ doboru narzedzi zarzadza-
nia ludzmi oraz o pozadane kierunki ich modyfikacji i uzupetiania o nowe srodki
1 sposoby dziatania. W ten sposob jedna ze wspdlczesnych orientacji w zarzadza-
niu, okres§lona orientacjq na cztowieka, bedzie wzmacnia¢ swoje miejsce w organi-
zacjach. Prezentowane w opracowaniu rozwazania utrwalaja ponadto przekonanie
o0 istnieniu powiazan tej orientacji z innymi, przytaczanymi w literaturze przedmio-
tu. Chodzi gtownie o orientacjg strategiczna, orientacj¢ na zmiany i t¢ skierowana
na wiedze, orientacjg projako$ciowa oraz procesowa, a przy tym — co wazne — takze
orientacje¢ na wyniki, ktora wyrasta niejako z natury przedsigbiorstwa, a czgsto jest
pomijana w teorii zarzadzania ludzmi.

Trzeba podkresli¢, iz badania prezentowane w niniejszej publikacji sa w zde-
cydowanej wigkszosci wyrazem doceniania wiedzy o rzeczywistosci i aktywnego
poznawania realiow gospodarowania. Towarzyszy im refleksja na temat samego
cztowieka i dokonujacych si¢ w nim przemian, tacznie z zaostrzaniem sig¢ generacyj-
nego konfliktu warto$ci migdzy cztowiekiem tradycyjnym a nowoczesnym. W tym
konteks$cie znaczenia nabiera takze kwestia zharmonizowania pracy z innymi prze-
jawami aktywnosci zyciowej ludzi.

Referaty zawarte w tej publikacji sa, jak si¢ wydaje, dobrym punktem wyjscia
do szerokiej dyskusji 1 tworczej wymiany pogladéw w ramach konferencji naukowej
nt. Czlowiek i praca w zmieniajqcej si¢ organizacji, zorganizowanej przez Katedre
Pracy i Stosunkéw Przemystowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

2 Zob. Systemy wysoce efektywnej pracy, red. S. Borkowska, IPiSS, Warszawa 2007, s. 15-46.



Wstep 13

Pragnienie jej inicjatorow i organizatoréw sprowadza sig do tego, aby zarowno to
opracowanie, jak i sama konferencja zaowocowaty w przysztosci propozycjami
dziatan zmieniajacymi obszar cztowiek i praca w kierunku organizacji sprzyjajacej
ludziom.

Maltgorzata Gableta, Agata Pietron-Pyszczek
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