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METODY KONTROLI
I POMIARU JAKOSCI KSZTALCENIA
STOSOWANE PRZEZ SZKOLY WYZSZE

Streszczenie: Celem artykutu jest przeglad metod, za pomoca ktorych uczelnie wyzsze kon-
troluja jakos¢ oferowanych ustug. Podstawa utrzymania przez uczelnie wyzsze wysokiego
standardu jakoS$ci ksztalcenia jest jego systematyczna kontrola oraz wyciaganie wnioskow z
przeprowadzonych badan i podejmowanie na ich podstawie koniecznych dziatan, majacych
na celu nieustajace doskonalenie nauczania. Dbatos$¢ uczelni o jako$¢ ksztalcenia przejawia
si¢ w stosowaniu metod, ktore mozna rozpatrywac jako endo- i egzogeniczne, czyli opraco-
wane wewnatrz uczelni oraz okresowe przeglady zewngtrzne, ktorym uczelnie poddaja sig
dobrowolnie lub obligatoryjnie. Zaréwno endo- jak i egzogeniczne procedury kontroli jakosci
ksztalcenia obejmuja programy ksztalcenia, przebieg edukacji oraz efekty koncowe.

Stowa kluczowe: jakos¢ ksztatcenia, metody ewaluacji, audyty wewngtrzne.

1. Wstep

Jakos$¢ staje si¢ celem nadrzednym niemal kazdego przedsigbiorstwa, instytucji,
podmiotu dziatajacego na rynku. Jej wysoki poziom zapewnia udziat w rynku i gwa-
rantuje konkurencyjnos$¢'. Sposrdd réznorodnych definicji jakosci w odniesieniu do
szkot wyzszych warto przytoczy¢ nastgpujaca: jakosc to ,,zgodnos¢ z wymagania-
mi uzytkownikow, stopien spelienia oczekiwan klientdw, ogot cech 1 wlasnosci
ustugi, okreslajacych zdolnos$¢ do zaspokojenia stwierdzonych i przewidywanych
potrzeb™. Natomiast za najogolniejsza definicje jako$ci ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym mozna uznac¢ adekwatno$¢ realizacji obietnicy, jaka zostata ztozona klien-
towi’. W tym wypadku przez pojecie ,.klient” nalezy rozumie¢ rézne strony zainte-
resowane ksztatceniem, zarowno studentoéw, do ktorych kierowana jest oferta eduka-
cyjna, jak i ich przyszlych pracodawcow, a takze struktury organizacyjne uczelni,

! S. Borkowski, E. Wszendybyl, Jakos¢ i efektywnosé ustug hotelarskich, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2007, s. 25.

2 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, UMCS, Lublin 2002, s. 26.

3 J. Wozniak, Kryteria oceny jakosci ksztalcenia w szkole wyzszej (na przykiadzie ekonomii i za-
rzqdzania) jako czynnik wzmacniajqcy nierownosci spoteczne, Mitel, Rzeszow 2006, s. 355.
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pracownikéw naukowych i administracyjnych, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, komisje akredytacyjne oraz cale otoczenie spoleczne.

Podstawa utrzymania przez uczelnie wyzsze wysokiego standardu jako$ci ksztal-
cenia jest jego systematyczna kontrola oraz wyciaganie wnioskéw z przeprowadzo-
nych badan i podejmowanie na ich podstawie koniecznych dziatan, majacych na
celu nieustajace doskonalenie nauczania. Celem niniejszego artykutu jest przeglad
metod, za pomoca ktérych uczelnie wyzsze kontroluja jako$¢ oferowanych ustug.

Za jedna z istotniejszych przyczyn wdrazania przez uczelnie wyzsze systemow
kontrolujacych oraz pozwalajacych zarzadzaé jakoscia ksztatcenia uznaje si¢ rosna-
ce tempo zmian, bgdace naturalng konsekwencja zachodzacych procesow globaliza-
cyjnych?®, powodujacych wzrost liczby uczelni (masowe powstawanie nowych uczel-
ni), a w ostatecznos$ci zauwazalne obnizanie sig jako$ci oferowanych przez nie ustug.
Dla panstwowych uczelni jako$¢ ksztatcenia stanowi priorytet i sil¢ przetargowa w
walce o studenta, a wigc mozna uznaé, iz orientacja projakosciowa spowodowana
jest rozwijajaca si¢ konkurencja w sferze nauki, jak réwniez coraz czgstszym
uwzglednianiem jako$ci w dokonywanych przez studentow wyborach miejsca dal-
szej edukacji®.

Dbatos¢ uczelni o jako$¢ ksztatcenia przejawia si¢ w stosowaniu metod, ktore
mozna rozpatrywac jako endo- i egzogeniczne, czyli opracowane wewnatrz uczelni
oraz okresowe przeglady zewngtrzne, ktérym uczelnie poddaja si¢ dobrowolnie lub
obligatoryjnie. Zarowno endo- jak i egzogeniczne procedury kontroli jakosci ksztat-
cenia obejmuja programy ksztalcenia (studiow I i II stopnia, kierunkdw, specjalno-
$ci), przebieg edukacji oraz efekty koncowe. Badane sa rowniez oczekiwania kandy-
datéw na studia wobec wybranej uczelni, opinie studentow i absolwentow oraz
zadowolenie pracodawcow z przygotowania absolwentéw do podjecia pracy zawo-
dowe;j.

2. Endogeniczne metody pomiaru i kontroli jakosci ksztalcenia

Endogeniczne metody kontrolowania jakosci ksztatcenia obejmuja bardzo szeroki
wachlarz zagadnien, ktdre wiaza si¢ z r6znego rodzaju kryteriami, wskaznikami oraz
metodami 1 narzedziami.

Aby oceni¢ poziom jakosci ksztatcenia, nalezy podda¢ badaniu dwa podmioty,
wzajemnie ze soba powigzane w procesie nauczania, nauczycieli akademickich oraz
studentow — zatem taczna oceng procesu ksztalcenia stanowi wypadkowa oceny pra-
cy nauczyciela i wynikow zdobywanych przez studentow?.

4 R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania jakosciq, Dom Organizatora, Torun 2009,
s. 9.

5 Tamze, s. 15.

¢ B. Batog, K. Wawrzyniak, System oceny proceséw nauczania, Konferencje Dydaktyczne, £.0dz
2005, s. 9.
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Metody kontroli pracy nauczycieli akademickich mozna podzieli¢ na bezposred-
nie i posrednie. Kryterium takiego podziatu jest to, czy praca nauczyciela oceniona
zostata na podstawie stopni wystawionych studentom — kontrola posrednia, czy tez
na podstawie przeprowadzonej ankiety studenckiej lub hospitacji zaje¢ — kontrola
bezposrednia’.

Na uczelniach przeprowadza si¢ ankiety, w formie elektronicznej lub papiero-
wej. Studenci po zakonczeniu kazdego semestru sg zobligowani do wypetnienia an-
kiety i ocenienia ¢wiczen i wyktadow prowadzonych przez poszczegdlnych pracow-
nikow naukowych. Jest to krotki i zwigzly kwestionariusz, w ktorym studenci
wyrazaja swoja opini¢ m.in. na temat:

— stopnia realizacji przedstawionego programu,

— umiejetnosci wzbudzenia przez prowadzacego zainteresowania stuchaczy,

— atrakcyjnosci wykorzystywanych pomocy naukowych,

— przytaczania praktycznych przyktadow,

— komunikatywnosci, zyczliwosci oraz kultury osobistej prowadzacego zajecia.

Wyniki ankiet sa podawane do wiadomosci kierownikow katedr i samego zain-
teresowanego, a nastgpnie stanowia jeden z czynnikdw corocznej oceny pracowni-
koéw. Badanie to ma shuzy¢ podwyzszeniu jakosci ksztatcenia na uczelni, ze wzgledu
jednak na brak mozliwosci jakiegokolwiek zestawienia wynikow ankiet uznaje si¢ je
za bardzo mato efektywne narzedzie wewngtrznego systemu kontroli. ROwniez sami
pracownicy naukowi, w celu podniesienia poziomu i zwigkszenia atrakcyjnosci za-
j&¢, prowadza wlasne ankiety wsrod studentow, a ich wyniki sa czgsto dyskutowane
na zebraniach katedr. Stanowia podstawe korekty programu przedmiotu lub tez tech-
nik jego prowadzenia.

Corocznie wérdd studentow sktadajacych egzaminy dyplomowe przeprowadza
si¢ badanie ankietowe, ktérego celem jest poznanie sposobu postrzegania uczelni
przez jej absolwentow. Ankieta obejmuje nastepujace grupy zagadnien?®:

— glowne motywy wyboru studiow,

— cechy dobrej szkoty wyzszej w opinii studentow,

— oczekiwania studentow dotyczace ksztatltowania przez uczelnie ogdlnych umie-
jetnosci zawodowych,

— ocena zdobytych umiejgtnosci w §wietle oczekiwan i wymagan stawianych przez
pracodawcow,

— poziom relacji emocjonalnych z uczelnia,

— ocena prestizu danej uczelni na tle innych szkot wyzszych.

Wyniki badania maja stuzy¢ doskonaleniu oferty dydaktycznej, w szczegolnosci
modyfikacji programow istniejacych specjalnosci, a takze budowaniu pozytywnego
wizerunku, od ktorego zalezy konkurencyjno$¢ uczelni.

7 Tamze, s. 10.
8 K. Mazurek-Lopacinska (red.), Problemy teorii i praktyki marketingu, Marketing 4, UE, Wro-
ctaw 2008, s. 11.
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Do endogenicznych metod kontroli jakosci ksztalcenia nalezy zaliczy¢ rowniez
monitorowanie losow zawodowych absolwentow, stuzace rozpoznaniu zawodowe;j
sytuacji absolwentow szkdt wyzszych oraz uwarunkowan przebiegu ich karier za-
wodowych, a takze poznaniu ich opinii na temat jakos$ci ksztalcenia na wybranym
kierunku w szkole wyzszej i wlasnej oceny swojej kariery zawodowej’. Cho¢ bada-
nie loséw zawodowych absolwentow jest dos¢ trudne, uczelnie staraja si¢ przepro-
wadzac¢ je bardzo systematycznie. Jako narzedzie badawcze najczesciej stosuja kwe-
stionariusze ankietowe. Owe badanie najczesciej odbywa si¢ za posrednictwem
poczty; ankiety rozsyla si¢ do absolwentéw uczelni w réznych okresach po ukoncze-
niu edukacji. Adresy do korespondencji pozyskiwane sa z baz absolwentow prowa-
dzonych przez stowarzyszenia absolwentow, funkcjonujace na niemal kazdej uczel-
ni. Zwrotno$¢ rozestanych ankiet wynosi od 10 do 30%', a czas oczekiwania na
zwrot kwestionariuszy jest dos¢ dtugi, ale jest to stosunkowo tania metoda badaw-
cza, pozwalajaca na poddanie pomiarowi duzej proby. Ankiety wrecza si¢ rOwniez
na organizowanych przez uczelnie zjazdach absolwentoéw. Informacje i opinie uzy-
skiwane sa dodatkowo od aktywnych czlonkow stowarzyszenia absolwentow, nie-
mniej jednak sa to badania niesystematyczne, przeprowadzane na niewielkich prob-
kach, a uzyskiwane informacje sa fragmentaryczne.

Waznym miernikiem poziomu jakosci ksztatcenia na uczelniach sg obligatoryj-
ne, okresowe oceny nauczycieli akademickich. Ich gtdéwnym celem jest ustalenie
stopnia wypetnienia przez pracownikéw naukowych przewidzianych na danym sta-
nowisku obowiazkdw, a w efekcie — podniesienie jakos¢ wykonywanej pracy. Ocena
dokonywana jest na specjalnie przygotowanych arkuszach, na ktoére pracownik na-
ukowy samodzielnie nanosi punkty wedtug istniejacych zasad punktacji z nastgpuja-
cych obszarow!!:

— osiagnigcia badawczo-naukowe (publikacje recenzowane, monografie naukowe,
tytuty i stopnie naukowe, opatentowane wynalazki, prawa ochronne na wzory
uzytkowe, prace badawcze i rozwojowe, inne osiagnigcia),

— osiagnigcia dydaktyczno-wychowawcze (skrypty akademickie, podreczniki aka-
demickie, ocena pracownika dokonana przez studentéw, wyrdézniona praca ma-
gisterska — nagroda dla promotora, nagrody, recenzje prac magisterskich, dyplo-
mowych, opieka nad kotem naukowym, nad rokiem studiéw),

— osiagnigcia organizacyjne (akcja rekrutacyjna, funkcje specjalne na uczelni),

— ksztatcenie kadr naukowych (zatwierdzenie habilitacji, opieka nad doktoranta-
mi, recenzje prac dyplomowych).

Do arkusza kazdy pracownik naukowy zobowiazany jest dotaczy¢ stosowne do-
kumenty, potwierdzajace punktowane osiagnigcia. Uzyskanie pozytywnej oceny jest

° Z. Hasinska, Losy zawodowe absolwentow Wyzszej Szkoly Handlowej, Wyzszej Szkoly Ekono-
micznej i Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, UE, Wroctaw 2008, s. 7.

10°J.R. Kaden, Badania marketingowe, PWE, Warszawa 2006, s. 181.

11" Zarzadzenie nr 53/2006 Rektora AE we Wroctawiu z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie wpro-
wadzenia zasad okresowej oceny nauczycieli akademickich i jej czgstotliwosci.
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podstawa przedtuzenia umowy o prace, czgsto tez skutkuje uzyskaniem nagrody za
wybitne osiagnigcia na polu dydaktyki, natomiast otrzymanie dwoch z rzedu nega-
tywnych ocen stanowi podstawe do rozwiazania stosunku pracy.

Bezposrednim, endogenicznym sposobem kontroli jako$ci ksztalcenia sa prze-
prowadzane w poszczegdlnych katedrach hospitacje zaje¢, polegajace na bezposred-
nim uczestnictwie osoby kontrolujacej w wyktadach badz ¢wiczeniach prowadzo-
nych przez pracownika naukowego. Hospitacja pozwala poznaé, poddaé¢ wspolnej
analizie 1 ulepszy¢ stosowane $rodki i metody nauczania, dodatkowo dostarcza in-
formacji o poziomie pracy wyktadowcy, jego umiejgtnosciach i ewentualnych bra-
kach, a takze o zaangazowaniu studentow w zajgcia.

3. Egzogeniczne metody pomiaru jakosci ksztalcenia

Endogeniczne sposoby kontroli jakosci ksztalcenia nie sa wystarczajace. Wewngtrz-
ne kontrole wspierane sa przez zewngtrzne, egzogeniczne: (1) takie, ktérym uczelnie
poddaja si¢ dobrowolnie, by uzyskujac zadowalajace wyniki, zwigkszy¢ przewage
konkurencyjna, a takze (2) obligatoryjne, pilnujace by student otrzymywat ,,towar
edukacyjny” na najwyzszym poziomie. Zewngtrzne systemy pomiaru jakosci opie-
raja si¢ na informacjach uzyskanych wewnatrz kontrolowanej jednostki na podsta-
wie przeprowadzonych tam badan i maja stuzy¢ roéwniez uczelni, decyduja bowiem
np. o jej miejscu w rankingu, o udzieleniu akredytacji, a nawet o wysokos$ci srodkow
przyznanych na jej funkcjonowanie (najczesciej dotacji panstwowych)!2.
Podstawowa egzogeniczng metoda kontroli jakosci ksztalcenia, obejmujaca
wszystkie szkoty wyzsze w Polsce, sa regularne inspekcje przeprowadzane przez
odpowiednie instytucje. Od roku 2002 zajmuje si¢ tym Panstwowa Komisja Akredy-
tacyjna oraz tzw. komisje srodowiskowe, przyktadem jest komisja dla kierunkow
ekonomicznych — Komisja Akredytacyjna Fundacji i Promocji Kierunkéw Ekono-
micznych — jej kontroli uczelnie poddaja si¢ dobrowolnie. Wymienione komisje
maja uprawnienia do nadawania akredytacji, czyli uznania, ze uczelnia jest kompe-
tentna do wykonywania swoich zadan i cechuje ja porzadek we wszystkich objetych
kontrola obszarach. W wyniku procesu akredytacyjnego uznaje si¢, lub nie, prawo
danej uczelni (wydziatu) do prowadzenia kierunkéw studiéw oraz do nadawania
stopni i tytutdw naukowych'®. Ocenami zajmuje si¢ jedenascie komisji PKA (rys. 1).
Dana komisja opiniuje i wystawia oceng jako$ci ksztalcenia. Moze ona by¢ '*:
— wyrdzniajaca, nadawana uczelniom cechujacym si¢ wysokim poziomem i wzor-
cowa organizacja prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej i naukowej,
— pozytywna, §wiadczaca o spelnianiu wymagan kadrowych, programowych i or-
ganizacyjnych oraz dotyczacych bazy materiatlowe;j,

12 K. Cikot, Funkcje ewaluacji w zapewnieniu jakosci ksztalcenia w uczelniach wyzszych, PWr,
Wroctaw 2007, s. 25.

13 Tamze.

4 http://www.pka.edu.pl/index.php?page=oceny, 16.06.2009.
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— warunkowa, okre$lajaca termin, do ktorego wszystkie niedociagnigcia powinny
zosta¢ usuniete,
— negatywna, oznaczajaca cofniecie uczelni uprawnien.

Przewodniczacy
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej

Wiceprzewodniczacy Sekretarz Wiceprzewodniczacy

A 4

11 przewodniczacych
zespotow kierunkow studiow

— humanistycznych — wychowania fizycznego
— przyrodniczych — technicznych

— matematyczno-fizyczno-chemicznych — ekonomicznych
—rolniczych-lesnych-weterynaryjnych — artystycznych
—medycznych

— spoteczno-prawnych — wojskowych

Rys. 1. Struktura Panstwowej Komisji Akredytacyjne;j

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ze strony www.pka.edu.pl.

Lista kierunkéw studiow i uczelni, ktore maja by¢ poddane ocenie, ustalana jest
corocznie przez prezydium; wnioskuje o nig takze minister zajmujacy si¢ sprawami
szkolnictwa wyzszego. Nastepnie wytypowane uczelnie przesytaja do odpowiedniej
komisji raport samooceny. Ten jest poddawany doglebnej analizie, w trakcie ktorej
ustala si¢ wykaz spraw wymagajacych wyjasnienia badz uzupeienia. Kolejny etap
stanowi wizytacja uczelni przez cztonkoéw komisji, ktorzy opracowuja z niej raport i
przekazuja go uczelnianym wladzom — te maja czas, aby odnie$¢ si¢ do zawartych w
nim uwag. Po okreslonym czasie cztonkowie komisji na podstawie sporzadzonego
raportu i odpowiedzi uczelni proponuja oceng, ktora zostaje przyjeta przez glosowa-
nie'’. O podjetej decyzji zawiadamiana jest uczelnia i odpowiedni ministrowie. Fakt
otrzymania przez uczelnie akredytacji jest tez podawany do publicznej wiadomosci
na stronie internetowej PKA, co niewatpliwie ma wymierny wptyw na funkcjono-
wanie danej jednostki edukacyjnej, a takze na jej przysztos§¢'®.

15 http://www.pka.edu.pl/index.php?page=oceny, 16.06.2009.
16 K. Cikot, wyd. cyt., s. 6.
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Panstwowa Komisja Akredytacyjna wzoruje si¢ na najlepszych modelach euro-
pejskich, tak by kazdy absolwent polskiej uczelni mial duze szanse na znalezienie
pracy w kazdym europejskim kraju. Wspotpracuje rowniez z migdzynarodowymi
organizacjami przy wdrazaniu Procesu Bolonskiego oraz uczestniczy w budowie
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego'’.

O prestizu instytucji edukacyjnych $wiadcza rowniez rankingi prowadzone przez
redakcje poczytnych pism, takich jak: ,,Perspektywy”, ,,Polityka”, ,,Rzeczpospoli-
ta”, ,,Wprost”, ,,Newsweek”. Koncentruja si¢ one gtownie na bazie materialnej szko-
ly oraz ilosci kadry posiadajacej stopnie akademickie. Poréwnywane wymiary maja
czesto czysto formalny charakter i tworza obraz niemal idealnych uczelni, posiada-
jacych znakomita bazg nauczania oraz duza liczbe §wietnych dydaktykow, dziela-
cych si¢ wiedza ze studentami skupianymi w mate grupy. Choc brane sa pod uwage
szanse na znalezienie pracy przez przyszlych absolwentow, pomijany jest wymiar
okreslajacy ich dalsze losy'®. Pomimo tak waskiego obszaru koncentracji rankingi sa
bardzo wymowne dla przysztych studentow, stanowia jeden z wazniejszych czynni-
koéw wptywajacych na ostateczny wybor miejsca dalszego rozwoju edukacyjnego,
dlatego uczelniane wiadze doktadaja wszelkich staraf, by miejsce ich uczelni byto
jak najwyzsze.

Za egzogeniczny weryfikator jakosci ksztatcenia uczelnie wyzsze od niedawna
uznaja rynek pracy — poziom zadowolenia pracodawcéw z przygotowania absol-
wentéw konkretnych uczelni do podjecia pracy zawodowej zgodnej z ukonczonym
kierunkiem studiéw. Aby zglebi¢ te opinie, uczelnie przeprowadzaja wywiady z pra-
codawcami swoich absolwentéw. Pozwalaja one okresli¢, czy poziom ksztalcenia
jest wystarczajaco wysoki, czy programy sa odpowiednio dobrane do danych kie-
runkow, jakie cechy powinien posiada¢ wspotczesny absolwent szkoty wyzszej, by
sprosta¢ wymaganiom rynku pracy. Rynek staje si¢ weryfikatorem jakosci ksztatce-
nia, a uczelnia, chcac by¢ konkurencyjna, powinna si¢ temu podporzadkowaé. Wy-
ksztatcenie staje si¢ niejako towarem, a aby go sprzedac, trzeba bacznie przygladac
si¢ zmianom na rynku pracy i dostosowywac si¢ do jego potrzeb.

Coraz wigkszym poparciem cieszy si¢ amerykanska koncepcja wlaczenia w pra-
ce komisji akredytacyjnych osob spoza srodowiska akademickiego, przede wszyst-
kim wlasnie pracodawcow. Biora oni takze czynny udziat w pracach nad nowymi
kierunkami oferowanymi przez uczelnie. Ich rola sprowadza si¢ gldwnie do progno-
zowania popytu na specjalistow, aczkolwiek dazy sig do tego, by pracodawcy byli
bardziej zaangazowani w tego typu prace, np. poprzez dobieranie przedmiotow wy-
ktadanych na tworzonym kierunku, ktore ich zdaniem moga sprawié, ze absolwent
bedzie jeszcze lepiej przygotowany do podjecia pracy. W takim podejsciu za jakosé
ksztatcenia uznaje si¢ efektywno$¢ spoteczna ksztalcenia, czyli wykorzystanie po-
tencjatu intelektualnego cztonkow spoteczenstwa'’.

17" ,Gazeta Wyborcza. Gazeta Edukacja”, 19.05.2009, s. 4.
18 J. Wozniak, wyd. cyt., s. 357.
19 K. Cikot, wyd. cyt., s. 6.
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Rynek pracy jako miernik jakosci ksztatcenia jest kontrowersyjny i wzbudza
sporo emocji w gronie zajmujacych si¢ ta tematyka. Widoczny jest podziat na jego
zwolennikow 1 na zagorzatych przeciwnikow, wyrazajacych opinig, iz to uczelnia
powinna okresla¢, czego i w jaki sposdb uczy¢, a rola rynku sprowadza si¢ do wyra-
zania checi 1 podejmowania dziatan zmierzajacych do podnoszenia kwalifikacji wtas-
nych i zatrudnianych pracownikow. Zwolennicy tej opcji uwazaja, ze tylko w takich
warunkach mozna skutecznie budowa¢ wizerunek i potencjal rozwojowy uczelni.
W ostatecznosci bowiem sektor szkolnictwa wyzszego sam ponosi odpowiedzial-
no$¢ za tre$¢ i ksztatt programow edukacyjnych, jak rowniez za poziom nauczania
w placowkach. Tak wigc za jakos¢ ksztatcenia powinna odpowiadaé uczelnia i na-
uczyciele, bezustannie upewniajac si¢, ze poziom ksztalcenia oferowany przez ich
placowke spetnia wszelkie standardy?.

4. Podsumowanie

Proces ksztatcenia powinien by¢ monitorowany w sposob ciagly i standaryzowany.
Obok statych, formalnych miernikow jakosci ksztatcenia, stosowanych przez uczel-
nie wyzsze od lat, takich jak pomiar kwalifikacji wyktadowcow, samooceny pracow-
nicze, ankiety studenckie, ankiety absolwentow, inspekcje Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej, pojawily si¢ nowe formy kontroli. Naleza do nich komisje srodowi-
skowe, rankingi migdzyuczelniane, opinie pracodawcow.

Systemy zapewniania jako$ci, w ktorych stosuje sig rézne techniki i metody —
regulacje panstwowe, akredytacj¢ oraz sity rynkowe — sa bardziej efektywne niz te,
ktore bazuja wylacznie na jednej metodzie. W zwiazku z tym wdrozenie systemu
kompleksowego zarzadzania jakoS$cia ksztalcenia owocuje lepsza organizacja, wigk-
sza efektywnos$cia oraz konkurencyjnoscia.

Reasumujac przedstawione mierniki kontroli jakosci ksztatcenia na uczelniach
wyzszych, stwierdzi¢ nalezy, ze utrzymaniu wysokiej jako$ci ksztatcenia stuza ze-
wngtrzne mechanizmy, ktéorym towarzysza wypracowane wewnatrz uczelni proce-
dury badania jakosci ksztatcenia. W wielu zewngtrznych procedurach wykorzysty-
wane sa wyniki wewngtrznych badan jakosci ksztalcenia danej uczelni i na ich
podstawie wystawiane sa koncowe opinie?'. Uzyskanie wysokiej oceny zewngtrznej
jest najskuteczniejsza metoda przekazywania spoteczenstwu informacji o walorach
studiowania w danej szkole 1 w bezposredni sposéb wptywa na liczbg 0sob zaintere-
sowanych podjgciem edukacji w opiniowanej jednostce.

20 K. Dittrich, Dutch Universities of Applied Sciences and the Latour Market: Strengths and Risks,
Warszawa 2009.
2l K. Cikot, wyd. cyt., s. 29.
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METHODS OF QUALITY CONTROL IN EDUCATION,
USED BY COLLEGES

Summary: This article aims to review the methods, by which the universities control the
quality of services offered. The basis for maintaining the high standard of education quality
by the colleges is its regular control and the capability of drawing conclusions from the study.
The care of colleges regarding the quality of education manifests by the use of methods that
can be considered through endo- and exogenous prism. It means, those, that have been elabo-
rated within the college - cyclic internal audits and periodic external reviews that colleges are
being subjected voluntarily or mandatory. Both, endo- and exogenous quality control proce-
dures, include training programmes, course of education and final effects.
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