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Streszczenie: W opracowaniu dokonano charakterystyki technicznej oraz funkcjonalnej
oprogramowania wiki. Uwydatniono cechy istotne z perspektywy jego adaptacji w przedsig-
biorstwach sektora MSP i wskazano paotencjalne obszary zastosowan: w budowaniu bazy
wiedzy, zarzadzaniu wiedza i pomystami, we wspotpracy grupowej. Przedstawiono réwniez
korzysci, jakie sa mozliwe do uzyskania po wdrozeniu oprogramowania wiki w tych obsza-
rach. Na zakonczenie wspomniano o uwarunkowaniach realizacyjnych takiego wdrozenia,
wskazujac przede wszystkim na konieczno$¢ zaangazowania liderow oraz stworzenia syste-
moéw motywacyjnych sprzyjajacych dzieleniu si¢ wiedza.

Slowa kluczowe: male i $rednie przedsigbiorstwa, zarzadzanie wiedza, Web 2.0, wiki.

1. Wstep

Wobec dynamicznych zmian, jakie zaobserwowac¢ mozna w gospodarce Swiatowej,
przedsigbiorstwa bez wzgledu na ich profil czy wielko$¢ sa zmuszone do ciagltego
doskonalenia sposobow funkcjonowania. Procesy globalizacyjne, powszechna kom-
puteryzacja czy rozwoj spoleczenstwa informacyjnego wywieraja wptyw na wszyst-
kie obszary dziatalno$ci gospodarczej. Dostep do nowoczesnych technologii oraz
wiedza teoretyczna i sposoby jej kreatywnego wykorzystania w postaci dziatan pro-
innowacyjnych i rozwijania kapitatu intelektualnego kadr staty si¢ kluczem do utrzy-
mania pozycji rynkowej oraz rozwoju gospodarczego kazdego przedsigbiorstwa.
Problemem wielu przedsigbiorstw jest opracowanie skutecznej strategii dostosowa-
nia swoich organizacji do funkcjonowania w nowej erze — erze informacji i wiedzy.
W przypadku sektora matych i $rednich przedsigbiorstw' (MSP) jest to zadanie

' Do sektora MSP zalicza si¢ podmiot prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza bez wzgledu na jego
form¢ prawna. Przede wszystkim sa to osoby prowadzace dziatalno$¢ na wlasny rachunek, firmy ro-
dzinne zajmujace si¢ rzemiostem lub inng dziatalnoscia badz spotki lub konsorcja prowadzace regular-
na dziatalno$¢ gospodarcza. Krancowym kryterium przynaleznosci do tego sektora jest zatrudnienie
mniejsze niz 250 pracownikow oraz roczny dochdd nieprzekraczajacy 50 mln euro lub catkowity bilans
roczny nieprzekraczajacy 43 min euro. Wyrézniamy w nim mikroprzedsigbiorstwa, mate oraz $rednie
przedsigbiorstwa.
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szczegolnie trudne ze wzgledu na specyfike ich modeli funkcjonowania, stabiej wy-
ksztatcone kadry? oraz niewystarczajacy kapitat inwestycyjny. Mimo to zauwazalny
jest systematyczny wzrost zainteresowania dzialaniami inwestycyjnymi i innowa-
cyjnymi w zakresie przystosowania si¢ do nowych realiow gospodarczych. Wida¢
go zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw srednich. Jednakze sposob realizacji za-
dan innowacyjnych i przede wszystkim uzyskiwane efekty trzeba juz oceni¢ zdecy-
dowanie negatywnie. Dlatego nalezy poszukiwa¢ nowych narze¢dzi informatycznych
wspierajacych kadry w procesach dostosowawczych i majacych na celu tworzenie i
efektywna wymiang wiedzy, niewymagajacych jednoczesnie wysokich naktadow
inwestycyjnych. Z pomoca przyjs¢ moze bardzo szybki rozwoj aplikacji interneto-
wych, czgsto bezptatnych, czasem funkcjonujacych on-line, zaprojektowanych w
celu realizacji podstawowych potrzeb nowo powstajacego spoleczenstwa informa-
cyjnego 1 mozliwych do wdrozenia przez mniej wykwalifikowana kadre przedsig-
biorstw sektora MSP.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie mozliwosci oprogramowania
wiki w zakresie wsparcia kadr przedsigbiorstw sektora MSP w procesach tworzenia
1 wymiany wiedzy oraz proba okreslenia potencjalnych korzys$ci wynikajacych z
jego wdrozenia, a takze uwarunkowan skutecznej implementacji tego rozwiazania
aplikacyjnego i barier, jakie napotka¢ mozna podczas jego wdrazania i eksploatacji.

2. Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach sektora MSP

Przetom cywilizacyjny, zwiazany z wykreowaniem si¢ i globalnym upowszechnia-
niem gospodarki opartej na wiedzy, spowodowat znaczny wzrost znaczenia kapitatu
intelektualnego. Wiedza stata si¢ kluczowym zasobem przedsigbiorstwa i jej sku-
teczne kreowanie 1 wykorzystywanie jest warunkiem koniecznym utrzymania si¢ w
dhuzszym okresie na rynku.

Definiujac pojecie wiedzy, mowi si¢ o ogdle wiadomosci i umiejetnosci wyko-
rzystywanych przez jednostki do rozwiazywania probleméw. W jej zakres wchodza
elementy teoretyczne i praktyczne, a takze ogdlne i szczegdtowe zasady postgpowa-
nia. Jej podstawami sa informacje i dane, przy czym wiedz¢ mozna powiazac z kon-
kretna osoba [Probst, Raub, Romhardt 2002, s. 35]. W sensie ekonomicznym wiedze
nalezy traktowac jako zasob przedsigbiorstwa, obok zasobow ludzkich, pieni¢znych
czy rzeczowych. W ramach tego zasobu wyrdzni¢ mozna posiadane przez firme¢ dane
i informacje oraz wiedz¢ pojedynczych pracownikow i catych zespotow pracowni-

2 Wedtug badania PARP za lata 2006-2007 pracownikoéw z wyzszym wyksztatceniem zatrudnia
72% MSP zajmujacych si¢ $§wiadczeniem ustug. Udzial zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem
ro$nie wraz z wielko$cia przedsigbiorstwa i w §rednich wynosi nawet 95% (w matych 89%, a w mikro-
przedsigbiorstwach — 71%). Jednoczesnie problemy z pozyskaniem pracownikéw o wymaganych w
firmie kwalifikacjach zglasza co trzecie przedsigbiorstwo. Najrzadziej sa one udziatem mikroprzedsig-
biorstw (63% z nich nie ma tego rodzaju klopotow), poniewaz stosunkowo czgsciej zatrudniaja one
kadre niewykwalifikowana lub o niskich kwalifikacjach (Zrédto: [Polska Agencja... 2008]).



280 Jadwiga Sobieska-Karpinska, Robert Kutera

czych. Ksztaltujac ten zasob, firmy musza regularnie diagnozowaé rynek i identyfi-
kowac potrzeby klientéw, kreowac potrzeby i odpowiadaé na nie, zdobywac i stoso-
waé wiedze do ciaglego ulepszania wlasnej pozycji na rynku, a takze poszukiwaé
czynnikéw warunkujacych jak najlepsze jej wykorzystanie [ Wolanski 2007]. Cecha
charakterystyczna wiedzy jako zasobu ekonomicznego jest wzrost jej wartosci w
momencie, gdy jest ona przetwarzana i wykorzystywana, stad konieczne jest przyje-
cie pewnej koncepcji dziatan podejmowanych w tym zakresie.

W celu wsparcia przemian ekonomicznych, ukierunkowanych na dostosowanie
przedsigbiorstw do realiow gospodarki opartej na wiedzy wykreowano obszar nauk
ekonomicznych poswigcony zarzadzaniu wiedza, rozumianemu jako: ,,0g6t proce-
sow umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie 1 wykorzystywanie wiedzy
do realizacji celow organizacji” [Murray, Myers 1997; Grudzewski, Hejduk 2005].
W praktyce gospodarczej moze on przyjmowac rézne formy, a mianowicie [Sopin-
ska, Wachowiak 2006, s. 55]:

1. Wiedza jako kluczowy sktadnik aktywow przedsigbiorstwa.

2. Zarzadzanie wiedza — podstawowa dziatalno$cia firmy (branza konsultin-
gowa).

3. Zarzadzanie wiedza jako sposob na doskonalenie produktu/ustugi (w bran-
zach, gdzie dominuja zasoby fizyczne).

4. Zarzadzanie wiedza jako sposob na doskonalenie procesow (przy wysokim
stopniu skomplikowania procesow wewngetrznych przedsigbiorstwa).

Sposréd tych form w praktyce najczesciej spotyka sig obecnie tg, w ktorej go-
spodarczym celem zarzadzania wiedza jest zwigkszenie warto$ci intelektualnych
tkwiacych w pracownikach i udostgpnienie tych wartosci klientom firmy w postaci
poprawy jakosci produktéw czy $wiadczonych ustug. Wdrozenie koncepcji zarza-
dzania wiedza wiaze si¢ ze znacznymi zmianami organizacyjnymi, przeprowadza-
nymi w poprzek pionéw organizacyjnych, i wzajemnym wkraczaniem pracownikow
w zakresy kompetencyjne. Wymaga zaangazowania specjalistow z ro6znych dziatow
oraz finansowania z r6znych budzetow.

W kontekscie sektora MSP zarzadzanie wiedza ma swoja specyfike, zwiazana z:
* nizszymi budzetami przedsigbiorstw na dziatalno$¢ innowacyjna,

* wieloma problemami natury organizacyjnej oraz barierami psychologicznymi
przy wdrazaniu nowych procedur systemu zarzadzania wiedza,

* mozliwoscia szybkiego wprowadzania nowych pomystéw w zycie przez skroco-
ny obieg informacji w przedsigbiorstwie,

* centralizacja o$rodka podejmowania decyzji [Wolanski 2007].

Podobnie jak w przypadku innych zasobow przedsigbiorstwa wiedza oraz czyn-
nosci stuzace zarzadzaniu nig (monitoring rynku, prowadzenie badan, analiza potrzeb
klientow, przetwarzanie pozyskanej wiedzy i jej wykorzystywanie) sa kosztami
przedsigbiorstwa. Chcac skutecznie zarzadza¢ wiedza, nalezy rowniez zainwestowac
w wiedzg i kompetencje pracownikéw przez system szkolen lub zatrudnienie wyzej
wykwalifikowanej kadry, co wiaze si¢ ze znacznym wzrostem wydatkow na fundusze
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ptacowe. Wida¢ wyraznie, ze wdrozenie innowacyjnych procedur zarzadzania wie-
dza generuje dodatkowe koszty, ktore nie wszystkie przedsigbiorstwa w tym sektorze
sa w stanie udzwignac.

Wprowadzenie systemu zarzadzania wiedza realizujacego wymienione wyzej
zadania, oprocz niewatpliwej uciazliwosci kosztowej, ma jeszcze jedna, bardzo
istotna, barier¢. Juz na wejsciu firma musi dostosowac swoje procedury do okreslo-
nych standardow oraz mie¢ kompetentny personel. Niestety poziom wyksztalcenia
kadr w sektorze MSP (zwlaszcza w przedsigbiorstwach mikro oraz matych) jest do-
sy¢ niski, na co wskazuja przytoczone wczesniej badania zlecone przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. Przy nizszej $wiadomosci kadr co do zasad-
nosci przeksztatcen oraz chgci utrzymania przez nig sytuacji dotychczasowej (brak
potrzeby uczenia si¢ nowych procedur, brak zmian w zakresie obowiazkow itd.)
wilasciciele probujacy wdrozy¢ innowacyjne rozwiazania moga napotkac¢ opor, kto-
ry przy malo konkurencyjnym rynku pracy zmusza ich do zaprzestania dziatan pod
grozba paralizu funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Mimo wystepowania tych dwoch barier warto dazy¢ do reorganizacji przedsig-
biorstw w celu dostosowania sig¢ do warunkoéw gospodarki opartej na wiedzy. Kiedy
juz bowiem zdobedzie si¢ odpowiednie fundusze i uda si¢ przekona¢ kadre do zmian,
male przedsigbiorstwa moga pod wzgledem funkcjonowania w nowych realiach
wrecz przewyzszaé organizacje od nich zdecydowanie wigksze. Przede wszystkim
w niewielkiej grupie obieg informacji jest szybszy, a struktura organizacyjna nie-
skomplikowana. Dzigki temu wiedza moze by¢ szybko wykorzystana do celow
praktycznych, przez co uzyskujemy mozliwos¢ doskonalenia produktu lub ustugi
niemalze w trybie z dnia na dzien. Inna zaleta jest to, ze pracownicy w matej firmie
nie sa zamknigci w waskim zakresie obowiazkow, czesto realizuja zadania w szer-
szym zakresie (np. pracownicy produkcyjni majacy kontakt z klientem), stad na wie-
le kwestii sa w stanie spojrze¢ nieco szerzej, niz ma to miejsce w przypadku specja-
listow z jednej tylko dziedziny. Jednocze$nie osrodek decyzyjny jest scentralizowany
w osobie wlasciciela firmy i to on ponosi gtéwna odpowiedzialno$¢ za prawidlowe
dysponowanie zasobami wiedzy. Pozwala to na spdjna polityke zarzadzania wiedza,
unika si¢ konfliktow pojawiajacych si¢ tam, gdzie jest wielu decydentow.

Jak juz wspomniano we wstepie, zarzadzanie wiedza zwiazane jest nierozerwal-
nie z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przeto-
mem byta sie¢ Internet, ktora spoteczenstwu udostgpnita nieograniczone zasoby in-
formacji. Swiadomy swoich oczekiwan i jednoczesnie istnienia pewnych rozwiazan
w innych regionach kraju czy $wiata konsument zaczal by¢ wobec firm coraz bar-
dziej wymagajacy, a te, chcac sprosta¢ wymaganiom, musiaty si¢ rozwija¢ przez
wykorzystywanie nowych technologii do pozyskiwania, przetwarzania i dystrybucji
informacji. Niestety wiele rozwiazan aplikacyjnych przygotowywanych pod katem
wspierania zarzadzania wiedza jest nieprzystosowanych do realiow sektora MSP.
Pomijajac nawet pewne niedoskonatosci funkcjonalne intranetéw, portali korpora-
cyjnych czy innych aplikacji zadaniowych w zakresie nieuwzglednienia specyfiki
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funkcjonowania matych przedsigbiorstw, nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejszym
czynnikiem w wielu przypadkach je dyskwalifikujacym jest zbyt wysoki koszt ich
zakupu. Ponadto systemy te wymagaja od obstugujacych je kadr wyzszych kwalifi-
kacji, co wynika ze stopnia ich zaawansowania technologicznego i funkcjonalnego.
Dla nizej wykwalifikowanych pracownikow w sektorze MSP przystosowanie sie do
nowego systemu moze stanowi¢ pewien problem.

Alternatywa dla drogich aplikacji korporacyjnych moze sta¢ si¢ Srodowisko in-
ternetowe, w ktorym aktualnie rozwija si¢ dynamicznie nurt spotecznosciowy (Web
2.0) z wieloma aplikacjami internetowymi, ktore wspieraja uzytkownikdéw sieci w
wielowatkowej komunikacji i kreowaniu zasobow informacyjnych Internetu i orga-
nizowaniu ich w celu tatwiejszego dostepu do konkretnych informacji. Wiele z tych
aplikacji moze by¢ z powodzeniem stosowane rowniez na gruncie przedsigbiorstwa.
Niewatpliwa ich zaleta jest koszt ich pozyskania i uzytkowania. Duza ich liczba
jest bowiem dostgpna jako wolne oprogramowanie (open source), czg$¢ jest udo-
stgpniana w trybie on-line, niektore nicodptatnie, inne za$ za niewielka odptatnoscia.
W swej dziatalnosci mozna wykorzysta¢ rowniez wiele spotecznosciowych serwi-
sow, ktore funkcjonuja na rynku internetowym, np. portale spoltecznosciowe dla biz-
nesu (LinkedIn.com, GoldenLine.pl) czy platformy blogowe.

Jedna z aplikacji internetowych zwiazanych z nurtem spotecznosciowym, ktora
moze z powodzeniem by¢ wykorzystana do wsparcia zarzadzania wiedzg w przed-
sigbiorstwach, jest oprogramowanie wiki, ktorego charakterystyka, zakres zastoso-
wan oraz uwarunkowania wdrozenia w przedsigbiorstwach sektora MSP przedsta-
wione zostana w dalszej czgsci artykutu.

3. Oprogramowanie wiki — charakterystyka i funkcjonalnos¢

Oprogramowanie wiki® jest, jak juz wspomniano, jednym z gtéwnych narzedzi nurtu
Web 2.0. Web 2.0 to pojecie okreslajace serwisy i technologie internetowe je wspot-
tworzace, ktorych filozofia dzialania koncentruje si¢ na generowaniu tresci przez
uzytkownikow danej strony. Serwisy nalezace do tego nurtu charakteryzuja si¢ na-
stepujacym zestawem cech [Zalewski 2009]:
* mozliwo$cia nawiazywania kontaktow przez uzytkownikow,
e tamaniem wielu istniejacych zasad,
* dobrowolna aktywna partycypacja w funkcjonowaniu serwisu,
e kreatywnoscia spotecznosci,
* relatywnie niskimi kosztami funkcjonowania,
* wysokim poziomem personalizacji,
* szybkoS$cig uruchomienia serwisu,
* wysoka ,,$miertelnoscia” serwisow.

Ulepszeniem wzgledem pierwotnego modelu internetowego, w ktorym jedynie
administrator decydowal o publikowanych informacjach, jest przekazanie tych

3 Nazwa ,,wiki” pochodzi od hawajskiego zwrotu ,,wiki wiki”” oznaczajacego ,,bardzo szybko”.
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uprawnien szerszej grupie uzytkownikow, ktérzy moga komentowac artykuty, doda-
wac¢ badz usuwac pewne tresci, dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami i zasobami mul-
timedialnymi. Innym przejawem Web 2.0 jest dazenie do maksymalizacji komfortu
korzystania z sieci i personalizacji uslug sieciowych [Kierzkowska, Kapelak 2007,
s. 22-28]. Realizuje si¢ to przez umozliwienie abonowania tematycznych kanatow
RSS* udostepniajacych najnowsze informacje z wybranych serwiséw, reklame
kontekstowa Google AdSense (z algorytmem dopasowujacym wyswietlane reklamy
do tresci strony internetowej) czy szeroki wybor widgetow, czyli niewielkich apli-
kacji zadaniowych, z ktorych budowane sa struktury witryn (interfejs API° firmy
Google).

Oprogramowanie wiki stato si¢ jednym z filaréw nurtu spoteczno$ciowego. Sama
koncepcja powstata juz w roku 1995, a jej autorem jest amerykanski programista
Ward Cunningham (zastosowano ja w projekcie Portland Pattern Repository poswig-
conym programowaniu aplikacji) [Marcinek 2005].

Termin ,,wiki” oznacza¢ moze zaréwno strony internetowe, ktore, oprocz bierne-
go przegladania tresci, zapewniaja uzytkownikom mozliwo$¢ tworzenia tresci, edy-
towania ich, usuwania bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej, jak i
oprogramowanie umozliwiajace wspolng prace wielu uzytkownikow przy tworzeniu
zawartos$ci takich stron [Wikipedia... 2009]. Z technicznego punktu widzenia mozna
okresli¢ wiki jako prosty system zarzadzania trescia, pozwalajacy budowac hierar-
chi¢ hasel, tworzy¢ opisy, umieszczaé w opisach odnosniki hipertekstowe oraz zata-
cza¢ obiekty binarne, takie jak zdjgcia czy pliki dzwigkowe. Jedyna warstwa nawi-
gacyjng sa odnosniki tekstowe [Marcinek 2005].

Wiele serwisow funkcjonujacych na podstawie oprogramowania wiki nie wyma-
ga od uzytkownikow autoryzacji, co z jednej strony jest duzym utatwieniem dla
uzytkownikow i zwigksza popularnos¢ takiej witryny, z drugiej za$ obniza¢ moze
poziom zaufania czytelnikow do publikowanych tresci. Nie brakuje jednak rowniez
serwisow specjalistycznych opartych na nim i wymagajacych uprzedniej rejestracji
przy tresciach dostepnych publicznie oraz serwisow, do ktorych dostgp ma tylko
waska grupa uzytkownikow, np. spoteczno$¢ pracownikow firmy. Dostgpnych jest
wiele wersji tego oprogramowania, a najpopularniejszymi sa MediaWiki, Use-
ModWiki, TWiki, MoinMoin, DokuWiki i PhpWiki. R6Znia si¢ one zakresem funk-
cjonalnosci i zastosowan.

Serwisy bazujace na oprogramowaniu wiki charakteryzuja si¢ statym zestawem
cech, na ktory sktadaja sig:

* szybko$¢, prostota i tatwos¢ tworzenia oraz aktualizacji stron internetowych,
* latwosc¢ tworzenia linkow do zasobow wewngtrznych i zewngtrznych,

4 RSS (Really Simple Syndication) — technologia przesytania nagtowkow wiadomosci, bazujaca
na jezyku XML, popularnym formalnym jezyku prezentacji danych.

> API (4dpplication Programming Interface) — interfejs programowania aplikacji, zestaw procedur,
funkcji lub interfejsow umozliwiajacych komunikacje aplikacji korzystajacej z API z systemami ze-
wngtrznymi.
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e prosty sposob formatowania i wstawiania tagéw (prostszy niz jgzyk HTML),
* niekonwencjonalna nawigacja,
*  mozliwo$¢ wspodlpracy przy tworzeniu stron wielu uzytkownikéw, czasem roz-

sianych po catej kuli ziemskiej [Wikipedia... 2009].

Warto$¢ serwisu jest tu ksztalttowana przez jego uzytkownikow i im jest ich wig-
cej, tym bogatsze i wartosciowsze sa zasoby informacyjne zgromadzone w tym
miejscu sieci. Serwisy wiki swa popularno$¢ zawdzigczaja tatwosci ich tworzenia i
uzytkowania oraz ich powszechnej dostepnosci dla kazdego uzytkownika Internetu.
Dodatkowo wazna cecha jest brak kontroli jednego moderatora, a sporne kwestie
moga by¢ rozstrzygane demokratycznie — opinia wigkszosci, co z pewnos$cia zachg-
ca do dzielenia si¢ swoja wiedza czy swoimi opiniami. Zaleta jest dyskretnie dziata-
jaca technologiczna warstwa oprogramowania, ktore wyposazone jest w prosty, fa-
dujacy si¢ wraz ze strona (wykonany w formie programu JavaScript) edytor tekstu
WYSIWYGS, oferujacy style dla czcionek, koloréw i uktadu tekstu. Sam proces
obstugi jest rowniez bardzo prosty i sktada si¢ w zasadzie z trzech czynnosci: edycji,
stworzenia ewentualnych hipertaczy do innych zasobéw serwisu oraz zapisu zmian,
ktory powoduje powrdt do trybu przegladania tresci. Podobnie prosty jest proces
rejestracji uzytkownika, o ile jest w ogole wymagany.

Nawigacja jest tu dosy¢ niekonwencjonalna. Wchodzace w sktad portalu wiki
strony nie stanowia klasycznej struktury drzewiastej, ale rozproszona sie¢. Moduta-
mi pozwalajacymi na wygodne nawigowanie po takim portalu sa np. katalogi tema-
tyczne, kategorie, tagi (stowa kluczowe definiowane przez autora wpisu, najlepiej
opisujace wprowadzona tres¢) czy spis ostatnio zmienionych pozycji.

Oprogramowanie wiki ma oczywiscie swoje wady, a jedna z najwazniejszych
jest niespojnos¢ publikowanych informacji. Kazdy z publikujacych uzytkownikow
moze mie¢ inne podejscie do problemu, inny $wiatopoglad, wreszcie inny sposob
wyrazania my$li. To wszystko powodowa¢ moze szum informacyjny. W serwisach
otwartych, niewymagajacych logowania, ktopotliwe jest przypisanie wprowadzo-
nym tresciom konkretnego autora i jednocze$nie osoby za nie odpowiedzialne;.
Zwiazane sa z tym dosy¢ czeste przypadki famania praw autorskich w tychze serwi-
sach. Kolejnym problemem jest tu prawdopodobienstwo celowego wprowadzania w
btad czytelnikow serwisu przez umieszczanie w nim nieprawdziwych informacji, a
pomodc moze jedynie czujno$¢ cztonkdéw spotecznosci zgromadzonej wokot danego
serwisu. Otwarto$¢ serwisu naraza go tez w duzym stopniu na ataki robotow spamu-
jacych oraz internetowych wlamywaczy. Jednakze przedstawione tu niedostatki nie
moga przystoni¢ wielu wskazanych wczeéniej zalet omawianego oprogramowania i
jego potencjatu w zakresie tworzenia spotecznosci sieciowych i wspierania proce-
sOw tworzenia i wymiany wiedzy.

Najlepszym przykladem na sukces mechanizméw oferowanych przez oprogra-
mowanie wiki jest Wikipedia, internetowa encyklopedia wiedzy zatozona przez Jim-

¢ WYSIWYG (What You See Is What You Get) — edytor wizualny, w ktorym uzytkownik definiuje
wyglad strony HTML za pomoca przyciskow i w trybie rzeczywistym obserwuje nanoszone zmiany.
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my’ego Walesa, pozwalajaca wielu uzytkownikom na wspolne tworzenie i edytowa-
nie tej samej strony internetowej. Podstawowa zasada przedsigwzigcia stanowi, ze
wspodtpraca miedzy uzytkownikami z czasem pozwoli udoskonali¢ tre$¢ encyklope-
dii, podobnie jak doskonalone sa przez spoleczno$¢ zwiazana z nurtem open source
rozwiazania linuksowe. Obecnie hasta Wikipedii sa pisane, edytowane i nieustannie
monitorowane przez ponad milion zarejestrowanych uzytkownikow, z czego 100 ty-
sigcy szczyci sig napisaniem co najmniej 10 hasel. Scisty trzon wikipedystow stano-
wi ok. 500 osob, ktore biora gtowna odpowiedzialno§é za utrzymanie Wikipedii
[Tapscott, Williams 2008, s. 112]. Przygotowywana jest ona w wersji wielojezycz-
nej, a polska edycja zawiera na chwilg obecna ok. 400 tysigcy haset i jest jedna
z trzech najwigkszych na $wiecie.

4. Rola oprogramowania wiki w zarzadzaniu wiedza
w przedsi¢biorstwach sektora MSP

Fenomen rozwiazan encyklopedycznych opartych na oprogramowaniu wiki zainte-
resowat przedstawicieli biznesu, ktdrzy zauwazyli tkwiacy w tym modelu potencjat
w zakresie gromadzenia informacji i dzielenia si¢ nimi. Wiki stato si¢ niejako odpo-
wiedzig na zapotrzebowanie firm zainteresowanych dostosowaniem si¢ do warun-
kéw gospodarki opartej na wiedzy, blokowanych do tej pory brakiem odpowiedniej
platformy dla realizacji podstawowych zatozen koncepcji zarzadzania wiedza. Oczy-
wiscie w dalszym ciagu istnieja pewne trudnosci z wdrozeniem rozwiazan Web 2.0
jako platformy realizacji pewnych wewngtrznych procesow przedsigbiorstwa ze
wzgledu na niespetnianie czg¢sci wymagan dotyczacych wydajnosci, skalowalnosci
czy bezpieczenstwa. Jednakze wtasnie wiki ma szans¢ zaistnie¢ w tym wzgledzie
jako wdrozenie pionierskie ze wzgledu za zestaw unikatowych cech, ktore skutecz-
nie moga realizowa¢ juz na obecnym etapie idee zarzadzania wiedza. Przenoszac
mechanizmy dziatania Wikipedii (jako niedo$cignionego wzoru dzielenia si¢ wiedza
1 wspotpracy przy jej tworzeniu) na grunt przedsigbiorstwa, koniecznie trzeba
uwzgledni¢ jego potrzeby, specyfike i zwiazane z nia ograniczenia. Nic jednak nie
stoi na przeszkodzie, by wewnatrzfirmowy portal wiki stal si¢ elementem juz istnie-
jacego systemu CRM’, ERP®, PLM” albo tez stanowit samodzielny system udostgp-
niania wiedzy w organizacji. Pierwsze wdrozenia juz miaty miejsce'’ i, co ciekawe,
oprogramowanie wiki z sukcesami wprowadzity do uzytku przedsigbiorstwa duze,

7 CRM (Customer Relationship Management) — systemy zarzadzania relacjami z klientem.

8 ERP (Enterprise Resource Planning) — systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa.

® PLM (Product Lifecycle Management) — systemy zarzadzania cyklem zycia produktow, wspie-
rajace proces tworzenia i rozwoju produktéw od momentu koncepcji, przez projekt i produkcje.

10 Jedna z pierwszych firm oferujacych tego typu rozwiazania w Polsce jest Divante Sp. z 0. 0. Jej
produkt, BiznesWiki, jest wykorzystywany m.in. przez takie firmy, jak Agora, AkzoNobel, Deloitte,
ENERGA SA, Ideacto, Innovatika, Intel, Kolporter, Ministerstwo Gospodarki, Nutricia czy Vies-
smann.
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ktore dysponuja juz duzymi zintegrowanymi informatycznymi systemami komuni-
kacyjnymi typu intranet czy portal korporacyjny (np. wspomniane juz Agora, Energa
SA czy Viessmann).

Jednakze specyfika oprogramowania wiki powoduje, ze moze by¢ ono z powo-
dzeniem stosowane w przedsigbiorstwach sektora MSP. Przede wszystkim koszt sa-
mego wdrozenia, jak juz wczesniej wspomniano, nie jest duzy, wystarczy dyspono-
wac serwerem lub wykupi¢ ustuge hostingu i zainstalowac¢ tam skrypty (np. dostepne
w ramach licencji GPL" MediaWiki), a trescia wypelnia je juz przyszli uzytkownicy
— pracownicy firmy. Kolejnym argumentem przemawiajacym za wdrozeniem tego
oprogramowania jest jego naturalna prostota obstugi, czego nie oferuja komercyjne
systemy zarzadzania trescia czy wsparcia pracy grupowej. Duza popularno$¢ Wiki-
pedii wérdd internautéw powoduje, ze znajomos¢ obstugi oprogramowania przez
pracownikow jest tu kolejnym atutem, likwidowana jest bowiem bariera zwigzana z
obawa przed koniecznos$cia uczenia si¢ obstugi nowych systeméw. Rozproszona ar-
chitektura tego oprogramowania i jego elastyczno$¢ pozwala na ucieczkg od chrono-
logicznego sortowania, ktore w wypadku zarzadzania wiedza nie sprawdza sig.

Oprocz MediaWiki do dyspozycji pozostaje wiele kolejnych, wymienionych juz
w poprzedniej czesci artykutu, projektéw (np. TWiki czy DokuWiki), z ktorych nie-
ktore ktada nacisk na tatwos¢ instalacji i administracji, inne eksponuja funkcjonal-
no$¢ zwiazang z zarzadzaniem treécia, np. rozwojem sktadni opisu tresci, $ledzeniem
wersji wpisOw czy tez zarzadzaniem obiektami binarnymi zataczanymi do publiko-
wanej tresci. Jeszcze inne skupiaja si¢ na funkcjach zwiazanych z nadawaniem
uprawnien, kontrola dostgpu, moderowaniem itp. [Marcinek 2005]. W zalezno$ci od
potrzeb i mozliwos$ci kadrowych (np. posiadanie dziatu IT nadzorujacego funkcjo-
nowanie oprogramowania) dobiera si¢ odpowiedni projekt lub korzysta z ustug firm
zewnetrznych, ktore na zasadzie umowy abonenckiej dostarczaja ustuge dzierzawy
portalu wiki umieszczonego na ich serwerach i przez nich utrzymywanego od strony
technologicznej (kwestie uaktualnien oprogramowania i zarzadzania bezpieczen-
stwem).

Oprogramowanie wiki w przedsigbiorstwach sektora MSP znajduje zastosowa-
nie w wielu aspektach funkcjonowania:

* budowaniu bazy wiedzy,

e publikowaniu informacji dla pracownikow,
* zarzadzaniu projektami,

* tworzeniu dokumentacji wewnetrznej,

*  wspolpracy grupowe;j,

e wsparciu on-line.

""" GPL (General Public Licence) — licencja otwartego zrodta, pozwalajaca na dowolne modyfiko-
wanie kodu zrodtowego i bezptatne wykorzystywanie aplikacji nawet do uzytku komercyjnego (nie
mozna jednak takiego oprogramowania odsprzedawac).



Oprogramowanie wiki w zarzadzaniu wiedza w malych i $rednich przedsigbiorstwach 287

Do zalet wykorzystania oprogramowania wiki w dziatalno$ci wewngtrznej przed-
sigbiorstwa zaliczy¢ mozna [Karwatka 2009]:

e uruchomienie elastycznego systemu gromadzacego wiedze firmy — bazy wiedzy,

* ulatwienie zarzadzania duza ilo$cia informacji,

» aktywacj¢ pracownikow do dzielenia si¢ wiedza,

e latwos$¢ i efektywnos¢ podejmowania wspolpracy za jego posrednictwem,

*  mozliwos¢ rozwoju w kierunku dzielenia si¢ wiedza z otoczeniem biznesowym,
pracy w $rodowisku globalnym,

* budowanie wizerunku nowatorskiej firmy.

Oprogramowanie wiki doskonale sprawdza si¢ w roli narzedzia do pracy grupo-
wej. Wymaga bowiem od uzytkownikoéw wspolnego sprawowania kontroli, co z ko-
lei sprzyja zaufaniu. Im wigcej 0sob angazuje si¢ w projekt i wspolne dziatania, tym
wigksze sg szanse na uzyskanie wyzszej jakosci w efekcie [Tapscott, Williams 2008,
s. 357]. Narzedzie to idealnie dopasowuje si¢ do mentalnosci ludzi i organizacji ich
pracy, a jego elastycznos$¢ pozwala na samoorganizacj¢ i rozw6j w miar¢ ewoluowa-
nia potrzeb i mozliwo$ci przedsigbiorstwa.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku biznesowych zastosowan oprogramowania
wiki znikna¢ moga podstawowe jego wady, wskazane w poprzedniej czgsci opraco-
wania. Przede wszystkim sp6jnos¢ informacji jest tu na znacznie wyzszym poziomie
ze wzgledu na bardziej jednorodny charakter zgromadzonej spoteczno$ci oraz pew-
ne ogolnie przyjete konwencje, zaczerpnigte z dotychczasowej polityki informacyj-
nej i komunikacyjnej organizacji. Brak anonimowos$ci uzytkownikow pozwala na
zminimalizowanie prawdopodobienstwa sabotazu informacyjnego.

Podstawowa bariera, oprocz wspomnianej wezesniej skalowalno$ci czy niewy-
starczajacego poziomu bezpieczenstwa (przy czym ten w przypadku wewnatrzfir-
mowych portali wiki jest duzo wyzszy niz w otwartych platformach sieciowych),
jest naturalna nieche¢ do dzielenia si¢ wiedza, co obserwuje si¢ powszechnie w pol-
skich firmach. Pracownicy obawiaja si¢, ze jesli przekaza swoje tajemnice sukcesu
zawodowego 1 §cisle specjalistyczng wiedzg¢ innym pracownikom, sami stang si¢
zbedni. Stad konieczne jest zbudowanie takiej kultury organizacyjnej oraz systemu
motywacyjnego w procesie zarzadzania, aby pracownicy widzieli realne korzysci z
dzielenia si¢ wiedza. Tylko woéwczas mozemy mowic o szansie na sukces wdrozenia
koncepcji zarzadzania wiedza. Ponadto pewnym problemem begdzie przekonanie
pracownikow nizszego szczebla, zwlaszcza tych starszych, ktorzy w swojej dotych-
czasowej pracy nie korzystali z komputera i technologii internetowych, do aktywne-
go korzystania z nowych narzedzi.

Niezbedne jest takze umiejetne potaczenie projektow opartych na wiki z funk-
cjonujacymi procesami biznesowymi.

W przypadku niewielkich firm decydujace znaczenie bedzie mie¢ postawa kadry
zarzadzajacej, najczgsciej ich wilascicieli. Istotne jest bowiem, aby tworzona i prze-
twarzana przez nowe oprogramowanie wiedza oraz pomysly i rekomendacje pra-
cownikdéw nizszego szczebla byly uwzgledniane w procesie decyzyjnym. Jesli si¢
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tak nie stanie, pracownicy zrezygnuja z generowania nowych zasobow wiedzy, a
przedsigbiorstwo wykazywaé si¢ bedzie wciaz niskim poziomem innowacyjnosci.
Doprowadzi¢ to moze do wstrzymania rozwoju przedsi¢biorstwa i w rezultacie do
utraty pozycji rynkowej na rzecz innych, prezniej rozwijajacych si¢ podmiotow.

5. Podsumowanie

Zarzadzanie wiedzg jest konieczno$cig w czasach, kiedy informacji jest nadmiar, a
jedynie warto$ciowa wiedza moze zapewni¢ przewage konkurencyjna. Wprowadza-
jac do przedsigbiorstwa koncepcj¢ zarzadzania wiedza, trzeba wykorzysta¢ techno-
logie informatyczne. Determinanta skutecznosci wdrozenia jest pozyskanie oprogra-
mowania na tyle elastycznego, by dopasowato si¢ do kultury organizacyjnej firmy i
pozwolito pracownikom na aktywne wlaczenie si¢ w proces jego adaptacji. Dotych-
czas zarzadzanie wiedza kojarzone byto raczej z duzymi korporacjami, jednak poja-
wienie si¢ nowych, tanich i elastycznych narzedzi internetowych dalo szansg na ko-
rzystanie z mozliwosci tej dziedziny nauki takze przedsigbiorstwom sektora MSP.

Oprogramowanie wiki jest jedna z najbardziej obiecujacych technologii interne-
towych zwiazanych z nurtem Web 2.0 pod katem potencjalnych zastosowan bizne-
sowych. Jego specyfika doskonale wpisuje si¢ w nurt zmian, ktére sa wymuszane
przez realia rynkowe gospodarki opartej na wiedzy. Szczego6lnie wtasnie mate, nie-
ustrukturalizowane przedsigbiorstwa uzyskaly dostgp do narzedzia programowego,
ktore moze si¢ znacznie przyczynic¢ do skuteczniejszej komunikacji i zauwazalnego
wzrostu stopnia dzielenia si¢ wiedza w organizacji. W nieodlegtej przysztosci tego
rodzaju narzedzia powinny stac¢ si¢ integralna czeg$cia Srodowisk IT w przedsigbior-
stwach, a sektor MSP wreszcie zostanie wyposazony w oprogramowanie, dzigki kto-
remu w zakresie zarzadzania wiedza bedzie mogl uzyska¢ poziom innowacyjnosci
zblizony do znacznie wigkszych od siebie organizacji.
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WIKI SOFTWARE IN KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: A technical and functional characteristics of wiki software is made in the paper.
The features from SME sector that are important in its adaptation in enterprises are empha-
sized and potential areas of application in building knowledge base, knowledge and ideas
management and in group collaboration are shown. Benefits which are possible to reach after
the implementation of wiki in these areas are also presented. At the end the conditions of suc-
cessful implementation are mentioned showing first of all the necessity of leaders’ engage-
ment and creating motivational systems favorable to knowledge exchange.
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