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Streszczenie: Rynek ustug informatycznych jest jednym z prezniej rozwijajacych sig rynkéw
w Polsce. Mozna zauwazy¢, ze kryzys panujacy w poprzednich latach nie przyczynit si¢ do
zmniejszenia dynamiki wzrostu tego sektora. A nawet w literaturze przedmiotu mozna spo-
tkac tezy, ze menedzerowie upatruja drogi wyjscia z kryzysu w inwestowaniu w IT, a zwlasz-
cza w ustugi. Dalsza cze$¢ artykutu charakteryzuje rynek ustug IT w Polsce. Autorka podjeta
probe opisania struktury rynku, rodzajow dostgpnych na nim ushug oraz wartosci inwestycji
w IT.
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1. Wstep

Sektor informatyczny (IT) jest jednym z prezniej rozwijajacych si¢ obszaréw bizne-
sowych w Polsce. Wynika to z faktu, ze infrastruktura IT ciagle jeszcze w znacznym
stopniu odbiega od standardow i poziomu informatyzacji krajow zachodniej Europy.
Jednak kryzys $wiatowy, ktory zdominowat prognozy i rynki w drugiej polowie
2008 r., wywart znaczny wptyw na tendencje rozwojowe kazdej branzy.

Celem artykutu jest proba analizy struktury polskiego rynku ustug IT oraz omo-
wienie podstawowych kategorii ustug $wiadczonych w tym zakresie. Dodatkowo au-
torka podejmuje probeg okreslenia tendencji rozwojowych rynku ustug IT w Polsce.

2. Podstawowe kategorie ustug I'T

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji pojecia ustuga. Ph. Kotler
zdefiniowal ustuge jako: ,,odrebnie funkcjonujaca dzialalnos¢, ktora jedna strona
moze zaoferowac drugiej” (por. [Kotler 2005]). Podstawowa cecha ushugi jest jej
niematerialnos¢, co oznacza, ze sprawdzenie jakosci przed kupnem nie jest mozliwe.
A to wiaze si¢ z tym, ze podmioty swiadczace ustugi oraz podmioty je kupujace
powinny bazowa¢ w czasie transakcji na pewnej dozie zaufania. Na rynku ustug
dominujaca role odgrywa wigc opinia biznesowa o oferencie i jego referencje w
branzy, gdyz efektywna ocena przed zakupem ustugi czgsto nie jest mozliwa.
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Inna cecha ustugi jest jednoczesnos¢ konsumpcji i produkcji oraz nietrwalosc,
dodatkowo kupujacy nie pozyskuje praw wlasnosci, ale dzigki zakupowi otrzymuje
okreslone korzysci biznesowe. Inng istotng cecha ustugi, na ktéra zwracaja uwage
autorzy, jest jej heterogenicznosé. Jakos¢ i zakres ustugi moga by¢ zmienne i zalezne
od klienta, uslugodawcy oraz czasu, w ktérym ustuga jest $wiadczona. Przyczynia
si¢ to do zwigkszenia elastycznosci i mozliwosci dostosowania zakresu ustugi do
mozliwosci i potrzeb klienta, co jednak powoduje koniecznos¢ tworzenia cennikow
uwzgledniajacych wariantowo$¢ oferowanej ustugi.

W te definicje wprost wpisuje si¢ branza IT, w ktorej gtownym produktem jest
dobro niematerialne, jakim jest produkt cyfrowy. Szeroko rozumiane ustugi infor-
matyczne $wiadczone sa przez podmioty dziatajace na rynku zaréwno rzeczywi-
stym, jak i elektronicznym, ich podstawowa cecha jest duze nasycenie informacja,
wiedza oraz dodatkowe wsparcie techniczne, ktore jest udzielane klientowi w trak-
cie procesu udostgpniania i konsumpcji.

W literaturze przedmiotu oraz wsrdd praktykow biznesowych mozna spotkac
takze opinie, ze jako ustuge IT rozumie si¢ jeden system lub wigcej systemow infor-
matycznych (lub ich funkcji), wspierajacych realizacjg procesu biznesowego. W tym
rozumieniu ushuga informatyczna to narzgdzie ulatwiajace uzytkownikowi wykony-
wanie jego podstawowych czynnosci w ramach obstugiwanego procesu.

Ustuga informatyczna (IT) czgsto postrzegana jest niematerialnie, jednak w pro-
cesie jej dostarczenia wykorzystywana jest infrastruktura informatyczna, czyli ze-
spot powiazanych i czgsto potaczonych siecia urzadzen technicznych i rozwigzan
programowych. Stad tez rosnace zapotrzebowanie rynku takze na ustugi w zakresie
administracji i zarzadzania infrastrukturg IT, niezaleznie od tego, czy jest ona wilas-
noscia dostawcy czy odbiorcy ustugi. Ma to duze znaczenie zwlaszcza dla ustug o
bardzo wysokim pozadanym poziomie dostgpnosci, jak np. sklepy internetowe, ser-
wisy informacyjne itp. (por. [Lotko 2005]).

Wedhug analitykow IDC Poland warto$¢ polskiego rynku IT w roku 2007 wynio-
sta ok. 6,5 mld zt. Obrot ten zostat wypracowany przez kilka podstawowych katego-
rii ustug $wiadczonych w zakresie IT [Internet 8]. Podstawowe kategorie ustug IT
wedtug IDC Poland stanowia:

1. Instalacja sprzetu i oprogramowania — ciagle jeszcze jest to najpopularniejsza
ustuga. Wynika to z jednej strony w duzej mierze z faktu, ze infrastruktura techniczna
w zakresie IT jest ciagle niewystarczajaca. Natomiast z drugiej jest to spo-
wodowane ciagle rosnagcym tempem zmian technologicznych. Oprogramowanie insta-
lowane na stacjach roboczych ma okreslone wymagania sprzgtowe, a co za tym idzie
— czesto zmiany w tym zakresie powoduja konieczno$¢ zakupienia nowego sprzetu.

2. Opieka techniczna i serwis — druga kategori¢ stanowia ushugi wsparcia tech-
nicznego i serwisu. Kategoria ta zwiazana jest z koniecznoscia utrzymywania opieki
technicznej zarowno samego sprzgtu, jak i oprogramowania. Dostepne aktualizacje
oprogramowania cz¢sto wymagaja okre$lonej wiedzy specjalistow, aby je poprawnie
zainstalowac¢ i zintegrowac z pozostalymi elementami infrastruktury techniczne;.
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3. Uslugi integracyjne — trzecia grupg¢ stanowia ustugi integracyjne, polegajace
gldwnie na integracji roznych srodowisk technologicznych, na ktore sktadaja sig
platforma sprzetowa oraz oprogramowania, w jednolita struktur¢ informatyczna
przedsigbiorstwa. Wedtug Ochmana integracja moze by¢ przeprowadzana m.in. na
takich poziomach, jak: funkcjonalno$¢, platforma technologiczna czy poziom korzy-
stania z zasobow (por. [Ochman 1992]). Czgsto w praktyce biznesowej do proble-
mow integracji podchodzi sig jak do specyficznego rodzaju projektu, ktdéry powinien
by¢ odpowiednio zaplanowany, zarzadzany oraz wdrozony, stad tez na rynku coraz
czesciej mozna spotkac firmy §wiadczace ustugi w zakresie: projektowania i rozwo-
ju oprogramowania, planowania rozwoju oprogramowania czy zarzadzania projek-
tem integracji.

4. Rozwdj aplikacji — kolejna kategori¢ stanowi rozwoj aplikacji. W zasadzie
kazde przedsigbiorstwo na rynku ma system informatyczny, ktory wspiera jego pod-
stawowe procesy biznesowe. Jednak wiele czynnikow, takich jak rozwoj technolo-
gii, rosnace potrzeby informacyjne czy wzrost konkurencyjnosci, powoduje, ze fir-
my coraz cze$ciej inwestuja w rozwdj posiadanych przez siebie aplikacji, albo
zwigkszajac ich zakres funkcjonalny, albo modernizujac posiadane rozwiazania.

Na podstawie zwigkszonych inwestycji w systemy ERP mozna zaobserwowac
rosnace zainteresowanie systemami Bussines Intelligence, ktore pozwalaja na anali-
zowanie i raportowanie duzych zbioréw danych. Menedzerowie coraz czesciej ko-
rzystaja z zasobdw informacji i wiedzy zgromadzonych w systemach komputero-
wych organizacji w sposob szybki i efektywny, a przede wszystkim przyjazny dla
uzytkownika koncowego. Inna grupg aplikacji stanowia systemy workflow, ktore w
swojej funkcjonalnosci oferuja zarzadzanie przeptywem pracy, automatyzacj¢ pew-
nych czynno$ci w ramach procesu biznesowego. Rozwoj aplikacji wydaje si¢ ustu-
ga, z ktorej nawet korporacje posiadajace wyspecjalizowane dziaty IT nie beda w
stanie zrezygnowa¢ w dhuzszej perspektywie, gdyz wdrozenie nowego systemu in-
formatycznego wymaga wiedzy i umiejgtnosci oraz zasobow firm trzecich $§wiad-
czacych okreslone ustugi w tym zakresie.

5. Outsourcing IT — w literaturze przedmiotu pojgcie outsourcingu zwigzane
jest z wydzielaniem okre$lonego rodzaju dziatalnosci firmy na zewnatrz, poza jej
struktury. Dziatalno$¢ ta realizowana jest przez podmiot zewnetrzny, ktéry dysponu-
jac odpowiednimi zasobami, kompetencjami czy sprz¢tem, moze wykonywacé wy-
dzielone zadania szybciej i bardziej efektywnie. Outsourcing ustug I'T obejmuje za-
réwno infrastrukturg techniczng (serwery, miejsca na dysku, zarzadzanie stacjami
roboczymi), jak i oprogramowanie.

W praktyce ustugi outsourcingowe w obszarze informatyki realizowane sa czg-
sto w ramach dtugoterminowych uméw SLA (Service Level Agreement). Umowa
obejmuje okreslenie takich paramentdw, jak: definicja §wiadczonej ushugi, okresle-
nie katalogu ustug objetych umowa, czas reakcji na awarig, kary umowne, formy
platnosci, zarzadzanie zmiang czy help desk. Mozna wyrozni¢ kilka podstawowych
kategorii ustug outsourcingowych (por. [Internet 6; Internet 2]):
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* oddanie opieki nad komputerami i siecia,
* zewngtrzna obshuga catej infrastruktury IT,
e zarzadzanie aplikacjami.

Outsourcing ushug IT pozwala w realny sposob obnizy¢ biezace koszty wydatko-
wane na IT. Wynajmowanie serwerow jest zwykle tansze niz ich kupowanie, a na-
stepnie zarzadzanie nimi. Dodatkowo coraz wigksza popularnoscia ciesza si¢ takze
ustugi w zakresie outsourcingu aplikacji, co wiaze si¢ z tym, ze firmy rozwazaja
coraz czesciej mozliwosci wynajecia aplikacji, a nie kupowania jej na wtasnos¢. Dla
firm informatycznych oznacza to w duzej mierze zmiany w zakresie $§wiadczenia
ustug, ale moze to stanowi¢ szanse na przetrwanie w czasach kryzysu.

6. Konsulting IT — coraz czgsciej klienci poza zakupem oprogramowania wy-
magajq od dostawcow konsultacji 1 doradztwa. Wedtug biura anlityczno-badawcze-
go DiS ustugi konsultingowe mozna podzieli¢ na kilka rodzajow. Mianowicie: ustu-
gi w zakresie planowania strategii IT, analizy wymagan i potrzeb, organizacji i
modelowania aplikacji, audytu systemow IT, zarzadzania przedsi¢gwzigciami infor-
matycznymi PM (Project Management), doradztwa technologicznego (DT), doradz-
twa aplikacyjnego (DA) oraz zarzadzania wiedza, KM (Knowledge Management)
(por. [Internet 4]). Analizujac badania przeprowadzone przez DiS w 2006 r., nalezy
stwierdzi¢, ze wartos¢ rynku w zakresie tej kategorii wyniosta 1032,8 min zt, przy
dynamice wzrostowej rownej 6,9%. Cho¢ badania te przeprowadzone byly ponad
dwa lata temu, cickawe wydaje si¢ rozlozenie udziatu poszczegoélnych rodzajow
ustug konsultingowych w strukturze catej grupy. Tabela 1 pokazuje procentowy
udziat poszczegdlnych rodzajow ustug w globalnym rynku konsultingu IT w Polsce.
Badaniu zostato poddanych ponad 300 firm §wiadczacych ustugi w tym zakresie.
Jako 100% zostata ujgta kwota rocznych wydatkéw na ten obszar.

Najwigkszy udziat w rynku stanowi doradztwo aplikacyjne i technologiczne,
obejmujac ponad 40% rynku. Wynik ten nie dziwi, biorac pod uwage og6lna struk-

Tabela 1. Udziat procentowy w rynku wedtug rodzaju ushug konsultingowych w roku 2006

Udziat procentowy
Rodzaj ushugi w rynku wedlug rodzaju
ustug konsultingowych IT
Strategie IT 9,5
Analiza wymagan 6,1
Organizacja i modelowanie 10,1
Audyty systemow IT 8,2
Zarzadzanie przedsigwzigciami — PM (Project Management) 13,7
Doradztwo technologiczne — DT 19,4
Doradztwo aplikacyjne — DA 28,9
Zarzadzanie wiedza — KM (Knowledge Management) 4,1

Zrédlo: [Internet 5].
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turg rynku ustug IT zaprezentowana w dalszej czgsci artykutu. Zakres doradztwa jest
Scisle zwiazany z decyzjami przedsi¢biorstw co do zakresu inwestycji informatycz-
nych. Czgsto podejmujac decyzjg o konieczno$ci wdrozenia aplikacji, inwestor po-
szukuje firm trzecich (specjalistow w danej dziedzinie), ktore wspomoga jego proces
decyzyjny, uczestniczac w prezentacjach i analizach produktow. Kolejna grupa sa
ustugi w zakresie zarzadzania projektami IT. Zwlaszcza przy duzych inwestycjach,
przy ktorych projekty sa realizowane przez kilka miesigcy, a nawet lat, profesjonalne
zarzadzanie nimi pozwala na zmniejszenie ryzyka niepowodzenia.

Udziat, wprawdzie tylko 4-procentowy, uslug w zakresie zarzadzania wiedza
wskazuje na pewne tendencje rozwoju rynku, ktéry po nasyceniu w podstawowe
aplikacje informatyczne zaczyna dojrzewaé¢ do optymalizacji i coraz efektywniej-
szego wykorzystywania posiadanych zasobow. Rysunek 1 prezentuje wykres poka-
zujacy strukturg rynku ustug konsultingowych.

Udziat procentowy w rynku wg rodzaju ustug konsultingowych IT

M strategic IT
M analiza wymagan
M organizacia i modelowanic

H audyly systemow IT

m zarzgdzanie przedsiowzigciami, PM
{project management}

u doradstwo technologicane (DT}

doradawo aplikacyine (DA}

zarzgdzanic wiedzg, KM (knowledge
management}.

Rys. 1. Udzial procentowy w rynku wedtug rodzaju ustug konsultingowych w roku 2006

Zrédlo: [Internet 5].

Niemniej jednak opublikowana przez DiS w lutym 2009 r. wstepna ocena rynku
ustug doradczych za 2008 r. glosi spadek wartosci rynku konsultacji IT o ok. 7%. DiS
podaje, ze rynek konsultacji IT w Polsce w 2007 r. ustanowit dla siebie rekordowa
warto$¢ (prawie 1,1 mld z1). Z pierwszych, jeszcze wstgpnych informacji wynika, ze
juz w 2008 r. rynek ten do§wiadczyt znacznych i bolesnych spadkow. Wydaje sig, ze
rok 2009 bedzie okresem, w ktorym spadek bedzie jeszcze nizszy od 7-procentowego
ocenianego dla roku 2008. Tym bardziej ze inwestycje u konsultantéw ograniczyty
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nie tylko banki i przemyst, ale takze sektor publiczny. Okres do 2010 r. wedlug
ekspertow bedzie na pewno ci¢zki dla firm konsultingowych. Jednakze pewne szan-
se w tym okresie wynikna stad, ze sektor publiczny w dtuzszej perspektywie bedzie
zmuszony skorzysta¢ z ustug doradczych przy inwestycjach informatycznych, prze-
widzianych dla Polski w wielomiliardowych budzetach unijnych do roku 2013 [In-
ternet 4].

7. Hosting — ustugi typu hosting application management obejmuja zarzadzanie
infrastruktura IT (kolokacja czy korzystanie z zewngtrznych centrow danych), do-
step do Internetu, hosting serwerdow i aplikacji biznesowych, wynajem aplikacji na
zadanie 1 kolokacje systemow. Usluga ta staje si¢ coraz bardziej powszechna, gdyz
praktycznie kazda firma obecnie ma lub chce mie¢ strong internetowa, forum intra-
netowe czy popularne protokoty FTP. Jednoczesnie tez coraz czgsciej poszukiwane
sa ograniczenia kosztow, ktore mozna poprzez hosting osiagna¢. Wedtug E. Zborow-
skiej — analityka IDS Poland — przedsi¢biorstwa coraz czgsciej nie chca kupowac
serwera, zastanawiac si¢, gdzie bedzie stat i kto bedzie nim zarzadzat. Wola wynajac
go w firmie zewngtrznej. Rownoczesnie jednak niewiele jest firm dziatajacych na
tym rynku, bo musza one ponosi¢ duze naktady na budowe wlasnego centrum da-
nych (por. [Internet 9]).

8. Szkolenia — ostatnia grupg podstawowych ustug IT stanowia szkolenia. Ustu-
gi te dotycza zarowno obszarow specjalistycznych, takich jak: oprogramowanie de-
weloperskie, analizy danych, jak i podstaw w zakresie obstugi komputerow, np.
szkolen z pakietu MS Office. Rosnaca popularno$¢ szkolen jest w duzej mierze spo-
wodowana duza liczba dofinansowan unijnych, ktére relatywnie obnizaja koszty po-
jedynczego kursu.

Tabela 2 prezentuje wyniki badan w zakresie udziatu wydatkow na IT w ramach
poszczegolnych kategorii ustug. Badania te zostaty przeprowadzone przez IDC Po-
land.

Dominujaca rolg odgrywaja ciagle podstawowe ustugi, takie jak instalacja, ser-
wis sprzetu i oprogramowania oraz ushugi integratorskie. Stanowia one ponad 50%
tacznych wydatkéw w tym sektorze. W duzej mierze wynika to z faktu, ze pomimo

Tabela 2. Udziat w rynku wedlug kategorii ustug IT w 2007 r.

Rodzaj ustugi Udziat procentowy Kwota [PLN]
Instalacja, serwis sprzgtu i oprogramowania 31 2 015 000 000,00
Integracja 28 1 820 000 000,00
Rozw¢j 1 wdrozenia aplikacji 16 1 040 000 000,00
Outsourcing 15 975 000 000,00
Konsulting IT 6 390 000 000,00
Szkolenia 4 260 000 000,00

Zrédto: [Internet 7].
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powszechnego dostepu do technologii oraz coraz nizszych relatywnie cen, infra-

struktura informatyczna w Polsce jest ciagle stabo rozwinigta w stosunku do krajow

Europy Zachodniej czy USA. Stad tez duzo wicksze wydatki na sprzet i oprogramo-

wanie niz na konsulting czy szkolenia. W duzej mierze wynika to ze struktury od-

biorcow rynku, gdzie znaczny procent stanowia przedsiebiorstwa z sektora MSP
oraz administracja publiczna. Oba te obszary w duzo wigkszym stopniu odczuwaja
potrzebg wydatkowania na obszary IT materialne, a wigc na infrastrukturg informa-
tyczng, a nie na niematerialne, takie jak szkolenia (4%) czy konsulting (6%). Moze
to wynika¢ z poziomu $wiadomosci informatycznej oraz upatrywania w IT czynnika
sukcesu biznesowego. Konieczno$¢ rozwoju infrastruktury informatycznej w zakre-
sie zasobow informacyjnych, wiedzy czy kreowania strategii IT nie jest jeszcze po-
strzegana jako istotny czynnik sukcesu przez wielu przedsigbiorcow. Dlatego tez
wydatki w tym zakresie sa jeszcze znikome. Takie kategorie, jak outsourcing i roz-
woj aplikacji informatycznych, uplasowaty si¢ na srodkowych pozycjach. Czgsto

o przewadze konkurencyjnej danej firmy decyduje szybki i efektywny dostep do

informacji i wiedzy zgromadzonej w bazach firmowych. Zapewni¢ to moga w obec-

nych czasach tylko ergonomiczne i fatwe w uzytkowaniu systemy informatyczne.

Stad tez tak znaczny (16-procentowy) udziat tej kategorii w ogdlnych wydatkach na

ustugi IT.

Innym istotnym czynnikiem decydujacym o sukcesie rynkowym przedsigbior-
stwa jest umiejetne obnizanie wydatkow bez szkody dla efektywnosci realizowa-
nych procesow biznesowych. Jednym z przykladoéw takich oszczednosci moze by¢
wlasnie outsourcing IT. Coraz wigcej dostawcOw oprogramowania ma w Swojej
ofercie ushugi polegajace na outsourcingu aplikacji informatycznych, gdzie klient
koncowy wedtug kosztow optat abonamentowych moze korzysta¢ z aplikacji.
Oszczedno$ci w zakresie zakupu sprzgtu moga by¢ nastepnie wydatkowane na roz-
szerzanie i rozw0j aplikacji juz posiadanych. Na rysunku 2 zostal zaprezentowany
wykres obrazujacy udziat w rynku poszczegélnych kategorii ustug IT.

Z punktu widzenia odbiorcow struktura rynku ksztaltuje si¢ od wielu lat w bar-
dzo zblizony sposob. Najwigkszymi odbiorcami ustug IT sa:

* sektor finansowy, co w latach ubiegltych w znacznym stopniu zwigzane byto
z rozwojem systemow bankowych skierowanych na obstuge klienta, jak np.
e-banking.

Dodatkowo jeszcze w Polsce pojawity si¢ dwa nowe banki — Alior Bank i HSBC,
co oznacza kolejne nowe podmioty na tym rynku, zwigkszenie konkurencyjnosci, co
powoduje dalsze inwestycje w infrastrukturg IT;

e sektor telekomunikacyjny — zdaniem A. Jarosza, dyrektora IDC Poland, w tele-
komunikacji takze ro$nie konkurencja — nowe firmy wchodza na ten rynek, w tym
np. sieci telewizji kablowej — wymuszajac inwestycje w I'T. Co prawda TP — od-
powiadajaca za 15-17% wydatkéw na informatyke¢ w tym sektorze — mowi np.
o ograniczaniu liczby dostawcow, ale nie mozna dywersyfikowa¢ przychodow
1 wprowadza¢ nowych ustug bez powaznych naktadow na IT (por. [Internet 3]);
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Udziat w rynku wg kategorii ustug IT

M instalacja, sorwis spregtu i
6% 4% oprogramowania

M integracia

W roawdi | wdrozenia aplikacii

B Qutsourcing

m konsulting IT

M szkolenia

Rys. 2. Udzial w rynku wedtug kategorii ustug IT
Zrodto: [Internet 7].

* sektor rzadowy — administracja publiczna na poziomie zaré6wno rzadowym, jak
i samorzadowym, aby osiagna¢ narzucane przez UE standardy w zakresie proce-
dur, informatyzacji oraz obstugi klienta, nie moze zaprzesta¢ inwestowania w
infrastrukture IT. Ogtoszone programy ramowe i dofinansowania na lata 2007-
-2013 w znacznym stopniu obejmuja innowacyjna gospodarke (e-urzad itp.), a
wigc inwestycje informatyczne.

Branze te ponosza w Polsce ponad 50% wydatkéw na IT wedlug badan IDC

Poland prezentowanych przez ostatnie lata [Internet 8].

3. Tendencje rozwoju rynku ustug IT

Swiatowy kryzys nie sprzyja inwestycjom i rozwojowi w zadnej branzy. OECD (Or-
ganizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju) — organizacja 30 najbogatszych
panstw $wiata, w najnowszej edycji raportu Information Technology Outlook stwier-
dza, ze w 2008 r. tempo wzrostu branzy teleinformatycznej (ICT) w krajach OECD
spadto do 4%.

OECD podkresla, ze nie wszystkie segmenty ICT ucierpia w jednakowym stop-
niu. Firmy oferujace ustugi teleinformatyczne oraz producenci oprogramowania
moga si¢ spodziewaé¢ wzrostu. Kryzys zmusi przedsigbiorstwa z roznych branz
do zweryfikowania swej dotychczasowej polityki i skorzystania z ustug IT $wiad-
czonych przez zewngtrzne firmy. Firma badawcza Gartner spodziewa sig, ze war-
to$¢ rynku oprogramowania dla przedsigbiorstw wzrosnie w tym roku o 6,6%, do
244 mld dolarow. Stabilna powinna by¢ sytuacja w handlu internetowym. Amazon.
com, internetowy hipermarket, ogtosit, ze tegoroczny sezon $§wiateczny byt rekor-
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dowy w historii tej firmy, ale prognozy mowia, ze obroty catego handlu interneto-
wego w USA spadty.

OECD ocenia tez, ze nie powinny spas¢ naktady na inwestycje infrastrukturalne,
bo nadal bedzie popyt na coraz szybszy Internet szerokopasmowy. A to z kolei dobry
znak dla dostawcow sprzetu (por. [Internet 1]).

Wsrdd polskich analitykéw dominuja opinie, ze, podobnie jak na §wiecie, rynek
ustug IT moze nie odczu¢ w takim stopniu kryzysu jak inne branze. Dofinansowania
unijne, a wigc budzety i kwoty, ktore sa zagwarantowane w zakresie wydatkowania,
w latach 2007-2013 beda wydane w duzej mierze na obszar IT. Z drugiej strony in-
westycje w I'T moga by¢ postrzegane przez przedsigbiorcow jako narzedzie w walce
z kryzysem dzigki optymalizacji zroédet informacyjnych, wsparciu proceséw zarza-
dzania i proces6w decyzyjnych.

Warto$¢ wydatkow ponoszonych na IT bedzie jednak ograniczana, a firmy beda
poszukiwaly nowych zrodet ich finansowania. Stad tez wérdd analitykow mozna coraz
czgsciej spotkac opinie, ze pewnym sposobem na rozwiazanie tego impasu moze by¢
outsourcing IT, i to zar6wno w zakresie sprzgtu, jak i w zakresie oprogramowania.

Szczegbdlnym rodzajem outsourcingu IT sa ustugi SaaS (Software as a Service)
— model oprogramowania, gdzie aplikacja jest przechowywana i udostgpniana przez
producenta uzytkownikom przez Internet. Model SaaS przenosi obowiazki zarza-
dzania, aktualizacji, pomocy technicznej z konsumenta na sprzedawce. Zaktada poza
tym najczesciej cykliczne oplaty (abonament) za dostep do programu, co staje si¢ dla
uzytkownika wydatkiem statym, a nie jednorazowym w momencie zakupu. Z punk-
tu widzenia producenta SaaS zapewnia lepsza ochrong jego wlasnosci intelektualne;j,
moze on we wlasnym zakresie udostgpnia¢ swoja aplikacje lub przekazac¢ to zadanie
wyspecjalizowanej firmie (por. [Internet 2]).

Obnizenie jednorazowego wydatku na inwestycje oraz roztozenie ich w czasie
czegsto jest argumentem przemawiajacym do zarzadow firm podejmujacych decyzje.
Wydaje sig, ze jest to kierunek, ktory pozwoli przetrwac kryzys swiatowy branzy IT.

4. Podsumowanie

Rynek ustug IT jest jednym z pre¢zniej rozwijajacych si¢ rynkéw w Polsce. Wydaje
si¢, ze kryzys, ktory rozpoczal si¢ w drugiej potowie 2008 r., nie spowoduje duzych
szkod w tej branzy. Informatyzacja moze by¢ postrzegana przez firmy jako narzedzie
wyj$cia z kryzysu, jako instrument zwigkszajacy konkurencyjno$¢ oraz przyczynia-
jacy si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa i oszczednosci kosztow.

Inwestycje w IT beda jednak ograniczane, stad tez konieczne jest stworzenie
takiej oferty w branzy, ktora pozwoli firmom na ograniczenie jednorazowych kosz-
tow. Pewna szanse¢ na wyjscie z kryzysu czy radzenie sobie z nim stanowia takze
planowane dofinansowania unijne, ktére obejmujq takze wspieranie inwestycji w
informatyke w przedsigbiorstwach oraz innych instytucjach.

Z drugiej strony firmy informatyczne powinny takze zweryfikowac swoje oferty
pod katem ograniczania kosztow. Wydaje sig, ze jedna z odpowiedzi na oczekiwania
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rynku jest outsourcing IT w zakresie zardéwno infrastruktury, jak i oprogramowania
(np. ustugi SaaS). Wedlug analitykow, outsourcing IT, ktory moze si¢ czgsto wigzaé
z obnizeniem kosztow inwestycyjnych, stanowi duza szansg dla branzy informatycz-
nej i pozostatych przedsigbiorstw, dla ktorych rozwdj infrastruktury IT moze stac sig
narzedziem do wyjscia z kryzysu.
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A STRUCTURE OF IT SERVICES MARKET IN POLAND

Summary: IT services are one of the fastest growing markets in Poland. It seems that the
crisis which started in the second half of 2008 will not cause serious damage to IT services
branch. Investments in IT technologies can be treated by companies as a remedy for getting
out of the crisis — as a solution for building competitiveness and contributing to growth and
cost reduction.

This paper focuses on IT services market in Poland. It describes market structure, types
of services and their significance from IT investments point of view. The author also points
out growing popularity of outsourcing of infrastructure and hardware as well as software (i.e.
SaaS services) which is very significant because, according to analysts, this direction can be
an opportunity for surviving the crisis for both IT services companies and enterprises that treat
IT investments as a remedy for the crisis.
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