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WYBRANE DETERMINANTY ROZWOJU
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane dane obrazujace stan i perspektywy rozwoju
rynku informatycznego w Polsce, ale przede wszystkim dokonano w nim préby identyfikacji
wybranych determinant ksztaltujacych jego wtasciwosci. Wéro6d najwazniejszych czynnikow
wymieniono determinanty ekonomiczne (mikro- i makroekonomiczne), spoteczne, polityczne,
prawne, edukacyjne oraz demograficzne. W artykule wskazano rowniez na podstawowe czyn-
niki hamujace, w opinii autora, rozwoj rynku informatycznego w Polsce, do ktorych zaliczono
m.in. spadek koniunktury gospodarczej, problemy z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry,
niska kulturg organizacyjna w przedsigbiorstwach oraz fragmentaryczne i niespojne regulacje
prawne.

Stowa kluczowe: rynek informatyczny, determinanty rozwoju rynku IT, determinanty ekono-
miczne, determinanty spoteczne i polityczne, czynniki prawne.

1. Wstep

W ciagu ostatnich lat rozwoj technologiczny doprowadzil do upowszechnienia sys-
teméw komputerowych i powstania nowych metod tacznosci. Telekomunikacja i
informatyka staja si¢ podstawa rozwoju nowoczesnej gospodarki, spoteczenstwa i
jednostki. Rozwdj w zakresie technologii informatycznej oraz telekomunikacyjne;j
sprawia, iz otoczenie, w jakim zyjemy, podlega duzym zmianom. Wszechobecna
sie¢ teleinformatyczna stata sig¢ nieodzownym elementem sfery gospodarki, kultury
i dnia codziennego. Gospodarka oparta na informacji i wiedzy kreuje nowe mozli-
wosci biznesowe 1 zrodla budowania wartosci firm. Ciagly rozwdj nowoczesnych
technologii informatycznych znajduje swoje odzwierciedlenie w dynamicznych
zmianach zachodzacych na rynku informatycznym.

Rynek informatyczny w Polsce charakteryzuje si¢ wysoka dynamika, jednoczes-
nie jest to rynek, na ktérym obserwujemy ciaglte zmiany. Wedtug réznych badan
i analiz rynek ten rozwija si¢ bardzo dynamicznie i w 2007 r. wzrést az o ok. 11%,
a jego wartos¢ od kilku lat przekracza znacznie 20 mld zt rocznie. Tym samym
w okresie najblizszych lat prognozowane $rednioroczne tempo wzrostu polskiego
rynku IT wyniesie prawie 11,5%. Najdynamiczniej rozwijajacym si¢ segmentem
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rynku IT w Polsce jest rynek ustug informatycznych. Polski rynek IT w 2008 r.
zwigkszyt si¢ do ok. 24,6 mld zt. Natomiast szacuje si¢ takze, ze udziat ustug w ryn-
ku IT w 2008 r. osiagnat 36%. Najwigkszy wplyw na obraz polskiego rynku ustug
informatycznych maja duze wdrozenia i kontrakty integracyjne, ktorych odbiorcami
sa glownie instytucje z sektora publicznego, firmy telekomunikacyjne, firmy z sek-
tora finansowo-bankowego oraz bardzo duze przedsigbiorstwa. Jesli chodzi o struk-
tur¢ wydatkow, to najwigkszym odbiorca na polskim rynku ustug IT pozostaja od
kilku lat sektory bankowo-finansowy, telekomunikacyjny oraz administracja pu-
bliczna. Najwigksza cze$¢ rynku ushug I'T w Polsce stanowi sektor ustug integracyj-
nych. Dynamicznie rosna jednakze rynki ushug outsourcingowych i konsultingo-
wych [Malicki 2007].

W artykule zaprezentowane zostang wybrane dane obrazujace stan i perspekty-
wy rozwoju rynku informatycznego w Polsce, ale przede wszystkim jego celem jest
identyfikacja wybranych determinant ksztaltujacych jego wilasciwosci, takich jak
determinanty spoleczne, mikro- i makroekonomiczne oraz regulacje prawne. W ar-
tykule zawarta zostanie rowniez proba identyfikacji i oceny czynnikoéw hamujacych
rozwoj rynku informatycznego, takich jak spadek koniunktury gospodarczej, niedo-
bor wykwalifikowanej kadry, niska kultura organizacyjna w przedsigbiorstwach,
niepelne i niestabilne prawo. Hamowanie rozwoju rynku IT zdecydowanie potggo-
wane jest z pewnoscia przez ostatni z wymienionych czynnikdéw, objawiajacy si¢ w
postaci braku odpowiednich uregulowan prawnych, ktore nie nadazaja za szybkim
rozwojem technologii informatycznych i potrzeb uzytkownikow.

2. Analiza rynku informatycznego w Polsce:
stan obecny i perspektywy rozwoju

Po kryzysie w branzy informatycznej, ktoéry miat miejsce na przetomie wiekow, fir-

my informatyczne poprawiaja swoja kondycje i zatrudniaja coraz wigcej pracowni-

kéw. Rynek informatyczny dzieli si¢ na wiele segmentow, ktore charakteryzuja sig
waska specjalizacja ustug informatycznych. Analitycy rynku IT wyrdzniaja m.in.
takie grupy firm informatycznych, jak np. [Forystek]

— integratorzy systemow (firmy integrujace 1 wdrazajace korporacyjne systemy in-
formatyczne),

— sektor internetowy (wlasciciele portali oraz sklepow i aukcji internetowych),

— firmy wykonujace ,,migkkie” ustugi informatyczne (projektowanie stron interne-
towych, tworzenie prezentacji multimedialnych, outsourcing informatyczny,
serwis systemow informatycznych, hosting, administracja sieciami wewnatrz
przedsigbiorstw, ustugi zwiazane z bezpieczenstwem, odzyskiwaniem i archiwi-
zacja danych),

— firmy wykonujace ,,twarde” ustugi informatyczne (dostarczanie urzadzen, ser-
werow, komputerow i podzespoldow, zapewnianie dostgpu do Internetu, serwiso-
wanie urzadzen komputerowych i podzespotow),
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— przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja elementow elektronicznych lub przy-
gotowywaniem specjalistycznego oprogramowania,

— firmy zajmujace si¢ doradztwem i szkoleniami z zakresu IT,

— przedsigbiorstwa zajmujace si¢ handlem detalicznym i hurtowym sprzgtem kom-
puterowym.

Jednakze wiele firm dziala na styku kilku segmentdéw, oferujac jednoczesnie
wiele ustug, np. dostarczenie komputerow, tworzenie aplikacji do obstugi sklepow
internetowych, budowanie wizerunku swojego klienta na rynku przez zaprojektowa-
nie strony internetowej umieszczonej na wtasnym serwerze. W Polsce dziata ponad
10 000 firm informatycznych, z czego w skali ogolnopolskiej dziata ok. 500 podmio-
tow gospodarczych. Jesli chodzi o najwigksze firmy informatyczne pod wzgledem
skali dziatalno$ci i zatrudnienia (majace 250 i wigcej pracownikow), ich przyblizona
liczba w Polsce to ok. 60 przedsigbiorstw.

Jednym z wyraznych trendow widocznych w ostatnich dwoch latach na rynku IT
w Polsce jest stopniowa konsolidacja sektora, gtdéwnie polegajaca na przejmowaniu
matych firm przez najwigkszych polskich integratoréw. Polskie firmy rozgladaja si¢
ponadto coraz czg$ciej za mozliwosciami przeje¢ innych firm w regionie. Najbar-
dziej perspektywicznym kierunkiem rozwoju polskich firm jest Europa Srodkowo-
-Wschodnia i Wschodnia, a szczegoélnie Rosja, Ukraina, Rumunia i Bulgaria [Ma-
licki 2007].

Dokonujac ogdlniejszej klasyfikacji, w obszarze rynku informatycznego wyrdz-
ni¢ mozna nastgpujace podstawowe segmenty tego rynku:

— produkcji i dystrybucji sprzetu,

— ushug zwiazanych z integracja oprogramowania,
— produkcji i dostawy oprogramowania,

— ushug informatycznych,

— ustug szkoleniowych.

Analiza sytuacji na rynku informatycznym w Polsce zajmuje si¢ wicle przedsig-
biorstw. Dane pochodzace z raportow opracowanych przez te firmy analityczne na-
suwaja zbiezne wnioski. Wedtlug badan przeprowadzonych przez biuro badawczo-
-analityczne DiS, firmeg przygotowujaca analizy rynkowe zastosowan informatyki w
r6znych dziatach gospodarki, najwigksze polskie przedsigbiorstwa wykazuja stosun-
kowo niewielka dynamike wzrostu wydatkéw na informatyzacj¢ w poréwnaniu z
ogdtem naktadow na IT, co wedhlug analitykéw firmy jest dowodem dojrzewania
polskiego rynku IT. Wedtug ocen firmy, w roku 2007 warto$¢ polskiego rynku IT
wyniosta ok. 22,8 mld zt [Waszczuk 2008].

Laczne wydatki 100 najwigkszych przedsigbiorstw na informatyke wyniosty w
zesztym roku ok. 5,7 mld zi. Najwigkszy udzial naktadow na informatyke, liczony
jako procent przychodow ogdtem, odnotowano w 2007 r. w bankowosci i wynidst on
5,3%. Oznacza to, ze w 2007 r. sektor bankowos$ci wyprzedzit firmy telekomunika-
cyjne, ktore od lat dominowaty w wysokosci naktadéw na IT. Wedtug ekspertow DiS
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nastgpne branze notujace wysokie udziaty naktadéw na informatyke w przychodach
za zeszly rok to: sektor mediow i rozrywki, ubezpieczenia oraz przemyst spozywcezy.
Najmniejsze wzgledne naktady na informatyke zanotowano w sektorze wydobyw-
czym oraz budownictwie. Wedtug analitykéw DiS w 2007 r. naktady na informaty-
ke wsrod 100 najwigkszych przedsigbiorstw w Polsce stanowily jedna czwarta
wszystkich naktadow na IT w Polsce. Pig¢ lat temu pierwsza setka najwigkszych
firm byta zrodlem trzeciej czgsci polskiego rynku IT. Zdaniem analitykéw malejacy
udziat naktadow na IT w przychodach rocznych, a takze w odniesieniu do catego
rynku IT, jest potwierdzeniem zmian zachodzacych w polskiej gospodarce [Wasz-
czuk 2008].

W ciagu ostatnich pigciu lat zatrudnienie pracownikoéw dziatow IT w 100 naj-
wigkszych przedsigbiorstwach w 2007 r. wzrosto i przekroczylo 9,4 tys. osob. Spadt
natomiast udziat informatykéw w zatrudnieniu tych przedsigbiorstw. Jeden informa-
tyk przypada $rednio na 100 oséb. W opinii ekspertow liczba ta nie oddaje rzeczy-
wistego wzrostu popytu na specjalistow ds. IT, poniewaz coraz wigeej firm decyduje
si¢ na outsourcing obstugi informatyczne;j.

Wedtug analiz firmy badawczo-konsultingowej PMR jednym z najwazniejszych
czynnikow, ktory bedzie decydowat o dynamice rynku jako cato$ci w najblizszym
czasie, bedzie sytuacja makroekonomiczna, a zwlaszcza tempo wzrostu PKB i na-
ktadow inwestycyjnych w gospodarce. Jako najbardziej perspektywiczny segment
polskiego rynku IT wymienia si¢ rynek oprogramowania wspomagajacego zarza-
dzanie dla MSP, na ktérym dziata ok. 500 dostawcow. Zdecydowanym liderem w
tym obszarze od kilku lat pozostaje SAP, druga pozycja przypada firmie Oracle [Ra-
port PMR Publications, Rynek IT w Polsce 2006-2008].

Kolejne analizy przeprowadzone przez firm¢ PMR prognozuja, ze wartos$¢ sprze-
dazy sprzetu, oprogramowania i ustug IT na koniec tego roku wyniesie 27,8 mld zt
[Polski rynek IT... 2008], a najbardziej perspektywicznymi segmentami polskiego
rynku IT wedtug autoréw raportu sa przede wszystkim:

— rynek komputeréw przenosnych,

— rynek cieklokrystalicznych monitorow LCD,

— rynek outsourcingu IT,

— rynek rozwiazan dla sektora energetycznego,

—  rynek oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie dla MSP [Malicki 2007].

Polski rynek IT znajduje si¢ w dlugoterminowym trendzie wzrostowym, a roz-
woj rynku ma charakter stabilny i trwaty. Jego wielkos¢ i dynamika zostata zobrazo-
wana narys. 1.

Najwazniejszym trendem widocznym od kilku lat na polskim rynku IT jest stop-
niowe zmniejszanie si¢ udzialu sprzetu w catkowitej wartosci rynku. Rownolegle
ro$nie znaczenie ustug, podczas gdy udziat oprogramowania od szesciu lat pozosta-
je w zasadzie na tym samym poziomie. Ponadto w ostatnich latach widoczne jest
sukcesywne zmniejszanie si¢ udziatu drobnych producentéw komputerow w ogolnej
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Rys. 1. Wielko$¢ (mld zt) i dynamika (%) rynku IT w Polsce w latach 2004-2007
Zrodto: [Raport PMR Publications, Rynek IT w Polsce 2006-2008...].

liczbie sprzedanych komputeréw w Polsce. Postgpuje rowniez rozwdj rynku outso-
urcingu informatycznego i oprogramowania do wspomagania zarzadzania dla sekto-
ra MSP [Malicki 2007].

W pracy [Mtynarczyk 2003] jako najwigkszy potencjal branzy IT wyszczegol-
niono nastgpujace sektory :

* grupe Srednich przedsigbiorstw — zwlaszcza w obszarze zarzadzania produkcja,
dystrybucja i zarzadzania kontaktami z klientami,

e firmy telekomunikacyjne,

e sektor bankowosci,

* sektor firm ubezpieczeniowych,

* sektor firm leasingowych powiazanych z bankami.

Szczegolnie dotyczy to obszarow zwigzanych z unowoczesnianiem infrastruktu-
ry sprz¢towej i teleinformatyczne;j.

Rynek IT dynamicznie ewoluuje. Przygladajac sie rdznym opracowaniom doty-
czacym sytuacji polskiego rynku informatycznego i obserwujac zmiany na nim za-
chodzace od kilku lat, mozna wysuna¢ nastgpujace wnioski [Jelonek 2003a]:

— zacieraja si¢ granice pomigdzy segmentami rynku,

— obserwuje sig coraz czgsciej konsolidacje podmiotéw na rynku IT,

— nastgpuje nasycanie produktu ustugami i rbwnoczesnie ustugi sa nasycane pro-
duktami,

— firmy rzadko si¢ specjalizuja wytacznie w jednym rodzaju ustug,

— najdynamiczniejszym segmentem rynku jest sfera ustug informatycznych,

— rynek od strony popytu jest zdominowany przez odbiorcow instytucjonalnych.
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3. Determinanty rynku informatycznego — proba identyfikacji

W opinii analitykow 1 przedstawicieli branzy IT najwazniejsze czynniki sprzyjajace
rozwojowi branzy informatycznej w Polsce to poprawa sytuacji gospodarczej w Pol-
sce oraz wykorzystanie funduszy UE przez polskie firmy, a takze wzrost $wiadomo-
$ci firm w zakresie IT i ogolnie wigksza sktonnos¢ do inwestowania.

Przedstawiciele branzy informatycznej spodziewajq sig¢ utrzymania wysokiej dy-
namiki rynku w najblizszym okresie — takie zdanie ma az 97% respondentow z gro-
na ankietowanych osob. Wedlug wspomnianych badan firmy PMR, ktore zostaty
przeprowadzone na probie przedstawicieli 200 najwigkszych polskich firm IT, do
najwazniejszych czynnikow napedowych rynku informatycznego nalezy przede
wszystkim dostep do funduszy unijnych (52% odpowiedzi), dobra kondycja polskiej
gospodarki (20% odpowiedzi), wzrost swiadomosci w zakresie potrzeb narzedzi i
ustug informatycznych (20% odpowiedzi). Jako szanse rozwoju znacznie rzadziej
wymieniano potencjalny wzrost zamowien na IT ze strony sektora publicznego (11%
odpowiedzi), zauwazalne sa rowniez korzystne zmiany w prawodawstwie, utatwia-
jace funkcjonowanie firm na rynku informatycznym (11% odpowiedzi). Wyniki ba-
dan przeprowadzonych przez firmg¢ PMR zostaly zobrazowane na rys. 2.

W swojej prognozie autorzy raportu firmy PMR twierdza, Zze jednym z czynni-
kéw stymulujacych rozwdj rynku IT w Polsce beda mistrzostwa Euro 2012 i zwia-
zane z nimi inwestycje i zamowienia (m.in. biometryczne systemy identyfikacji ki-
bicow, elektroniczne systemy biletowe itd.). Jak wynika z ankiet, az 51% polskich
firm IT liczy w zwiazku z tym na dodatkowe szanse rozwoju. Srednioroczna dyna-
mika wzrostu rynku IT wedtug ankietowanych w latach 2008-2009 wyniesie 14%
[Polski rynek IT... 2008].

Probujac dokona¢ identyfikacji podstawowych determinant rozwoju polskiego
rynku informatycznego, mozna je podzieli¢ na nastgpujace grupy:

— czynniki ekonomiczne (mikro- i makroekonomiczne),
— czynniki spoteczne,

— czynniki prawne,

— czynniki polityczne,

— czynniki demograficzne,

— czynniki edukacyjne.

Powyzszy podziat nie jest oczywiscie pelny i roztaczny, a poszczegdlne czynniki
moga na siebie wzajemnie oddzialywa¢. W dalszej czg$ci przedstawiono wybrane
determinanty z poszczegodlnych grup, ktére wedlug autora beda mialy zasadnicze
znaczenie w rozwoju polskiego rynku informatycznego. Ze wzgledu na ograniczong
objetos¢ artykutu wybrano te czynniki, ktére zdaniem autora maja najwigksze zna-
czenie.

Wsrdd najwazniejszych czynnikéw ekonomicznych majacych zdecydowany
wplyw na ksztalt polskiego rynku informatycznego wyliczy¢ mozna z pewnoscia
nastgpujace [Jelonek 2003a]:
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— rozwoj gospodarczy,

— poziom stopy bezrobocia,

— inflacjg,

— regulacje panstwowe (polityka monetarna, fiskalna),

— publiczne zamdwienia na ustugi informatyczne,

— konkurencjg zagraniczna,

— rozne strategie, plany i programy rozwoju (np. ePolska, eEurope, eEurope+,
e-gmina, e-urzad i inne),

—  rozwdj sektora MSP,

— wymogi i zalecenia Unii Europejskie;j.

Wykorzystanie funduszy UE 52%

przez polskie firmy

Poprawa sytuacji gospodarczej
w Polsce

Wzrost §wiadomosci potrzeb
w zakresie IT

Wazrost sktonnos$ci firm
do inwestowania

Korzystne zmiany
w prawodawstwie

Rosnacy poziom inwestycji w IT
w administracji panstwowej

Organizacja EURO2012
w Polsce i na Ukrainie

Rozwoj nowych technologii

Wzrost dostepu do sieci Internet

Wejscie zagranicznych inwestorow
na polski rynek IT

Wzrost konkurencji na rynku IT

Poprawa sytuacji gospodarczej
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Rosnacy poziom inwestycji
w samorzadach
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Rys. 2. Najwigksze szanse rozwoju dla rynku informatycznego w Polsce wedtug badan firmy PMR
przeprowadzonych w 2008 r. wéréd 200 najwigkszych firm informatycznych w Polsce

Zrodto: [Raport PMR Publications, Rynek IT w Polsce 2008...].
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Jak juz wspomniano, wedhug r6znych analiz jednym z najwazniejszych czynni-
kow, ktory bedzie decydowal o dynamice rynku IT w najblizszym czasie, pozostanie
ogolna sytuacja makroekonomiczna, a zwlaszcza tempo wzrostu PKB i naktadow
inwestycyjnych w gospodarce. Z szacunkow GUS-u wynika, ze polska gospodarka
rozwijata si¢ w 2007 r. w tempie 6,5%. W 2006 r. PKB wzrosto 0 6,2%, a w 2005 r.
0 3,6%. W 2008 r. PKB wzrosto o 4,8%, a wzrost w 2009 r. mial wynie$¢ ok. 1%.
Wzrost PKB 0 6,5% w 2007 r. przetozyl si¢ zdecydowanie na znaczny rozwoj rynku
IT w Polsce. Firma IDC, jedna z najwigkszych firm zajmujacych si¢ badaniem rynku
teleinformatycznego, tworca wielu analiz sektorowych, szacuje go na 25% (liczac w
dolarach amerykanskich). W zesztym roku w Polsce utrzymato si¢ wysokie tempo
wzrostu gospodarczego. Tegoroczne, ze wzgledu na sytuacje kryzysowa na swiecie,
bedzie nizsze, ale dzigki znacznym funduszom europejskim przeznaczonym na wy-
korzystanie w latach 2007-2013 inwestycje w innowacyjne technologie, w tym w
technologie informatyczne, powinny utrzymac si¢ na podobnym poziomie. Jak po-
daje GUS, tendencje wzrostowe, kreowane przez silny popyt krajowy, zar6wno in-
westycyjny, jak i konsumpcyjny, obejmowaty wszystkie gtowne sektory gospodarki.
Korzystniejsze niz przed rokiem byly roéwniez wyniki finansowe przedsigbiorstw, co
umozliwiato poprawe wynagrodzen i finansowanie inwestycji. Przychody firm IT,
ktore wzigty udzial w rankingu TOP200 za rok 2007, wzrosty $rednio o 30%, nato-
miast w roku 2008 — o ok. 28% [Jadczak 2008].

Dla zachowania obecnego tempa wzrostu gospodarczego istotna jest jednak po-
prawa sytuacji na rynku pracy. Juz teraz bowiem polskie firmy IT maja problemy
z zatrudnieniem odpowiedniej jakosci pracownikow, a inwestycje w Polsce zapo-
wiadaja kolejne duze koncerny branzy informatycznej. Jak twierdzi D. Jelonek
w pracy [Jelonek 2003b], wysokie bezrobocie sprzed kilku lat negatywnie oddziaty-
wato na strong zar6wno popytowa, jak i podazowa rynku informatycznego. Rowniez
inflacja, rozumiana jako roczna zmiana cen ustalonego podstawowego koszyka dobr,
ktora wyniosta w 2008 r. ok. 3,3%, mogla mie¢ istotny wplyw na spowolnienie
w branzy informatycznej.

Istotnym czynnikiem rozwoju rynku I'T w Polsce od wielu lat sa publiczne zamo-
wienia na ustugi informatyczne. Rozbudowa infrastruktury oraz roznorodne inicja-
tywy zwiazane z informatyzacja sprawiaja, ze to administracja rzadowa staje si¢
najwickszym sektorem pionowym inwestujacym w sprzet, oprogramowanie i ustugi
IT. Zamowienia z tego sektora maja niewatpliwie duzy wptyw na obraz rynku IT w
Polsce. Warto$¢ rynku informatyki sektora publicznego w Polsce wbrew wcze$niej-
szym optymistycznym prognozom w 2006 1. osiagneta liczbe nieco mniejsza od
przewidywanej, rowna niemal doktadnie 3,5 mld zt. Oznaczato to po raz pierwszy
od kilku lat spadek (o 3,7%) wzgledem roku poprzedniego, kiedy to rynek rést wy-
jatkowo szybko (21,3%), a wigc zdecydowanie powyzej $redniej rynkowej w tam-
tych latach. Na ten stan rzeczy zlozyto si¢ kilka czynnikow, w tym:
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— pewne przegrzanie koniunktury wynikte z boomu inwestycyjnego w roku 2005,

— wprowadzenie do sektora publicznego szerszego, niz poprzednio planowano, ze-
stawu narzedzi typu Open Source,

— tradycyjne spowolnienie wynikajace ze zmiany ekip rzadzacych po wyborach,

— proby wprowadzania do praktyki idei tzw. taniego panstwa, wprowadzajacej
ograniczenia budzetowe [Rynek informatyki sektora...].

Pomimo tych i innych czynnikow zamoéwienia IT z sektora publicznego w 2007 r.
wzrosty wzgledem 2006 r. i na tle tamtego czasu byt to wzrost istotny. Wart zauwaze-
nia jest tez rozwoj niszy bezpieczenstwa IT, ktéora w minionym roku w przebadanych
firmach-specjalistach z tej dziedziny osiagngta dynamike prawie 38-procentowa.

Na obraz rynku informatycznego maja niewatpliwie wptyw, poza czynnikami
makroekonomicznymi, rowniez czynniki mikroekonomiczne, w wsrod nich wymie-
ni¢ mozna przede wszystkim nastepujace [Jelonek 2003al:

— role informacji ekonomicznej w organizacji,
— konkurencjg lokalna,

— zatory platnicze,

— problemy pozyskiwania informacji rynkowej,
— ceny sprzgtu, oprogramowania i ustug.

Bardzo istotnym czynnikiem majacym wptyw na sytuacj¢ na polskim rynku IT
sa determinanty spoteczne, czgsto silnie powiazane z przedstawionymi powyzej
czynnikami ekonomicznymi. Wedtug r6znych ocen, wiedza spoteczenstwa na temat
ustug informatycznych jest wciaz za mata. Obok potrzeby dostepu do informacji i
zwigkszenia wiedzy istnieja przestanki kulturowe i tradycja, ktoére roOwniez maja
wplyw na strukturg rynku informatycznego. Wskaza¢ mozna chociazby wptyw po-
przedniego sytemu ustrojowego na zachowania klientow, ktorzy niejednokrotnie nie
sa sktonni do zatrudniania konsultantow, sa przekonani o samowystarczalnosci ich
firm; ponadto np. zbyt duza niech¢¢ do udostgpnienia jakichkolwiek danych na te-
mat przedsigbiorstwa moze by¢ powazna bariera w korzystaniu z ustug outsourcin-
gowych [Jelonek 2003b].

Duzym problemem dla rozwoju rynku informatycznego pozostaja wciaz regula-
cje panstwowe, a przede wszystkim brak korzystnych rozwiazan w sferze fiskalnej,
ktore stymulowatyby rozwoj polskich przedsigbiorstw, takze tych z omawianej bran-
zy. Ponadto sytuacja w polskim sektorze informatycznym nie jest uregulowana po-
jedynczym aktem prawnym. Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku IT podlegaja tym
samym przepisom, co firmy z innych sektorow gospodarki. Z opinii przedstawicieli
firm IT w Polsce wynika, ze w wigkszo$ci przetargdw, w ktorych biora udziat, do-
chodzi do r6znego typu nieprawidtowosci. Firmy wskazuja ponadto na nadmierna
biurokracje¢ oraz nieprzychylnos$¢ i opieszato$¢ urzedow w Polsce. Kolejnym proble-
mem, w rownym stopniu dotyczacym firm IT, jak tez przedsigbiorstw z innych branz,
jest polskie prawo podatkowe. Prawdopodobnie najwigcej kontrowersji budzi nie-
jednoznaczno$¢ i mozliwo$¢ roznej interpretacji przepisow podatkowych, szczegol-
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nie tych dotyczacych podatku VAT. Obowiazujace obecnie przepisy daja instytucjom
panstwowym znaczna przewage nad przedsigbiorstwami w sytuacji jakiegokolwiek
sporu [Malicki 2007].

Wisrod istotnych czynnikow prawnych, ktore beda decydowaty o rozwoju rynku
informatycznego, nalezy wskaza¢ ustawodawstwo zwigzane z transakcjami elektro-
nicznymi. Uchwalenie ustawy o podpisie elektronicznym mozna bez watpienia trak-
towac jako zdecydowanie pozytywny znak. Wprowadzono takze szereg rozwigzan
w wielu obszarach, ktore maja wplyw na funkcjonowanie podmiotow gospodar-
czych, takze tych z branzy informatycznej. Jako przyktad mozna tutaj wskaza¢ np.
ustawg o ochronie niektdrych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szko-
d¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny naktadajaca na wlascicieli sklepow in-
ternetowych obowiazki zwiazane ze zwrotem towaru, umieszczeniem regulaminu
sklepu na stronie internetowej, co moze sprzyja¢ zwigkszeniu zaufania klientow do
handlu internetowego. Z drugiej jednak strony stanowi pewna barierg dla przedsig-
biorcow, ktorzy moga obawiac si¢ naduzywania praw wynikajacych z tej ustawy np.
przez konsumentéw dokonujacych czestych zwrotow zakupionych towaréow [Cho-
dak 2006].

Do waznych czynnikow politycznych, majacych wptyw na obraz rynku informa-
tycznego, mozna zaliczy¢ demonopolizacje¢ sektora telekomunikacyjnego. Nalezy
zwroci¢ uwagg, ze jedna z przyczyn wysokich cen ustug internetowych w Polsce jest
monopolistyczna pozycja Telekomunikacji Polskiej, ktora jest rownoczesnie naj-
wigkszym dostawca ustug internetowych w Polsce. Firma ta nie jest zainteresowana
dynamicznym rozwojem Internetu w Polsce, poniewaz telefonia internetowa bedzie
stanowi¢ w przyszto$ci powazna konkurencjg dla telefonii stacjonarnej. Czynnikiem
politycznym, ktory moze przyspieszy¢ rozwoj rynku informatycznego w naszym
kraju, jest rozwo0j e-administracji (e-goverment). Obecnie liczba spraw urzedowych,
ktore internauta moze zatatwic¢ przez Internet, jest znikoma. Zgodnie z zapowiedzia-
mi Ministerstwa Finanséw w niedtugim czasie powinna nastapi¢ catkowita obstuga
podatnikow droga elektroniczna, a jak zapewniaja przedstawiciele Ministerstwa Go-
spodarki, wiele spraw zwiazanych z prowadzeniem firmy zatatwi¢ bedzie mozna
przez Internet.

Waznym czynnikiem ksztattujacym rynek IT jest sytuacja demograficzna. Wyso-
ki odsetek ludzi mlodych korzystajacych z Internetu i nowoczesnych technologii
informatycznych stanowi dobra prognozg dla rozwoju rynku informatycznego w
najblizszej przysztosci. Oprocz demografii decydujaca rolg odgrywac bedzie row-
niez edukacja informatyczna. Analizujac liczbg uczniéw szkot podstawowych przy-
padajacych na 1 komputer przytaczony do Internetu, mozna wysnu¢ wniosek, ze jest
jeszcze wiele do zrobienia, poniewaz rdznica miedzy Polska a krajami Europy Za-
chodniej, a szczeg6lnie krajami skandynawskimi, w tym wzgledzie jest ogromna.
Szybki rozwdj technologii informatycznych i informacyjno-komunikacyjnych oraz
powodowane tym rozwojem zmiany w niemal wszystkich dziedzinach pracy i zycia
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maja coraz wigkszy wplyw zaréwno na edukacj¢ jako system ksztalcenia, jak i na
indywidualna edukacj¢ obywateli. Dwie ostatnie dekady to czas olbrzymiego boomu
edukacji informatycznej i technologii informacyjnej w systemach edukacji na catym
$wiecie, nie tylko w Polsce. Jak ocenia prof. M. Systo z Uniwersytetu Wroctawskie-
g0, bardzo powoli nastepuje integracja tej technologii z poszczeg6lnymi dziedzina-
mi, traktowanej zarowno jako pomoc dydaktyczna, jak i nieodtaczny element dzie-
dziny. Réwniez szkolnictwo wyzsze boryka si¢ z trudno$ciami kadrowymi, jak
rowniez czgsto finansowymi w instytucjach prowadzacych kierunki i specjalnosci
informatyczne [Systo 2005]. A przeciez jak najbardziej celowe sa wszelkie dziata-
nia, ktore zmierza¢ beda do podniesienia poziomu wiedzy spoteczenstwa w zakresie
zastosowan nowoczesnych technologii informatycznych. Idea spoteczenstwa infor-
macyjnego i gospodarki opartej na informacji i wiedzy powinna by¢ przeciez szero-
ko wspierana przez rozne instytucje, takze osrodki edukacyjne. Stad tez nalezatoby
znacznie rozszerzy¢, unowoczes$nic¢ i upowszechnic zakres ksztatcenia informatycz-
nego na wszystkich poziomach edukacji, tak aby na podstawie zdobytej wiedzy teo-
retycznej i nabytych umiejgtnosci praktycznych coraz wigcej 0séb bylo przygotowa-
nych do stosowania technik komputerowych w organizacjach gospodarczych,
administracji publicznej, ale rdwniez w zyciu prywatnym.

Powaznym zagrozeniem dla przysztosci rozwoju informatyzacji w Polsce jest
zmnigjszenie si¢ liczebnosci kadr w uczelniach 1 brak motywacji finansowych dla
nowych kadr. Wyposazenie uczelni w sprzet komputerowy i oprogramowanie roéw-
niez czgsto jest niewystarczajace. Do niebagatelnych zagrozen nalezy zaliczy¢ takze
to, iz w ostatnich latach znacznie wzrosta liczba osdb dobrze wyksztatconych, wy-
jezdzajacych za granice w poszukiwaniu lepszych warunkoéw finansowych, a takze
szerszych perspektyw rozwoju [Chodak 2006].

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna wyszczeg6lni¢ nastgpujace czyn-
niki hamujace rozwoj rynku informatycznego [Jelonek 2003b]:

* spadek koniunktury gospodarczej,

e brak srodkéw finansowych w przemysle,

e niedobor wykwalifikowanej kadry,

* brak zainteresowania kadry kierowniczej,

* niskg kulturg organizacyjna w przedsigbiorstwach i administracji,
* niespojne i niestabilne prawo.

Pierwsze 2 grupy czynnikow: spadek koniunktury gospodarczej oraz brak $rod-
kéw finansowych w przemysle uzna¢ mozna za najistotniejsze elementy hamujace
rozwoj rynku informatycznego. Brak srodkow finansowych lub nizsze dochody w
przedsigbiorstwach powoduja, iz wydatki na zakup narzedzi i rozwiazan w obszarze
technologii informatycznych maleja. Rozwdj rynku informatycznego moze by¢
ograniczany przez utrzymujacg si¢ sytuacjg, polegajaca na niedoborze wykwalifi-
kowanej kadry w sektorze IT, szczegélnie w okresie, gdy wielu specjalistow w po-
szukiwaniu lepiej ptatnej pracy opuszcza nasz kraj. Przeklada si¢ to na obecne uwa-
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runkowania, w ktorych wiele przedsigbiorstw informatycznych funkcjonujacych
w Polsce zgtasza zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,
a szczegoblnie analitykow, projektantow, administratoréw systemow i sieci kompute-
rowych. D. Jelonek wskazuje na kolejny hamujacy czynnik, jakim jest brak zainte-
resowania ze strony kadry menedzerskiej, objawiajacy si¢ w braku §wiadomosci
1 wiedzy o mozliwosciach zastosowan technologii informatycznych w przedsigbior-
stwach, oraz fakt, iz technologia, ktéra byta dotychczas uwazana za element uzyska-
nia przewagi konkurencyjnej, jest obecnie postrzegana jako czynnik tatwy do nasla-
dowania przez konkurencje [Jelonek 2003b].

Tak jak zaznaczono wczesdniej, biezacemu rozwojowi branzy informatycznej
i rynkowi IT w Polsce zagraza niespojne, niestabilne i niejednokrotnie nieprzyjazne
prawo, a sytuacja ta czgstokro¢ pogarszana jest takze przez niska kulturg organiza-
cyjna zarowno w przedsigbiorstwach, jak i w administracji publiczne;j.

4. Zakonczenie

Przytoczone w artykule dane wskazuja, iz Polski rynek IT w 2008 . zwigkszyt si¢ do
ok. 24,6 mld zt. Istnieje oczywiscie wiele czynnikow majacych silny wplyw na te
dynamike¢ zmian na rynku informatycznym w naszym kraju [Malicki 2007]. Wedlug
wielu analitykow najwazniejszymi czynnikami, ktore bgda decydowac o niej, pozo-
stang czynniki makroekonomiczne, a zwlaszcza tempo wzrostu gospodarczego, a
takze poziom nakladow inwestycyjnych w gospodarce.

W opinii przedstawicieli branzy IT najwazniejsze czynniki sprzyjajace rozwojo-
wi branzy informatycznej w Polsce to poprawa sytuacji gospodarczej w Polsce, roz-
woj gospodarczy oraz coraz lepsze wykorzystanie funduszy UE przez polskie przed-
sigbiorstwa, atakze wzrost sSwiadomosci firm w zakresie technologii informatycznych,
ogo6lnie wigksza sktonnos¢ do inwestowania oraz rozpoczete dziatania w zakresie
korzystnych dla przedsigbiorstw zmian prawodawstwa.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze liczba czynnikow, ktore determinuja roz-
woj rynku informatycznego w Polsce, jest duza, a same czynniki sa bardzo rézno-
rodne. Poziom ztoZzonosci zagadnienia powoduje, iz autor starat si¢ wskazac¢ w arty-
kule tylko najwazniejsze czynniki wptywajace na obraz polskiego rynku IT.

Zaprezentowane w artykule podziaty nie sg oczywiscie petne i roztaczne, a omo-
wione wybrane determinanty z poszczegdlnych grup maja wedtug autora zasadnicze
znaczenie w rozwoju polskiego rynku informatycznego. Ze wzgledu na ograniczona
objetos¢ artykutu wybrano tylko te czynniki, ktore wydaja si¢ mie¢ najwigksze zna-
czenie.

Osobnym waznym zagadnieniem bytoby okreslenie wptywu poszczegolnych
czynnikéw na rozwoj rynku IT oraz opracowanie modelu, ktory pozwalalby na pro-
gnozowanie tempa rozwoju tego rynku w naszym kraju.
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SELECTED DETERMINANTS
OF POLISH IT MARKET DEVELOPMENT

Summary: The data presented in the paper shows that the Polish IT market continues to grow
and was worth about 24 billions PLN in 2008. Current growth is about 16.5% compared with
the previous year. The IT market structure also changes, IT services and software develop-
ment become to play more important roles, moreover recently a shift towards increasing sec-
tor consolidation can also be observed. The article discusses different issues connected with
the current state and perspectives of development of Polish IT market. The aim of the paper is
to identify selected factors that influence the structure of IT market like social, economical or
legal factors. It also attempts to identify and evaluate the factors which limit IT market devel-
opment like decline in economy prosperity, lack of highly-qualified employees, low organiza-
tional culture in the enterprises, incomplete and volatile law. In the opinion of many analysts,
the influx of EU funds coming into Polish enterprises, larger investments and accelerating
consumer demand are the main factors which will foster Polish IT market development.
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