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Streszczenie: Podstawowa hipoteza artykutu jest stwierdzenie, iz technologie integracyjne
sa jednym z istotnych czynnikow wyznaczajacych charakter rynku ushug informatycznych.
W artykule poddano analizie potencjalne kierunki rozwoju integracji biznesowej przedsig-
biorstw, a takze dokonano selektywnego przegladu technologii integracyjnych oraz koncepcji
ich wykorzystania w kontekscie kreowania nowych ustug i rozwiazan informatycznych.
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1. Wstep

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w obszarze zarzadzania
przedsigbiorstwem umozliwito powstawanie nowych koncepcji oraz form organiza-
cyjno-zarzadczych, takich jak organizacje wirtualne i sieciowe. Podmioty gospodar-
cze, ktore jako pierwsze rozpoznaly nowe mozliwos$ci stworzone przez postep tech-
nologiczny i wykorzystaly je do uzyskania przewagi konkurencyjnej, wyznaczyty
kierunki rozwoju dla pozostatych uczestnikow rynku. Potencjat nowoczesnych tech-
nologii zostatl pozytywnie zweryfikowany przez liderow, dlatego dalsza ekspansja
oraz osiaganie korzysci z nowych form wspoélpracy sieciowej wymagaja obecnie
tworzenia analogicznych rozwiazan na o wiele szersza skalg, upowszechniania ich i
poddawania standaryzacji.

Aby dziatania podjgte przez pionierow innowacji w ramach poszczegdlnych
branz, a takze wyksztalcone w ten spos6b wzorce biznesowe mogly by¢ powielane
1 wdrazane przez kolejne podmioty, konieczna jest standaryzacja technologiczna oraz
stworzenie rynku nowoczesnych ustug informatycznych. Skutkiem takich dziatan po-
winna by¢ wigksza dostgpnos¢ nowych roazwiazan informatycznych i oparte na za-
sadach konkurencji masowe ich upowszechnianie. Kierunkiem rozwoju rynku ustug
informatycznych jest bowiem wprowadzanie nowych ustug zorientowanych na wspo-
maganie komunikacji oraz wspotpracy przedsigbiorstw, realizowanych przy wyko-
rzystaniu biznesowych systemow informatycznych i sieci teleinformatycznych.



88 Andrzej Niesler

Podstawowa hipoteza stanowiaca punkt wyj$cia rozwazan prowadzonych w ra-
mach niniejszego artykutu jest stwierdzenie, iz jednym z kluczowych czynnikow
ksztaltujacych rozwoj rynku ustug we wskazanym kierunku sa technologie integra-
cyjne. Przeprowadzenie dziatan integracyjnych stanowi zwykle jeden z pierwszych,
podstawowych etapow w ramach wprowadzania nowych rozwiazan informatycz-
nych. Integracja, pojmowana dotad klasycznie jako scalanie, zwigkszanie stopnia
zintegrowania wewngetrznych struktur przedsigbiorstwa, zaczyna obecnie coraz czg-
Sciej obejmowaé réwniez relacje z otoczeniem, tj. partnerami biznesowymi, klienta-
mi, administracja itp. Stopien zaawansowania prac nad globalnymi standardami ko-
operacji z wykorzystaniem technologii informatycznych pozwala na podjecie dziatan
w ramach nastgpnego etapu, czyli kreowania oferty ustug informatycznych, na bazie
ktorych mozliwe stanie si¢ tworzenie nowych relacji i ustug biznesowych. W arty-
kule zanalizowano wybrane kierunki rozwoju integracji biznesowej przedsigbiorstw,
a takze dokonano selektywnego przegladu technologii integracyjnych oraz koncep-
cji ich wykorzystania w kontek$cie kreowania nowych ushug informatycznych.

2. Ewolucja pojecia integracji

Integracja w wymiarze ustug informatycznych jest zwykle definiowana jako dziata-
nia polegajace na wprowadzaniu dodatkowych modutéw funkcjonalnych do istnie-
jacych aplikacji biznesowych oraz konsolidowaniu systeméw dziedzinowych przed-
sigbiorstwa. Firmy-integratorzy oferuja mozliwos¢ rozbudowy funkcji stosowanego
oprogramowania lub wdrozenia od podstaw kompletnego, dedykowanego systemu.
Jest to zwykle uzyskiwane przez tworzenie nowych, lub odpowiedni dobor i kon-
figurowanie juz istniejacych, czastkowych produktow programowych innych do-
stawcow.

W wymiarze komunikacyjnym klasyczne ustugi integracyjne obejmuja opraco-
wywanie rozwigzan sprzgtowo-programowych zapewniajacych mozliwo$¢ wymia-
ny danych migdzy aplikacjami i systemami biznesowymi pojedynczego przedsig-
biorstwa lub w ramach grupy przedsigbiorstw. Funkcje tego typu realizowane sa
zwykle przy wykorzystaniu takich technologii, jak: oprogramowanie middleware,
standardy elektronicznej wymiany danych (Electronic Data Interchange — EDI),
XML oraz inne pochodne specyfikacje branzowe. W przypadku komunikacji migdzy
pojedynczymi partnerami biznesowymi lub wymiany danych w ramach tancucha
logistycznego medium informacyjnym sa zwykle dedykowane sieci fizyczne lub sie-
ci wirtualne tworzone na bazie Internetu i innych globalnych taczy telekomunikacyj-
nych. Systemy, ktore z racji petnionych funkcji wymagaja powszechnej dostepnosci,
wyposazane sa dodatkowo w tzw. moduly e-biznesowe, ktore odgrywaja rolg pomo-
stu migdzy sieciami korporacyjnymi a publicznie dostepna siecia Internet.

W kazdym z tych przypadkow wprowadzane rozwiazania informatyczne wyka-
zuja zintegrowanie jedynie na wybranych poziomach (np. standard wymiany da-
nych, protokét komunikacyjny) 1 w ograniczonym zakresie (pojedynczy podmiot,
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partnerzy biznesowi). Taki model funkcjonowania, poza problemami wynikajacymi
z ograniczonej otwartosci, wymaga zwykle takze ponoszenia kosztow zwiazanych z
tworzeniem 1 pozniejsza obstuga wspolnych elementow infrastruktury, wykorzysty-
wanych przez wszystkich jego obecnych i przysztych beneficjentow. Jest to powo-
dowane konieczno$cia zapewniania odpowiednich mechanizméw bezpieczenstwa,
prowadzeniem wzajemnych rozliczen czy wreszcie samym zarzadzaniem cala infra-
struktura integracyjna. O ile w przypadku duzych przedsigbiorstw takie podejscie
jest mozliwe 1 optacalne, o tyle mate i srednie podmioty gospodarcze zwykle nie sa
w stanie pokonac bariery zwiazanej z wysokimi poczatkowymi kosztami utworzenia
i obstugi rozwiazan dedykowanych. Odpowiedzia rynku na taka sytuacj¢ jest w tym
wypadku zmierzanie ku masowej standaryzacji i poszukiwanie mozliwosci integra-
cji w ramach istniejacego otwartego heterogenicznego srodowiska rozproszonego.

W przeciwienstwie do wymienionych wczesniejszych koncepcji integracyjnych
celem dziatan podejmowanych w tym wypadku jest nie tyle uzyskanie nowego, zin-
tegrowanego systemu informatycznego lub trwatej struktury pomostowej, ile stwo-
rzenie warunkéow do dynamicznego wspotdziatania i wykorzystywania potencjatu
globalnego srodowiska rozproszonego przez integracj¢ na poziomie dostepu do za-
sobow, realizacji funkcji oraz organizacji proceséw i przedsigwzi¢é biznesowych w
wymiarze ponadorganizacyjnym. Oznacza to w praktyce konieczno$¢ uwzglednie-
nia faktu przechodzenia od stosowanych dotad relacji zwrotnosci, 1-1 i 1-n, do rela-
cji 1-o0, rozumianej jako przejaw wystgpowania uniwersalnych wzorcow integracyj-
nych, wspolnych dla catego srodowiska rozproszonego, otwierajacych mozliwos¢
osiagnigcia stanu zintegrowania ze wszystkimi jego uczestnikami na drodze jedno-
stkowej procedury integracji ze wzorcem.

3. Integracja przedsi¢biorstw
w heterogenicznym Srodowisku rozproszonym

Przyjmujac heterogeniczne srodowisko rozproszone o charakterze otwartym za ob-
szar dziatan integracyjnych wspotczesnego przedsigbiorstwa, mozna dokona¢ anali-
zy podstawowych potencjalnych kierunkow dalszego rozwoju oraz zwiazanych z
tym wyzwan, szans i zagrozen. Wdrazanie zaawansowanych technologii sieciowych
oraz dostosowywanie si¢ do uwarunkowan nowego srodowiska kooperacji bizneso-
wej wywotuje liczne skutki w prawie kazdym z istotnych wymiaréw funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa: technologicznym, organizacyjnym oraz spoteczno-ekono-
micznym. Ewolucja dotyczy gtdwnie takich zagadnien, jak [Niedzwiedzinski 2004,
s. 70]:

* natura wytwarzanych produktow i ustug,

* relacje firmy z pracownikami,

* relacje firmy z klientami,

e relacje firmy z partnerami biznesowymi,
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e relacje firmy z konkurentami,
» relacje firmy z administracja panstwowa,
e relacje organizacyjne wewnatrz firmy.

Podzial ten pozwala zidentyfikowa¢ podstawowe elementy w obszarze otocze-
nia wewngtrznego i zewnetrznego przedsigbiorstwa, majace istotny wplyw na kie-
runki jego dalszego rozwoju. Na rysunku 1 wyroznione zostaly w zwiazku z tym
trzy podstawowe grupy podmiotéw mogace wchodzi¢ w relacje integracyjne z
przedsigbiorstwem za posrednictwem $rodowiska rozproszonego: klienci, partnerzy
biznesowi oraz urzedy administracji panstwowej. Jako gtowne elementy otoczenia
wewngtrznego warunkujace wytwarzanie produktow i §wiadczenie ustug wskazane
zostaly: zasoby materialne, zasoby ludzkie oraz informacja i wiedza. Czynnikiem
taczacym pozostale sktadowe sa procesy biznesowe, obejmujace wewngtrzng orga-
nizacje przedsi¢biorstwa i relacje z otoczeniem, przebiegajace wedhlug trzech gltow-
nych modeli [Niedzwiedzinski 2004, s. 130]:

*  Business to Business (B2B), czyli relacje miedzy przedsi¢biorstwami;

*  Business to Customer (B2C), czyli relacje przedsigbiorstwo—klient;

*  Business to Administration (B2A), czyli relacje obejmujace komunikacje mig-
dzy przedsigbiorstwem a urzedami administracji panstwowej i samorzadowe;.
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Rys. 1. Kierunki rozwoju i modele integracji przedsigbiorstw
w warunkach otwartego heterogenicznego srodowiska rozproszonego

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Na tak skonstruowanej sieci podstawowych elementow i relacji biznesowych roz-
picte zostaty wektory wyznaczajace grupy kluczowych czynnikéw determinujacych
kierunki rozwojowe i strategie osiagania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
podejmujacych dziatania integracyjne w otwartym srodowisku rozproszonym.

Jako pierwszy czynnik na rys. 1 przedstawiona zostala globalizacja. Przejawem
tendencji globalizacyjnych w gospodarce §wiatowej sa liberalizacja zasad i wzrost
wymiany handlowej, stopniowe likwidowanie barier inwestycyjnych oraz rosnaca w
zwiazku z tym wspoéltzaleznosé systemow ekonomicznych poszczegolnych panstw.
Podstawa postepujacej globalizacji jest jednak rowniez wolno$¢ w obszarze wymia-
ny informacji, ktora to wymiana nie bytaby mozliwa na tak masowa skalg bez nowo-
czesnych technologii informatycznych i sieci telekomunikacyjnych.

Wspotczesne przedsigbiorstwo funkcjonuje w coraz mniej przewidywalnym oto-
czeniu. Wiaze si¢ to zaré6wno ze wzrostem liczby podmiotow je wspottworzacych
(globalizacja rynku), jak i ze stale rosnaca liczba odbieranych i generowanych sygna-
6w (nadmiar informacji). Poszukiwanie nowych zroédel przewagi konkurencyjnej
coraz trudniej opiera¢ na klasycznym, statycznym sposobie postrzegania organizacji.
Wyzwaniem dla firm staje si¢ wprowadzenie nowego, uwzgledniajacego dynamike
zmian, paradygmatu postrzegania rzeczywistosci biznesowej oraz umiej¢tne jego od-
wzorowanie w wymiarze organizacyjno-zarzadczym [Niesler 2007, s. 2-3].

Globalizacja wymusza zmiany organizacyjne w kierunku wigkszej elastycznosci
oraz umiej¢tnosci szybszej adaptacji do zmiennych warunkow otoczenia. Wyznacza
nowe mozliwosci ekspansji przedsigbiorstwa na rynkach elektronicznych, ale two-
rzy tez koniecznos¢ konkurowania z podmiotami pozostajacymi dotad poza zasig-
giem.

Posrednim efektem globalizacji jest konieczno$¢ specjalizacji i koncentrowania
si¢ na podstawowym profilu dziatalno$ci firmy. Na rysunku 1 reprezentowane jest to
przez dziatania outsourcingowe, pozwalajace na wydzielenie okreslonych obszarow
i zlecenie ich obstugi podmiotom zewngtrznym. Integracja systemow informatycz-
nych w ramach otwartego srodowiska rozproszonego stwarza duze mozliwosci out-
sourcingu informatycznego.

Tworzenie si¢ globalnych rynkéw elektronicznych skutkuje réwniez ewolucja
procesu wytwarzania produktow i ustug. Coraz wigksze znaczenie zaczynaja mie¢
zasoby niematerialne przedsi¢biorstwa, przechowywane w postaci informacji i wie-
dzy, oraz umiejgtnosci i kapitat intelektualny jego pracownikéw. Skroceniu ulega
cykl zycia produktu, zmieniaja si¢ rowniez oczekiwania klientow. Widocznym tren-
dem jest dematerializacja (a konkretnie digitalizacja) wymiany dobr i ustug oraz
swiadczenia ustug bezposrednio w przestrzeni elektronicznej [Niedzwiedzinski
2004, s. 71-72].

Podstawowym czynnikiem kreowania wartosci dodanej w firmie staja si¢ zasoby
wiedzy. Jej pozyskiwanie, formalizowanie i przektadanie na mozliwosci innowacyj-
ne przedsigbiorstwa warunkuje coraz czg$ciej osiaganie trwatej przewagi konkuren-
cyjnej. Integracja systemow informatycznych w §rodowisku rozproszonym stwarza
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nowe mozliwosci w zakresie wspolpracy organizacji innowacyjnych, ukierunkowa-
nych na wiedze i ewoluujacych w kierunku struktur sieciowych. Pozwala urzeczy-
wistnia¢ koncepcje wprowadzajace wirtualizacj¢ form organizacyjnych oraz funk-
cjonowanie firm-integratoréw, zorientowanych na wykorzystywanie kluczowych
kompetencji do dynamicznej kooperacji z partnerami biznesowymi na czas realiza-
cji przedsigwzigcia.

4. Wybrane technologie, koncepcje i ushugi integracyjne

Fundamentem integracji przedsigbiorstw w ramach srodowisk rozproszonych, ta-
kich jak Internet, sa nowoczesne technologie informatyczne. Analiza mozliwosci
oraz koncepcji ich zastosowania powinna by¢ przeprowadzona z uwzglednieniem
dwoéch podstawowych wymiardw: sprzetowego — czyli tzw. twardego, zwigzanego z
fizycznymi urzadzeniami i sposobem ich zorganizowania (infrastruktura), oraz pro-
gramowego — tzw. migkkiego, dotyczacego oprogramowania i jego wykorzystania
do osiagania wyznaczonych celow biznesowych. Wymiary te w zdecydowanej wigk-
szo$ci przypadkow nalezy oczywiscie rozwazac¢ wspdlnie. Przyjecie jednej z dwoch
podstawowych perspektyw pozwala jednak czesto na zidentyfikowanie pierwotnych
czynnikdw wptywajacych na zmiany catosciowe.

Na poziomie ogdlnie rozumianej infrastruktury komunikacyjnej wystepuja obec-
nie trzy podstawowe zjawiska bedace zrodlem wigkszosci przemian technologicz-
nych:

e konfrontacja dziatan unifikacyjnych z naturalnie pojawiajaca si¢ i obejmujaca
wiele aspektow przetwarzania heterogenicznoscia,

* konwergencja w wymiarze funkcji urzadzen i kanatow komunikacyjnych,

* wirtualizacja, rozumiana jako uwalnianie od fizycznej lokalizacji i tworzenie
znanych z obszaru oprogramowania dodatkowych warstw abstrakc;ji.
Charakterystyczne dla organizacji dazenie do unifikacji i standaryzacji rozwia-

zan technologicznych w przypadku globalnego srodowiska rozproszonego staje si¢
coraz trudniejsze do zrealizowania. Naturalna wtasno$cia srodowisk otwartych jest
bowiem wysoki poziom heterogeniczno$ci, wynikajacy z dynamiki rozwoju oraz
braku centralnego o$rodka regulujacego wiele istotnych aspektéw ich funkcjonowa-
nia. Dzigki mozliwosciom wspotczesnych technologii integracyjnych realne staje
si¢ jednak efektywne kooperowanie w ramach takiego srodowiska, pomimo znacz-
nego poziomu heterogenicznosci.

Konwergencja w wymiarze technologii informacyjnych skutkuje powstawaniem
wielu nowych klas urzadzen, ktore tacza w sobie coraz wigksza liczbe¢ funkcji reali-
zowanych do tej pory oddzielnie. Dotyczy to rowniez odrgbnych dotad kanatow in-
formacyjnych, ktore zaczynaja przeksztatca¢ si¢ w jednolita cyfrowa przestrzen ko-
munikacyjna. Analiza przemian rynku telekomunikacyjnego pozwala oczekiwa¢ w
bliskiej przysztosci petnego potaczenia takich sfer komunikacji, jak radio, telewizja,
telefonia stacjonarna i mobilna, przesytanie faksow czy transmisja danych. Zinte-
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growana przestrzen komunikacji pozwoli na znaczne udoskonalanie oferty dotych-
czasowych ustug informacyjnych, jak rowniez na tworzenie nowych, taczacych w
sobie unikatowe cechy, nowego medium komunikacji.

W efekcie stopniowej konwergencji kanalow komunikacyjnych powstaje mozli-
wos¢ uzyskania prawdziwie wielowymiarowej i masowej tacznos$ci, niezaleznej od
fizycznego miejsca i czasu dzialania. Dzigki wirtualizacji odleglte rozwiazania infor-
matyczne staja si¢ elementami wigkszych struktur zintegrowanych, ktore oferuja
uzytkownikowi koncowemu petna funkcjonalno$¢ i wrazenie pracy znane z syste-
mow lokalnych. Wirtualizacja pozwala na wprowadzanie nowych poziomow abs-
trakcji, na ktorych moze nastgpowac tworzenie wartosci dodanej przez integrowanie
pojedynczych, autonomicznych systemow i funkcji. Pozwala roéwniez na wprowa-
dzenie wigkszej roznorodnosci 1 rozdrobnienia w postaci oferowania wirtualnych
ustug i produktow, takich jak np. wynajmowanie okreslonej mocy obliczeniowej na
konkretng jednostke czasu lub elastyczne i skalowalne udostgpnianie przestrzeni
dyskowej. Likwiduje to bariery zwiazane z dostgpem do informacji i narzedzi ich
przetwarzania oraz zwalnia z ucigzliwej dla mniejszych podmiotow koniecznosci
ponoszenia wysokich kosztow juz na starcie przedsigwzigcia informatycznego.

Analizujac wspotczesne technologie i koncepcje integracyjne z drugiej perspek-
tywy, tj. przez pryzmat oprogramowania, wyrdézni¢ mozna nastgpujace zagadnienia:
* dazenie do otwartosci i unifikacji standardow reprezentacji i wymiany danych

oraz protokotéw komunikacyjnych,

* tworzenie elastycznych, dynamicznie zestawianych powigzan mi¢dzy systema-

mi 1 aplikacjani biznesowymi z wykorzystaniem mechanizmow obiektowych,

* wprowadzanie integracji na poziom umozliwiajacy wykorzystanie semantyki
przetwarzanych informacji.

Otwartos¢ standardow 1 protokotdéw realizowana jest w wigkszosci przypadkow
na bazie metajezyka XML. Uniwersalnos¢ i tatwos¢ obstugi, jaka wprowadzit, przy-
czyniaja si¢ do sukcesu rynkowego kolejnych pochodnych technologii integracyj-
nych. W warstwie protokotéw komunikacyjnych standardem od dtuzszego czasu sa
technologie internetowe, wdrazane zar6wno w komunikacji zewngtrznej z otocze-
niem, jak i w wewnetrznych sieciach przedsigbiorstwa w postaci technologii intrane-
towych.

Kolejnym istotnym zagadnieniem integracyjnym jest obecnie dazenie do uzy-
skania jak najwigkszej elastycznosci tworzonych powigzan mi¢dzy komunikujacymi
si¢ aplikacjami i systemami biznesowymi. Ma to pozwoli¢ na szybsze dostosowy-
wanie si¢ do biezacych potrzeb rynkowych i zwigkszenie dynamiki relacji migdzy
systemami informatycznymi partnerow. Koncepcje, takie jak architektura zoriento-
wana na ustugi (Service-Oriented Architecture — SOA) czy technologia ustug siecio-
wych (Web services), stanowia praktyczna realizacje tych idei i zaczynaja z powo-
dzeniem by¢ stosowane na szersza skalg. Dzigki zastosowaniu mechanizmow
obiektowych i odpowiedniego dla kazdej ze stron modelu komunikacji z negocjowa-
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nym poziomem abstrakcji rozwiazania typu SOA stwarzaja szansg na urzeczywist-
nienie w przysztosci idei uniwersalnej integracji srodowiskowe;j.

Poza przedstawionymi dotad aspektami rozwoju wspolczesnych technologii i
koncepcji integracyjnych wyjatkowo perspektywiczny i wazny jest rOwniez obszar
zwiazany z przetwarzaniem w warstwie semantycznej. Obejmuje to standardy repre-
zentacji wymiaru znaczeniowego danych, techniki ich wymiany, integrowania i
uzytkowania. Pomimo ze ontologie byly wykorzystywane w integrowaniu systemow
i aplikacji juz wczesniej [Linthicum 2004, s. 393-394], zagadnienie to zyskuje zupet-
nie nowy wymiar w przypadku integracji srodowiskowej. Uwzglednienie semantyki
danych daje mozliwo$¢ tworzenia aplikacji 1 systemow realizujacych zadania wy-
magajace dotad udziatu cztowieka, a co za tym idzie — osiagnig¢cia nowego poziomu
automatyzacji wybranych proceséw biznesowych.

5. Integracja a kierunki rozwoju rynku ustug informatycznych

Integracja systemow informatycznych w warunkach heterogenicznego srodowiska
rozproszonego rozszerza mozliwosci, obszar dziatania oraz grono potencjalnych od-
biorcéw ustug outsourcingu informatycznego. Powszechno$¢ i masowos$¢ dostepu do
sieci, potaczona z komunikowaniem si¢ na skalg globalna, stwarza nowe szanse dla
przedsigbiorstw z catego $wiata. W obecnych realiach nic nie stoi na przeszkodzie,
aby firma z Polski utrzymywata swoje systemy informatyczne w centrum komputero-
wego przetwarzania danych ulokowanym w USA. Centra tego typu powstaja w roz-
nych geograficznie rejonach $wiata, a kryteria wyboru miejsc ich powstawania to z
jednej strony stabilno$¢ polityczna i geofizyczna regionu, a z drugiej — niskie koszty
energii elektrycznej oraz korzystne ulgi podatkowe dla prowadzonej dziatalnosci.

Obnizanie kosztow zwiazanych ze zuzywana energia elektryczna oraz wprowa-
dzanie standardow promowanych pod hastem przetwarzanie ekologiczne (green
computing) nie jest na pewno podstawowym czynnikiem sklaniajacym do wprowa-
dzania wirtualizacji infrastruktury informatycznej w przedsigbiorstwie, jednak per-
spektywa zaostrzenia norm ekologicznych i obligatoryjne wykonywanie okresowych
audytow energetycznych moze t¢ sytuacj¢ zmieni¢ [Muszynski 2008b]. Bylby to
dodatkowy czynnik wptywajacy na rozwoj rynku ustug outsourcingowych w zakre-
sie wirtualizacji 1 zarzadzania infrastruktura IT.

Wykorzystanie technologii internetowych i globalnych sieci telekomunikacyj-
nych do $wiadczenia ustug outsourcingowych okreslane jest coraz czgsciej termi-
nem netsourcingu. Rozpowszechnione jest takze okreslenie ,,dostawca ustug aplika-
cyjnych” (Application Service Provider — ASP), ktore dotyczy specyficznego typu
dziatalno$ci w ramach netsourcingu, tj. udost¢pniania zaawansowanych pakietow
programowych jedynie przez facza internetowe lub intranetowe. Przez analogi¢ za-
czely powstawac rowniez inne okreslenia, oddajace specyficzny charakter udostep-
nianych wedtug podobnego modelu produktow i ustug informatycznych. Do katego-
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rii tej zaliczane jest m.in. oferowanie samego dostepu do sieci, czyli zarzadzanie
infrastruktura sieciowa.

Typologia dostawcow podstawowych grup ustug netsourcingowych, wraz z ich
krotka charakterystyka, przedstawiona zostata w tab. 1.

Tabela 1. Typologia dostawcow ustug netsourcingowych

Typ dostawcy outsourcingowego Charakterystyka §wiadczonych ustug
ASP (Application Service Provider) | Kanatl dystrybucji zaawansowanych pakietow programowych,
— dostawca ustug aplikacyjnych takich jak bazy danych, systemy ERP czy CRM
BSP (Business Service Provider) Firma udostgpniajaca swoje aplikacje tylko w sieci, oferujaca
— dostawca ustug biznesowych realizacjg okreslonych funkcji biznesowych
ISP (Internet Service Provider) Kompleksowy pakiet ustlug obejmujacych dostep do sieci,
— dostawca ustug internetowych konta pocztowe, zarzadzanie infrastrukturg itd.
WSP (Wholesale Service Provider) | Wytworca aplikacji dystrybuowanych
— dostawca ustug hurtowych on-line przez wirtualnych reselerow

Zrodto: [O’Brien 2002, s. 367].

Rozwdj technologii wirtualizacji oprogramowania, budowania systeméw kla-
strow komputerowych i zarzadzania zasobami informatycznymi wedlug modelu
grid stwarza nowe mozliwosci w zakresie tworzenia centrow komputerowego prze-
twarzania danych na potrzeby $wiadczenia ustug netsourcingowych. Pozwala to na
kompleksowa obsluge wielu niezaleznych systemow informatycznych duzych
przedsigbiorstw z calego $wiata w ramach jednej infrastruktury technicznej, dostgp-
nej jednoczes$nie w skali globalnej za pomocg szybkich taczy internetowych.

Ustugi netsourcingu obejmujace cate systemy informatyczne lub duze modutly
dziedzinowe moga by¢ realizowane na kilku poziomach zaawansowania. Podstawo-
wym poziomem jest wykorzystywanie jedynie fizycznej infrastruktury informatycz-
nej oferowanej przez firme¢ zarzadzajaca centrum komputerowego przetwarzania
danych. Oznacza to wykupienie tzw. kolokacji (collocation), czyli mozliwo$ci
umieszczenia wlasnych serwerow i systemoéw komputerowych w pomieszczeniach
nadzorowanych przez witasciciela centrum, lub wynajgcie sprzgtu przez niego ofero-
wanego. Klient otrzymuje w ten sposéb najwyzsze z dostepnych standardy bezpie-
czenstwa (energetyczne, fizyczne, przeciwpozarowe itd.), monitoring w trybie
24/7/365 oraz szerokopasmowe podtaczenie do sieci Internet. Obstuga samego sys-
temu informatycznego pozostaje pod kontrola pracownikoéw firmy wykorzystuja-
cych do tego celu narzedzia zdalnego dostepu.

Drugi poziom zaawansowania obejmuje przekazanie administracji i petnej ob-
shugi systemdw 1 oprogramowania aplikacyjnego wyspecjalizowanemu personelowi
centrum. Klient staje si¢ zatem jedynie uzytkownikiem systemu, a wszelkie operacje
zwiazane np. z cyklicznym wykonywaniem kopii bezpieczenstwa lub instalowaniem
uaktualnien oraz modernizacja sprz¢tu sa wykonywane za niego. Kontakt migdzy
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firmami odbywa si¢ zazwyczaj jedynie w sytuacjach awaryjnych. Wigkszo$¢ umow
outsourcingowych o takim zakresie obejmuje usuwanie pojawiajacych si¢ awarii w
czasie kilku godzin od momentu zgloszenia lub zauwazenia. Poziom optat uzalez-
niony jest od parametrow technicznych sprzetu, przepustowosci taczy internetowych
1 wygenerowanego ruchu.

W ramach poziomu trzeciego nastepuje catkowite przejecie obstugi systemu lub
aplikacji dziedzinowej przez firm¢ zewngtrzna. Dostawca ustug jest czgsto rowniez
producentem oferowanego oprogramowania i netsourcing jest w tym wypadku spe-
cyficzng forma licencjonowania nie tyle samego systemu informatycznego, ile
swiadczonych za jego pomoca ustug biznesowych. Przedsigbiorstwo korzystajace z
takiej oferty odpowiada jedynie za odpowiednie zasilanie informacyjne systemu
oraz pobieranie informacji zwrotnych przez udostgpniany interfejs uzytkownika.
Inaczej pobierane sa rowniez optaty licencyjne. Zamiast jednokrotnego, poczatko-
wego wydatku optaty naliczane sa w miar¢ uzytkowania systemu na podstawie ta-
kich wyznacznikow, jak: czas uzycia, wielko$¢ wykorzystanej przestrzeni dyskowe;j
lub wygenerowanego ruchu w sieci. Likwiduje to barier¢ w dostepie do zaawanso-
wanego oprogramowania, jaka byla konieczno$¢ wysokich inwestycji na samym
poczatku dziatalnos$ci.

Netsourcing wprowadza tym samym odmienny model wykorzystywania zaréw-
no oprogramowania, jak i sprze¢tu komputerowego. Tradycyjna tendencja do ciagle-
go rozbudowywania bazy informatycznej — gromadzenia coraz mocniejszych kom-
puterow, stacji roboczych i serwerow, kupowania lub tworzenia wlasnych aplikacji 1
systemow, w niedalekiej przysztosci moze zupelnie zaniknaé. Zastapiona zostanie
instalowaniem ,,lekkiego” sprzetu dostgpowego, takiego jak oferowany przez tech-
nologig thin client. Podstawowe funkcje przetwarzania realizowane beda w odleg-
tych os$rodkach, dostgpnych z dowolnego miejsca, do ktérego dociera sie¢ teleinfor-
matyczna.

Whpisuje si¢ to w obraz globalnych zmian stylu pracy. Przedsigbiorstwa staja si¢
coraz bardziej mobilne. Pracownik przestaje by¢ przywiazany do fizycznego miej-
sca pracy — dzigki technologiom bezprzewodowego dostepu do sieci moze wykony-
wac swoje zadania praktycznie wszedzie. Unifikacja podstawowych srodkow tech-
nicznych, powszechna dostgpno$¢ i nadmiar informacji, zastapienie odlegtosci
geograficznych wirtualna bliskoscia w sieci nakreslaja ramy nowego otoczenia biz-
nesowego.

Upowszechnianie si¢ ustug netsourcingowych wyznacza réwniez kierunek roz-
woju rynku specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego planowanie i za-
rzadzanie heterogenicznym $rodowiskiem serweréw wirtualnych. Proces wirtualiza-
cji kolejnych sktadowych infrastruktury IT przedsigbiorstwa wymaga odpowiedniej
strategii zarzadzania elastycznymi komponentami w odlegtych centrach danych oraz
przedefiniowania strategii bezpieczenstwa informacyjnego wobec nowej kategorii
zagrozen [Muszynski 2008a].
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Przejscie od idei, koncepcji i1 technologii integracyjnych do $wiadczenia real-
nych ushug biznesowych wymaga przede wszystkim zapewnienia partnerom odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikacji. W warunkach srodowiska rozpro-
szonego, jakim jest Internet, konieczne jest wdrozenie rozwiazan instytucjonalnych,
takich jak infrastruktura klucza publicznego (Public Key Infrastructure — PKI). PKI
odpowiada za realizacj¢ ustug zwiazanych z dostarczaniem podstawowych mecha-
nizmow bezpieczenstwa, czyli ustug pomocniczych, jednak koniecznych do funk-
cjonowania catego srodowiska. Jest to zatem kluczowy, newralgiczny aspekt rozwo-
jurynku ustug informatycznych, ktéry w przypadku wigkszo$ci krajow rozwinigtych
jest obslugiwany w zwiazku z tym przez instytucje administracji panstwowej lub
przynajmniej w specjalny sposdb nadzorowany.

6. Podsumowanie

Technologie i koncepcje integracyjne podlegaja nieustannej ewolucji zgodnie z
przemianami zachodzacymi w obszarze dzialalno$ci biznesowej. Jako zagadnienie
taczace informatyke z praktycznymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstw sta-
nowia od zawsze istotny segment rynku produktow i ustug branzy IT. W dobie glo-
balnych sieci teleinformatycznych i masowej facznosci podmiotdéw i systemow biz-
nesowych integracja w jeszcze wigkszym stopniu zyskuje na znaczeniu. Mozliwosci
i znaczenie technologii integracyjnych staja si¢ czynnikiem bezposrednio wptywaja-
cym na powstawanie nowych kategorii produktow i ushug informatycznych. Stanowi
to fundament kreowania nowej jakosci i wartosci dodanej w wymiarze tradycyjnie
rozumianych ustug IT.

Aby koncepcje, takie jak wirtualizacja czy netsourcing, mogly w petnym zakre-
sie zosta¢ zrealizowane, konieczne jest jednak nie tylko stworzenie odpowiedniej
infrastruktury informatycznej, ale rowniez wprowadzenie uregulowan prawnych i
organizacyjnych, ktére pozwola na efektywne i bezpieczne wykorzystanie nowych
mozliwosci.
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INTEGRATION TECHNOLOGIES AS A DETERMINING FACTOR
OF MODERN IT-SERVICES MARKET DEVELOPMENT

Summary: The primary conjecture of this paper is the statement, that integration technolo-
gies are a crucial contributory factor in determining the character of modern IT-services mar-
ket. The author analyses the potential directions of enterprise business integration develop-
ment and reviews selected integration technologies and concepts, focusing on the aspect of
creating new IT-services and solutions.
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