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ZWIAZKI UBEZPIECZEN Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

1. Wstep

Zwiazki ubezpieczen z instytucjami finansowymi sa zjawiskiem coraz powszech-
niejszym, co ilustrujg chocby wyniki badan przeprowadzonych ostatnio przez Swiss Re
Economic Research & Consulting, z ktorych wynika, ze w ujeciu regionalnym zaobser-
wowac¢ mozna rozwdj, a w najgorszym wypadku — stagnacj¢ opisywanego zjawiska.

Tabela 1. Rozwdj bancassurance od roku 2000

Region Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia dziatu 11
Ameryka Pétnocna i )

Ameryka Lacinska ]
Europa Zachodnia <:::>

Europa Srodkowa i Wschodnia f =)
Japonia 1
Azja fem—
Bliski Wschod fe— f—
Afryka = =
Oceania Fe— i

Zrodto: [Allfinanz: Trends...2007].

Jednoczesnie coraz wigcej miejsca poswigca si¢ tym zwiazkom w literaturze zardw-
no tej popularnej, jak i naukowej. Wyrazem tego jest rozpowszechnianie w jezyku na-
ukowym oraz potocznym réznorodnych termindéw uzywanych na okreslenie owych
zwiazkow, takich jak np.: allfinanz, financial services industry, bancassurance, assurfi-
nance, assurbanking [Kowalewski 1999; Monkiewicz (red.) 2000; Swacha-Lech 2008;
Sliperski 2001], z ktérych najpopularniejszymi sa z pewnoscia dwa: bancassurance oraz
allfinanz. Szukajac definicji tych termindw, najczgsciej natrafic mozna na te, ktore
zwiazki ubezpieczen z instytucjami finansowymi zawezaja w wymiarze podmiotowym
do wspolpracy zaktadu ubezpieczen z bankiem, w wymiarze przedmiotowym za$ — do
udziatu banku w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych. Uzasadnieniem dla takiego —
waskiego — ujecia problematyki bancassurance moze by¢ znaczenie wspotpracy zakta-
dow ubezpieczen z bankiem na ptaszczyznie udzialu banku w dystrybucji ushug ubezpie-
czeniowych. Przykladem jest rynek polski, na ktorym jednym z bardziej widocznych
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przejawow zwiazkow ubezpieczen z instytucjami finansowymi jest wspolpraca zakla-
dow ubezpieczen i bankdéw w zakresie dystrybucii ustug oferowanych przez ubezpieczy-
cieli. Intensyfikacja tak rozumianych zwiazkow bankowo-ubezpieczeniowych przejawia
si¢ przede wszystkim we wzroscie skiadki przypisanej brutto zebranej przez zaktady
ubezpieczen za pomoca banku. Ekstensyfikacja tychze zwiazkow jest natomiast wyni-
kiem wzrostu liczby podmiotéw podejmujacych owe wspodlne dziatania.

Dane organu nadzoru ubezpieczeniowego wskazuja na ogromny w roku 2007, po-
dobnie jak rok wczesniej, niemal 30% udzial banku w sprzedazy ubezpieczen indywi-
dualnych dziatu 1. Chodzi przede wszystkim o produkty postrzegane jako substytuty
niektorych lokat bankowych: krotkoterminowe ubezpieczenia na zycie z jednorazowa
sktadka nazywane polisami lokacyjnymi lub antypodatkowymi. Dane te prezentuja
jednak tylko jedna forme udziatu banku w kanale sprzedazy ustug ubezpieczeniowych,
a mianowicie udziat banku jako agenta ubezpieczeniowego. Ponadto informacje publi-
kowane przez organ nadzoru nie odnosza si¢ do sprzedazy transgranicznej, ktora
umozliwila integracja polskiego rynku ubezpieczeniowego z jednolitym rynkiem
ubezpieczeniowym Unii Europejskiej. Na jego obszarze obowiazuja swobody osiedla-
nia sig 1 §wiadczenia ushug oraz zasady jednolitej licencji i jednolitego nadzoru umoz-
liwiajace kazdemu ubezpieczycielowi z panstw Unii Europejskiej prowadzenie dzia-
alnosci ubezpieczeniowej na obszarze innego panstwa Unii, pod warunkiem spelnie-
nia obowiazku notyfikacji. Aby zidentyfikowa¢ faktyczny udziat bankéw niebgdacych
posrednikami ubezpieczeniowymi w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, konieczne
byloby wigc przeprowadzenie pierwotnych badan empirycznych.

Celem opracowania jest identyfikacja plaszczyzn wspoélpracy zakladéw ubez-
pieczen z innymi instytucjami finansowymi. Punktem wyjscia do ich identyfikacji
jest wielos¢ uje¢ terminu ,,ubezpieczenie™/,,ubezpieczenia”.

2. ZwiazKki instytucji finansowych jako forma aliansu

Instytucja finansowa jest podmiot, ktérego podstawowym celem jest operowanie
srodkami finansowymi, taki jak np.: bank, kasa oszczgdnosciowa, towarzystwo fundu-
szy inwestycyjnych, powszechne towarzystwo emerytalne, a takze zaklad ubezpieczen.

Zalozenie to jest istotne ze wzgledu na fakt, ze instytucja finansowa w prawie pol-
skim zdefiniowana zostata w art. 4 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (DzU 2002 nr 72, poz. 665 z p6zniejszymi zmianami) jako podmiot niebedacy
bankiem ani instytucja kredytowa, ktérego podstawowa dziatalno$¢ bedaca zrédiem
wigkszosci przychoddw polega na wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej w zakresie:

— nabywania i zbywania udzialéw lub akc;ji,

— udzielania pozyczek ze srodkoéw wiasnych,

— udostgpniania sktadnikow majatkowych na podstawie umowy leasingu,
— $wiadczenia ustug w zakresie nabywania i zbywania wierzytelnosci,

— $wiadczenia ustug zwigzanych z transferem srodkow pienigznych,

— emitowania instrumentdéw platniczych i administrowania nimi,
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— udzielania gwarancji, porgczen lub zaciagania innych zobowiazan nieujmowa-
nych w bilansie,

— obrotu na rachunek wtasny lub rachunek innej osoby fizycznej, osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolnos$¢ prawna: terminowymi operacjami finansowymi, instrumentami rynku
pienigznego, papierami warto§ciowymi,

— uczestniczenia w emisji papieréw wartosciowych lub $wiadczenia ushug zwia-
zanych z taka emisja,

— $wiadczenia ustug w zakresie zarzadzania aktywami,

— $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa finansowego, w tym inwestycyjnego,

— $wiadczenia ustug brokerskich na rynku pieni¢znym.

Kolejnym istotnym zatozeniem przyjetym na potrzeby opracowania jest trak-
towanie zwiazkow instytucji finansowych jako formy aliansu strategicznego, czyli
dlugoterminowego porozumienia pomigdzy instytucjami finansowymi zawartego
na zasadach partnerstwa i adekwatno$ci czerpanych z sojuszu korzysci przy za-
chowaniu odrgbno$ci organizacyjnej uczestnikow [Romanowska 1997]. Celem
tego porozumienia jest osiagnigcie przez aliantow korzysci, ktorymi niekoniecznie
musi by¢ zysk. Wprawdzie w ekonomii neoklasycznej przedsigbiorstwo definio-
wane jest poprzez cel, jakim jest maksymalizacja zysku, jednak do tak sformuto-
wanego celu przedsigbiorstwa obecnie wysuwanych jest wiele zastrzezen metodo-
logicznych, ekonomicznych, etycznych oraz empirycznych [Gruszecki 2002].

Wydaje sig, ze obok gospodarczego celu przedsigwzigcia jedna z podstawo-
wych cech aliansu jest jego dlugoterminowos$¢ wyrazajaca si¢ w przechodzeniu
kazdego z alianséw przez kolejne etapy cyklu zycia obejmujacego kolejno: zabiegi,
negocjacje 1 narodziny, podczas ktorych alians jest tzw. aliansem nieformalnym,
nieprzynoszacym stronom zadnych korzysci oraz kontynuacje¢ i zakonczenie, pod-
czas ktorych pojawiaja si¢ efekty wspolpracy (szerzej na ten temat zob. [Murray,
Mahon 1993]). Zakonczenie moze by¢, jak kazde rozstanie, przyjazne lub wrogie.

Alianci wnosza do zwiazku zasoby, srodki 1 umiejetnosci, ktdére moga by¢ toz-
same — wowczas mamy do czynienia z tzw. aliansem konkurencyjnym — lub r6zne,
kiedy to powstaje alians komplementarny.

Poniewaz powstanie aliansu wiaze si¢ z konieczno$cia przebudowania struktury
kontraktowej, organizacyjnej i/lub kapitalowej aliantéw, alians traktowa¢ mozna
jako sposob ksztattowania przestrzeni rynkowej przedsigbiorstwa, na ktora sktadaja
sig, poza otoczeniem rynkowym, podmioty rynkowe wspotdziatajace i konkurujace
oraz wigzi wspotdziatania rynkowego. Stad zrozumiaty jest wktad dorobku nauko-
wego M.E. Portera w badania nad aliansami, np.: koncepcja pigciu sit [Porter 1992].

3. Bancassurance w swietle wielo$ci znaczen
terminu ,,ubezpieczenia”/,,ubezpieczenie”

W literaturze spotyka¢ mozna wiele znaczen terminu ,ubezpiecze-
nie”/,,ubezpieczenia”. Przeglad definicji pozwala ujaé je w piec grup.
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Z perspektywy risk management, rozumianego jako zarzadzanie podmiotem w
warunkach wystepowania ryzyka, ubezpieczenie jest jedna z metod obchodzenia si¢
z ryzykiem, metoda szczego6lna, bo pozwalajaca taczy¢ w sobie kazda z pigciu pod-
stawowych metod manipulowania (obchodzenia si¢) z ryzykiem [Sangowski (red.)
2001], a przede wszystkim transfer ryzyka, czyli przeniesienie negatywnych skutkow
realizacji ryzyka na zaklad ubezpieczen oraz kontrolg¢ ryzyka przejawiajaca si¢ w
prewencji ubezpieczeniowej [Sangowski (red.) 2001]. Patrzac na ubezpieczenie jako
metode obchodzenia si¢ z ryzykiem, dostrzec mozna pierwsza plaszczyzng wspot-
pracy ubezpieczycieli z instytucjami finansowymi, ktdra jest udziat zaktadu ubezpie-
czen w finansowaniu ryzyka instytucji finansowej. Nadmieni¢ nalezy, ze chodzi tu
tylko o czyste rodzaje ryzyka, bowiem tylko one sa ubezpieczalne.

Na ubezpieczenie mozna tez patrze¢ jako na jedna z form organizacyjnych
funduszu przeznaczonego na kompensowanie negatywnych skutkow zdarzen lo-
sowych. Fundusz ten powstaje w sposob zdecentralizowany ze sktadek ubezpie-
czeniowych, zarzadzany i rozdzielany jest zas w sposob scentralizowany przez
wyspecjalizowany podmiot, jakim jest zaklad ubezpieczen. Pomimo takiego po-
dziatu ol trudno jest dzi§ wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie jakiegokolwiek fundu-
szu bez wsparcia instytucji finansowej, ktora niemal zawsze uczestniczy chocby w
przeplywie strumienia ptatnosci migdzy ubezpieczycielem i ubezpieczajacym oraz
swiadczy szeroki zakres ustug w zakresie zarzadzania aktywami.

W literaturze wskazuje si¢, ze w procesach produkcji ushug ubezpieczeniowych
pieniadz, czyli dobro nominalne, jest nie tylko $rodkiem ptatniczym, lecz roéwniez
czynnikiem produkcji [Farny 1989]. Szczegdlna rola pieniadza w procesach produk-
cji ustug ubezpieczeniowych determinuje konieczno$¢ dokonywania przez przedsig-
biorstwo ubezpieczeniowe inwestycji kapitatowych (prowadzenia dziatalnos$ci loka-
cyjnej), a poniewaz istnieje nierozerwalny zwigzek migdzy istota ubezpieczenia (re-
partycja szkod losowych) a procesem gromadzenia, kumulowania $rodkéw finanso-
wych, immanentng cecha prawidlowo prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej
jest pelienie funkcji akumulacji kapitatowej [Sangowski (red.) 2001]. Druga ze
zidentyfikowanych ptaszczyzn wspolpracy jest zatem udzial instytucji finansowej w
tworzeniu, rozdzielaniu funduszu ubezpieczeniowego i zarzadzaniu nim.

Z perspektywy prawnej ubezpieczenie jest niewatpliwie umowa, w ktorej jedna
ze stron — zaktad ubezpieczen — zobowiazuje sig, ze w razie zaj$cia wypadku ubez-
pieczeniowego wyplaci ubezpieczonemu odszkodowanie lub §wiadczenie, ubez-
pieczajacy jako druga strona umowy zobowiazuje si¢ za$ do zaplacenia sktadki
[Kowalewski 2006]. Instytucja finansowa moze by¢ nie tylko strona stosunku
ubezpieczenia — ubezpieczajacym — zawierajacym umowe ubezpieczenia, podmio-
tem stosunku ubezpieczenia, np.: jako wierzyciel hipoteczny z tytulu ubezpieczenia
obciazonej nieruchomosci, ale takze moze uczestniczy¢é w zawieraniu i wykony-
waniu umowy ubezpieczenia, petniac funkcje agenta ubezpieczeniowego. Wow-
czas konieczne jest uzyskanie przez instytucje¢ finansowa statusu agenta ubezpie-
czeniowego przez spelnienie wymogoéw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posred-



246 Anna Kufel-Sieminska

nictwie ubezpieczeniowym (DzU nr 124, poz. 1154 z pdzniejszymi zmianami). W
szczegblnosci chodzi tu o zapisy art. 4c ust. 1, art. 7 ust. 1 oraz art. 9 ust. 1 ustawy.
Trzecig ptaszczyzna wspolpracy jest udziat zatem instytucji finansowych w zawie-
raniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia.

W praktyce ubezpieczenie najczesciej postrzegane jest jako produkt. Jedna z
cech tego produktu jest, podobnie jak w przypadku innych ustug, komplementar-
no$¢ z innymi dobrami, ktore wywoluje zjawisko synergii popytowej polegajace na
tym, ze wzrost popytu na pewne dobra jest rOwnoznaczny ze wzrostem popytu na
okreslone produkty ubezpieczeniowe. Zjawisko to odznacza si¢ najwicksza prawi-
dlowoscia, jezeli nabycie okreslonego dobra wiaze si¢ z przymusem zawarcia
umowy ubezpieczenia, ktory przyjaé moze forme ubezpieczenia obowiazkowego,
obowiazku ubezpieczenia badZz administracyjnej lub kontraktowej powinno$ci
ubezpieczenia [Mogilski 1997]. Komplementarno$¢ ustug ubezpieczeniowych z
innymi dobrami wykorzystywa¢ moga producenci tychze ,,innych dobr”, wilaczajac
ubezpieczenia w strukturg wytwarzanych przez siebie produktow jako wyposazenie
ich podstawowej wersji. Rola i znaczenie uslug ubezpieczeniowych w strukturze
innego produktu moga by¢ tak duze, iz niekiedy dochodzi do powstania hybrydy,
ktorej przyktadami sa niektore produkty bankowo-ubezpieczeniowe (czy tez ubez-
pieczeniowo-bankowe). Wydaje si¢ w zwiazku z tym, ze kolejna pltaszczyzna
wspolpracy zakladow ubezpieczen z instytucjami finansowymi jest wlaczanie
ushug ubezpieczeniowych w strukture produktow finansowych.

Przyktadem ubezpieczen komplementarnych wzgledem ustug bankowych sa np.
ubezpieczenie splat naleznosci kredytowych czy tez ubezpieczenie karty kredytowej
od nieuprawnionego uzycia. Ubezpieczenia te z powodzeniem dotaczane sg do ustug
bankowych na poziomie tak zwanego produktu rozszerzonego, czyli produktu wypo-
sazonego w dodatkowe uzytecznosci wyrozniajace go sposrod innych produktow.

Powstanie zwiazkéw migdzy zakladem ubezpieczen a instytucja finansowa w
zakresie oferowanych produktéw na kolejnej ptaszczyznie, jaka stanowi udzial za-
ktadow ubezpieczen w dystrybucji ushug finansowych, umozliwila nowelizacja
Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (DzU nr 124,
poz. 1151 z pézniejszymi zmianami) wprowadzona Ustawa z dnia 8 lipca 2005 r. o
zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz niektorych innych ustaw (DzU
nr 143, poz. 1204), zgodnie z ktdra na mocy art. 3 ust. 8 ustawy zaklad ubezpieczen
moze bezposrednio lub przez posrednikéw ubezpieczeniowych posredniczy¢ w
imieniu lub na rzecz podmiotow wykonujacych czynnosci bankowe okreslone w
art. 5 ust. 112 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (DzU 2002 nr 72,
poz. 665 z pdzniejszymi zmianami) przy zawieraniu uméw w ramach wykonywania
tych czynnosci oraz posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych lub tytuldéw uczestnictwa funduszy zagranicznych,
funduszy inwestycyjnych otwartych z siedziba w panstwach czlonkowskich Unii
Europejskiej oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedziba w panstwach nale-
zacych do OECD innych niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej. Liberalizacja
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zasady ograniczenia pozaubezpieczeniowej dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen sktania
z pewnoscia ubezpieczycieli do coraz czg¢stszego podejmowania dzialan w zakresie
wlaczania produktow oferowanych przez instytucje finansowe w strukture ustug
ubezpieczeniowych. W tym przypadku wykorzystuje si¢ z kolei komplementarno$¢
niektorych ushug finansowych z produktami ubezpieczeniowymi.

Ostatnia grupa definicji pojecia ,,ubezpieczenia/,,ubezpieczenia” odnosi si¢ do
ubezpieczenia jako systemu gospodarczego okreslanego mianem branzy, sektora,
gospodarki ubezpieczeniowej itp. System ten w wymiarze pionowym zlokalizowa-
ny jest na poziomie posrednim migdzy systemami makro i mikro. W wymiarze
poziomym wspolczesnie obserwuje si¢ tendencje do zacierania si¢ granic migdzy
systemami zlokalizowanymi na poziomie mezo w aspektach branzowym oraz geo-
graficzno-administracyjnym [Gorynia 1995]. Zjawisku temu sprzyjaja przede
wszystkim normy prawne jako jedna z podstawowych przestanek bancassurance
[Allfinanz: Trends... 2007], a jego widocznym przejawem jest powstawanie kon-
glomeratow finansowych, prowadzacych do przebudowy struktury kapitatowe;j
i/lub organizacyjnej instytucji finansowych. Jako ostatnie ze zidentyfikowanych
ptaszczyzn wspotpracy ubezpieczycieli z instytucjami finansowymi wymieni¢ wigc
nalezy bezposrednie i posrednie przeptywy kapitatowe miedzy zaktadami ubezpie-
czen a instytucjami finansowymi oraz budowanie przez zaktady ubezpieczen i in-
stytucje finansowe wspodlnych struktur organizacyjnych.

4. Podsumowanie

Wydaje sig, ze na podstawie okre$lonych zatozen w opracowaniu zidentyfiko-
wano wszystkie plaszczyzny wspolpracy zakltadow ubezpieczen z instytucjami
finansowymi. Punktem wyjscia do ich identyfikacji jest wielo$¢ ujeé terminu
,ubezpieczenie”/,,ubezpieczenia”, z ktorych kazde umozliwia spojrzenie na zwiaz-
ki ubezpieczen z instytucjami finansowymi z odmiennej perspektywy; i tak do
zidentyfikowanych ptaszczyzn wspolpracy naleza:

e udziat zaktadow ubezpieczen w finansowaniu ryzyka instytucji finansowych;

e udzial instytucji finansowych w tworzeniu, rozdzielaniu funduszu ubezpiecze-
niowego i zarzadzaniu nim;

e udzial instytucji finansowych w zawieraniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia;

o udzial zaktadow ubezpieczen w dystrybucji ustug finansowych;

e wilaczanie produktow oferowanych przez instytucje finansowe w strukturg
ustug ubezpieczeniowych;

e wlaczanie ustug ubezpieczeniowych w strukture produktow finansowych;

e bezposrednie i posrednie przeptywy kapitatowe migdzy zaktadami ubezpieczen

a instytucjami finansowymi;

e budowanie przez zaklady ubezpieczen i instytucje finansowe wspodlnych struk-
tur organizacyjnych.



248 Anna Kufel-Sieminska

Nalezy rowniez wskaza¢, ze zwiazki ubezpieczycieli z instytucjami finanso-
wymi coraz czesciej maja charakter kompleksowy, a koncentruja si¢ na jednej
ptaszczyznie zazwyczaj tylko w poczatkowych fazach swego rozwoju.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INSURANCE COMPANIES
AND FINANCIAL INSTITUTIONS

Summary

In the study on the basis of specific principles the levels of cooperation of insurance com-
panies and financial institutions are identified. The starting point for their identification is the plural-
ity of definitions of the term ‘insurance(s)’ all of which allow to look at the relationship between
insurance companies and financial institutions from a different perspective.
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The identified levels of cooperation include:

participation of insurance companies in financing the risk of financial institutions,

participation of insurance companies in formation, management and separation of the insurance fund,
participation of financial institutions in the conclusion and execution of the contracts of insurance,
participation of insurance companies in the distribution of financial services,

inclusion of products offered by financial institutions into the structure of the insurance services,
inclusion of insurance services into the structure of the financial products,

direct and indirect movement of capital between insurance companies and financial institutions,
development of common organizational structures by insurance companies and financial institutions.
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