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ROZWOJ RYNKU USLUG INFORMATYCZNYCH
A WSPOLCZESNE ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE

Streszczenie: Wspolczesne organizacje dzialaja w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowi-
sku, dlatego tez poszukujemy nowych rozwiazan, ktére pomagaja zwigkszy¢ efektywnosé
zarzadzania. Tradycyjne modele zarzadzania nie sg juz wystarczajace do optymalizacji dzia-
tan realizowanych przez organizacje. Totez nowoczesne modele zarzadzania i rozwiazan or-
ganizacyjnych sa dzi$ szczegolnie wazne. Dzisiejsze organizacje musza stawia¢ czota wy-
zwaniom wynikajacym z globalizacji proceséw gospodarczych i dynamicznemu rozwojowi
technologii informatycznych, ktére stwarzaja wigksze mozliwosci dla organizacji. Dlatego
celem niniejszego artykulu jest wskazanie na $cisty zwiazek migdzy rozwojem ustug IT oraz
nowoczesnymi modelami zarzadzania i stosowanymi rozwigzaniami organizacyjnymi.
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1. Wstep

Wspolczesne organizacje dziatajace w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu po-
szukuja nowych rozwiazan systemowych umozliwiajacych zwigkszenie efektywno-
$ci zarzadzania. Tradycyjne paradygmaty zarzadzania sa juz niewystarczajace dla
optymalizacji rozwiazan implementowanych w podmiotach gospodarczych. Dlatego
tez szczegdlnego znaczenia nabieraja rozwijajace si¢ w teorii przedmiotu wspotczes-
ne modele zarzadzania i rozwiazania organizacyjne, ktore podlegaja bezwzglednej
weryfikacji przez praktyke gospodarcza [Perechuda 2000, s. 7-8].

Obecnie przedsigbiorstwa staja przed wyzwaniami wynikajacymi z globalizacji
procesow gospodarczych oraz szalenczo rozwijajacych sig technologii informacyj-
nych, ktore stwarzaja szersze i cickawsze mozliwosci w zakresie funkcjonowania
organizacji.

Dlatego tez celem niniejszego artykutu jest wskazanie $cislego zwiazku zacho-
dzacego migdzy rozwojem rynku ustug informatycznych oraz dostepnymi rozwigza-
niami technologicznymi a wspolczesnymi modelami zarzadzania i stosowanymi
rozwigzaniami organizacyjnymi w podmiotach gospodarczych.
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2. Determinanty rozwiazan organizacyjnych

Skuteczno$¢ dziatania podmiotow gospodarczych uzalezniona jest od poziomu
procesow przystosowawczych do zmieniajacych si¢ uwarunkowan, w jakich funk-
cjonuja.

W teorii organizacji i zarzadzania wymienia si¢ wiele czynnikow wplywajacych
na przyjete w podmiocie gospodarczym rozwigzania organizacyjne.

W tabeli 1 przedstawiono gtéwne determinanty, ktore wymieniane sa przez wy-
branych badaczy z zakresu problematyki teorii organizacji i zarzadzania.

Tabela 1. Glowne determinanty stosowanych rozwiazan organizacyjnych
wymieniane w literaturze przedmiotu

Gloéwne determinanty
rozwiazan Autorzy wymieniajacy determinanty
organizacyjnych

Specyfika otoczenia A. Bednarski [1998, s. 169], M. Bielski [1998, s. 131], B.R. Kuc [1999,

s. 127], J. Skalik [1997, s. 60], H. Steinmann, G. Schreydgg [2001, s. 237],
J. Szczupaczynski [2002, s. 47-50], R. Rutka [1996, s. 29-50],

A. Stabryta [2008, s. 61-72], J. Lichtarski [2007], R. Krupski [2007,

s. 40-72], P. Grajewski

Strategia organizacji A. Bednarski, M. Bielski, B.R. Kuc, J. Skalik, H. Steinmann, G. Schreyogg,
J. Szczupaczynski, R. Rutka, A. Stabryta, J. Lichtarski, P. Grajewski

Wykorzystywane A. Bednarski, M. Bielski, B.R. Kuc, J. Skalik, H. Steinmann, G. Schreyogg,
technologie, Szczupaczynski J., A. Stabryla, J. Lichtarski, P. Grajewski, W. Grudzewski,
w tym informacyjne I. Hejduk [2008, s. 155-175], K. Ziemniewicz [2003, s. 53-61],

W. Btaszczyk [2005]

Kultura organizacyjna | A. Bednarski, M. Bielski, B.R. Kuc, H. Steinmann, G. Schreyogg,

i zasoby ludzkie J. Szczupaczynski, A. Stabryta, J. Lichtarski, P. Grajewski

Wielko$¢ organizacji | A. Bednarski, B.R. Kuc, H. Steinmann, G. Schreydgg, J. Szczupaczynski,
i rozproszenie A. Stabryta, J. Lichtarski

terytorialne

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Grajewski 2007, s. 11-23].

Przytaczajac za P. Grajewskim [2007, s. 11-23], nalezy wskaza¢, ze do podsta-
wowych determinant warunkujacych przyjete rozwiazania organizacyjne mozna za-
liczy¢:

— otoczenie organizacji,
— zaimplementowana strategi¢ dziatania,
— wykorzystywana technologig.

Systemowa koncepcja organizacji i zarzadzania przyjmujaca paradygmat, ze ca-
tos¢ organizacji to wigcej niz suma jej czeSci, implikuje konieczno$¢ badania po-
szczegblnych elementow, ale rowniez zachodzacych relacji 1 zwiazkéw migdzy nimi.
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Kazdy z powyzej wymienionych czynnikdw, jak rowniez zachodzace migdzy nimi
interakcje, maja znaczny wplyw na przyjgte rozwiazania organizacyjne.

W najczesciej stosowanym podejsciu sytuacyjnym zaktada si¢, ze najwazniej-
szym czynnikiem ze wzgledu na zakres wptywu na organizacj¢ jest otoczenie [Mor-
gan 2005, s. 50-55]. Brak reakcji przedsigbiorstwa na czynniki zewngtrzne moze
skutkowac jego upadkiem. M. Bielski [1998, s. 131-135] stwierdza, ze zmiennymi
niezaleznymi od przedsigbiorstw jest otoczenie i funkcja genotypowa, natomiast
wykorzystywana technologia i ksztaltowanie si¢ zasobow ludzkich sa czynnikami,
ktore tylko w sposob czegsciowy determinuja przyjgte rozwigzania organizacyjne.
Jednakze wspolczesne organizacje — otwarte na nowoczesne technologie informa-
cyjne oraz wykorzystujace nowe kanaty dystrybucji, jakie umozliwia stosowanie
Internetu w dziatalno$ci handlowej — dokonuja zmian organizacyjnych wynikaja-
cych z koniecznosci implementowania rozwigzan technologicznych (zob. tab. 1).
We wspodtczesnych czasach — gdy technologia informacyjna umozliwia lub niejed-
nokrotnie narzuca nowe sposoby funkcjonowania przedsigbiorstw — wigkszos¢ ba-
daczy uwaza, ze podstawowa determinanta zmian funkcjonowania organizacji jest
wiasnie rozwdj technologii informacyjne;j.

Rozwoj rynku technologii informacyjnych (IT), spadek cen produktow oraz
ustug informatycznych, coraz wigksze mozliwosci wykorzystania IT otwieraja przed
organizacjami catkowicie nowe mozliwosci prowadzenia dziatalnosci oraz sposoby
zaistnienia w otoczeniu rynkowym.

Przyjete strategie dziatania oraz rozwiazania organizacyjne sa modyfikowane i
podlegaja reinzynierii na skutek zaimplementowanych technologii informacyjnych
w podmiocie gospodarczym badz kupowanych czy $wiadczonych ustug informa-
tycznych.

W opracowaniach zwigzanych z wdrazaniem technologii informacyjnych w or-
ganizacjach poswigca si¢ wiele miejsca znaczeniu oraz kierunkom reinzynierii orga-
nizacji w celu wiasciwego i optymalnego wykorzystania implementowanych tech-
nologii. Niewielka natomiast wage przyktada si¢ do oceny mozliwosci, jakie daje
rozwoj $wiadczonych ustug w zakresie rynku IT. Ponadto nie bez znaczenia jest
rozwoj podmiotow gospodarczych, ktorych podstawowa dziatalnoscia lub jednym z
obszarow dziedzinowych jest $wiadczenie ustug informatycznych.

Totez w dalszej czesci artykulu oméwione zostang rodzaje ushug zwiazanych
bezposrednio z rynkiem IT oraz mozliwosci organizacyjne, jakie ustugi te stwarzaja
dla podmiotéw gospodarczych.

3. Kierunki rozwoju rynku ustug informatycznych

Pojecie rynku IT jest bardzo szerokie [Nowicki 2009]. Przyjmujac najczgsciej stoso-
wany podzial, definiuje sig trzy podstawowe obszary rynku IT (Raporty Computer-
world TOP 200 [Raport Computerworld TOP 200 — 2007... 2007, s. 22-46; Raport
Computerworld TOP 200 —2008... 2008]):
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a) ustugi,

b) sprzet,

C) oprogramowanie.

Jako rynek ustug IT traktuje si¢ zakres dziatalnos$ci firm informatycznych i te-
lekomunikacyjnych, ktore zaspokajaja potrzeby zwiazane z obstuga proceséw do-
tyczacych wytwarzania, sprzedazy, i serwisy produktow informatycznych z zakresu
sprzetu i oprogramowania. Cytujac podziat ustug z zakresu IT przedstawiony w ra-
portach Computerworld w latach 2006-2007 [Raport Computerworld TOP 200
—2007... 2007, s. 22-46; Raport Computerworld TOP 200 — 2008... 2008]), mozna
wyrozni¢ nastepujace grupy ushug:

— outsourcing — polegajacy na zleceniu wykonania ustug, np. w obszarze admini-
strowania systemem informatycznym, przetwarzania badz archiwizowania da-
nych poza podmiot gospodarczy. Tego typu ustugi maja na celu obnizenie kosz-
tow dziatalnosci operacyjnej i funkcjonalnej przedsigbiorstwa przez zmniejszenie
liczby zatrudnionych pracownikéw [Niemczyk 2008]. Rozwoj tej grupy ustug w
bardzo wydatny sposob przyczynil si¢ do zmian zachodzacych w przyjmowa-
nych przez przedsigbiorstwa rozwigzaniach organizacyjnych. Rozwo¢j firm
swiadczacych ustugi outsourcingowe — zarowno w obszarze informatyki, jak w
1 innych obszarach, tj. obstudze ksiggowej, transporcie, sprzataniu itd., przyczy-
nit si¢ do rozwoju organizacji wirtualnych, sieciowych, ktore decentralizuja
osrodki zarzadzania;

— ushugi projektowania i budowy sieci — sa typowymi ustugami wspotistniejacymi
z procesem wdrazania nowych rozwiazan w zakresie sprzgtu i oprogramowania.
Nowoczesne rozwigzania informatyczne zawierajace systemy wspomagajace
pracg grupowa, pozwalajace na przekazywanie informacji w czasie rzeczywi-
stym, musza by$ odpowiednio zaplanowane pod wzgledem zaréwno architekto-
nicznym, jak i mozliwosci technicznych danego podmiotu gospodarczego. Dla-
tego tez niezwyklego znaczenia nabral proces projektowania przyszlej sieci
informatycznej;

— ustugi doradcze — ktore niejednokrotnie przyczyniaja si¢ do dokonania zmian
organizacyjnych. Wspodtczesne systemy informatyczne maja tak wielki stopien
ztozono$ci, ze czasami dostosowanie rozwigzan organizacyjnych do rozwigzan
zaproponowanych w systemie jest latwiejsze 1 tansze niz tworzenie kolejnej —
dedykowanej specyficznym warunkom — wersji systemu informatycznego;

— ustugi dostarczania oraz instalacji sprzgtu — sa kolejna grupa ustug zwiazana
bezposrednio z procesem wdrazania nowych rozwigzan informatycznych w or-
ganizacji. Zintegrowane systemy klasy ERP czy Business Intelligence obstugu-
jace rozbudowane bazy danych wymagaja stawiania serwerowni wraz z siecia
urzadzen bedacych komputerami klienckimi oraz ze sprzgtem obstugujacym,
typu faksy, kserokopiarki, drukarki, ktore beda dziata¢ w sposob potaczony. Do-
boér odpowiednich parametrow sprzgtowych do wybranej klasy systemu oraz
stworzenie poprawnie funkcjonujacej, sprawnej sieci urzadzen staly si¢ tak
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skomplikowanym i specjalistycznym zadaniem, ze na rynku IT jest to ustuga

swiadczona przez grupe podmiotow specjalizujacych sie w takiej dziatalnosci;

— wdrozenia oprogramowania — rozwo6j rynku I'T oraz produktéw informatycznych
spowodowal, ze proces wdrazania oprogramowania stanowi odrebna grupe ustug
powiazang z produkcja i sprzedaza oprogramowania. Wdrazanie oprogramowa-
nia $wiadczone jest jako jedna z ustug producentéw oprogramowania lub pod-
miotow partnerskich. Wdrozenie oprogramowania stanowi najczgsciej ostatni z
etapow realizowania projektow informatycznych. Prowadzenie projektéw infor-
matycznych oraz prac wdrozeniowych stanowi jedna z podstawowych determi-
nant zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach. Analiza potrzeb uzytkowni-
koéw, badanie i ocena aktualnych rozwiazan organizacyjnych oraz realizowanych
w organizacji proceséw informacyjnych przyczynia si¢ do podejmowania kro-
kow modernizacyjnych. One z kolei moga spowodowa¢ zmiany w przyjetym
stylu zarzadzania czy strukturze organizacyjne;j;

— ustugi serwisowe — dotycza nadzorowania stanu stworzonych sieci komputero-
wych, monitorowania wdrozonych SI oraz infrastruktury sprzetu. Jest to szeroki
obszar dzialalno$ci prowadzony przez producentow oprogramowania oraz firmy
partnerskie polegajacy na utrzymaniu odpowiedniej jakosci wdrozonych w orga-
nizacji rozwiazan IT. Prowadzenie ustug serwisowych przyczynia si¢ do udo-
skonalania i rozwoju produktéw informatycznych, a co z tym jest zwigzane —
wzrastaja mozliwosci zastosowan organizacyjnych;

— ushugi szkoleniowe — podnoszace kwalifikacje w zakresie rozwiazan IT sa za-
zwyczaj realizowane w dwoch perspektywach. Pierwsza dotyczy szkolenia
przysztych uzytkownikow wdrazanego systemu. Producenci oprogramowania
czy partnerzy, podpisujac umoweg wdrozeniowa, zawieraja w niej pakiet godzin
przeznaczonych na szkolenia uzytkownikow badz udostepniaja realizacje takiej
ushugi. Druga perspektywa dotyczy ustug szkoleniowych realizowanych na kur-
sach ogolnych i specjalistycznych, prowadzonych we wspotpracy z osrodkami
akademickimi. Ksztatcenie w zakresie zastosowania rozwiazan proponowanych
przez producentdow oprogramowania odbywa si¢ na wyspecjalizowanych kie-
runkach uniwersyteckich, politechnicznych i w akademiach ekonomicznych.
Wiele z tych osrodkoéw jest wspomagane firmami informatycznymi, jak np.
Cisco, Microsoft, SAP Polska, Accenture, IBM Polska oraz BPSC i1 Rodan
System.

Rozwoj podmiotow gospodarczych §wiadczacych wymienione grupy ustug w
zakresie rynku IT przyczynit si¢ do zmian w koncepcjach zarzadzania podmiotami
organizacyjnymi korzystajacymi z powyzej wymienionych ustug. Ponadto firmy
zajmujace si¢ Swiadczeniem ustug w zakresie IT — ze wzgledu na specyfike prowa-
dzonej dziatalno$ci — tworza i przyjmuja nowoczesne, niestandardowe rozwiazania
organizacyjne. Dlatego tez kolejny punkt artykutu poswigcony zostat krotkiej cha-
rakterystyce wspolczesnych koncepcji zarzadzania implementowanych w organiza-
cjach wykorzystujacych nowoczesne rozwiazania technologii informacyjnych.
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4. Wspolczesne koncepcje w zarzadzaniu wykreowane
przez rozwaoj technologii informatycznych

W odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki otoczenia i rozwijajace si¢ technologie
informacyjne, otwierajace wiele mozliwosci, kadra zarzadzajaca podmiotami zaczg-
fa poszukiwaé¢ nowych rozwiazan w zakresie organizacji, jak rowniez przyjetych
metod zarzadzania i implementowac je.

Przyjmowane rozwiazania organizacyjne determinowane sa przez wiele czynni-
kéw (por. tab. 1), o r6znej sile wptywu. Natomiast wplyw ustug z zakresu rynku IT
oraz wzrost $wiadomosci informacyjnej przyczynia si¢ do zmian w perspektywach
oceny funkcjonowania podmiotow organizacyjnych.

W ostatnich latach nauke o zarzadzaniu zdominowato procesowe podejscie do
organizacji [Kasprzak 2005]. Obecnie niewiele obszaréw przedsigbiorstwa obywa
si¢ bez myslenia w perspektywie procesowej [Krupski 2007, s. 483-493]. Pierwsze
podejscia procesowe pojawity si¢ juz w latach 30. ubieglego wieku, gdy F. Nordsick
dokonal podziatu organizacji na dwie perspektywy — organizacj¢ strukturalng oraz
organizacj¢ procesow [Romanowska, Trocki 2004]. Natomiast w latach 80. — kiedy
promowano marketingowa orientacj¢ na klienta — podejscie procesowe pozwolito
stworzy¢ nowa jako$¢ zarzadzania umozliwiajaca szybka adaptacj¢ do warunkow
otoczenia [Hammer, Champy 1997]. Kolejnym krokiem gruntujacym procesowa
koncepcje zarzadzania bylo formalizowanie dzialalno$ci poprzez wdrazanie norm
ISO 9000:2000 oraz rozwdj ushug informatycznych z zakresu analizy systemow in-
formacyjnych pod katem wdrazania nowoczesnych technologii informacyjnych.

Wzrost swiadomosci informacyjnej pracownikow organizacji oraz kadry zarza-
dzajacej przyczynit si¢ do rozwoju koncepcji organizacji wirtualnej, w ktorej klu-
Cczowe znaczenie przypisuje si¢ zasobom informatyczno-informacyjnym. Koncepcja
organizacji wirtualnej polega na ogniskowaniu uwagi na zasobach niematerialnych i
ich roli w zaspokajaniu potrzeb zardwno organizacji, jak i jej otoczenia [Perechuda
1997, s. 8]. W koncepcji tej szczegodlnego znaczenia nabieraja zasoby informacyjne
gromadzone, posiadane i przetwarzane w organizacji. Ponadto koncepcja organiza-
cji wirtualnej wykorzystywana jest wielokrotnie w obszarze realizowania ustug IT.
Firmy informatyczne $§wiadczace ustugi z zakresu projektowania i budowy sieci,
wdrazania sprzetu i oprogramowania tworza wirtualne zespoty wdrozeniowe powo-
tywane do wykonania konkretnego wdrozenia stanowiacego unikatowe rozwigza-
nie. Zespoly takie — sktadajace si¢ z pracownikoéw ustugodawcy, jak rowniez z pra-
cownikow organizacji wdrazajacej nowoczesne rozwigzanie — przez wymiang
wiedzy 1 doswiadczen precyzuja zakres funkcjonalny wdrazanej technologii oraz
zakres prowadzonych ustug dodatkowych. W obszarze ustug IT klasyczne, nie-
zmienne produkty sa wypierane przez produkty modyfikowane w odpowiedzi na
indywidualne potrzeby zglaszane przez klientow.

Rozwoj rynku ustug i produktow IT oraz wysoka specjalizacja podmiotow two-
rzacych ten rynek przyczyniaja si¢ do tworzenia kolejnej nowoczesnej formy orga-
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nizowania dziatalnosci, jaka jest sie¢ migdzyorganizacyjna [PierScionek 2003,
s. 315]. Koncepcja ta polega na zawiazywaniu wspotpracy migdzy podmiotami or-
ganizacyjnymi, ktorych zasoby si¢ uzupetniaja. Wspodtpraca ma na celu takie wyko-
rzystanie zasobow materialnych i niematerialnych, aby mozliwy byt efekt synergicz-
ny. Polaczone w ten sposob potencjaly organizacji daja mozliwos¢ realizowania
takich strategii rynkowych, ktore nie bytyby dostgpne w przypadku podjgcia samo-
dzielnych dziatan [Rugman, D’Cruz 2003, s. 18; Perechuda, Sobinska 2008; Pe-
rechuda 2007]. We wspotczesnych realiach organizacyjnych nie istnieja wymogi
formalne, ktore definiowatyby konkretny uktad partnerski jako sie¢ migdzyorganiza-
cyjna. Natomiast praktycznymi przyktadami tworzenia sieci migdzyorganizacyjnych

sa sieci tworzone przez firmy dziatajace na rynku IT, specjalizujace si¢ z kolei w

wybranym obszarze ustug czy produktow [Witkowski 2005]. Zrealizowanie duzego

projektu wdrozeniowego jest mozliwe do wykonania przez kilka mniejszych firm

z rynku IT, gdy ich zasoby zostana potaczone w taki sposdb, ze producent oprogra-

mowania nawiaze wspolprace z partnerem zajmujacym si¢ analiza i specyfikacja

potrzeb uzytkownikow, a odrebna firma na podstawie otrzymanej analizy przedsig-
biorstwa i funkcjonalno$ci produktu informatycznego zajmie si¢ dostarczeniem

1 przygotowaniem sprzg¢tu itd.

Na gruncie powyzszych koncepcji organizacyjnych w ostatnich latach rozwing-
ly si¢ modele zarzadzania kapitatem intelektualnym czy zarzadzania wiedza. Kon-
cepcja ta ma taczy¢ w sobie zalety organizacji wirtualnych oraz sieci migdzyorgani-
zacyjnych z réwnoczesnym unikaniem zagrozen, jakie powstaja w trakcie ich
tworzenia. Organizacja zarzadzajaca wiedza przyjmuje strategi¢ definiowana naj-
czesciej jako:

e zarzadzanie informacjami, wiedza i do$wiadczeniem pracownikéw majace na
celu zapewnienie organizacji przysztego rozwoju na podstawie posiadanych za-
sobow [Bukowitz, Williams 2000, s. 41],

* inteligentne wykorzystanie nowoczesnych technologii, zrobwnowazone z odpo-
wiednig oceng umiejgtnosci i do§wiadczenia posiadanego przez pracownikow
[Handy 1998, s. 50].

Zarzadzanie wiedza czesto utozsamiane jest z koniecznos$cia stosowania rozwi-
nigtych technologii informatycznych oraz tworzonych przy ich wykorzystaniu baz
danych, inteligentnych systemdw, technologii zarzadzania praca grupowa czy stoso-
wania Internetu lub intranetu w przesytaniu danych.

W obszarze ushug IT zarzadzanie wiedza jest jedna z podstawowych strategii
organizacyjnych. Pozwala na wykorzystywanie zasobow intelektualnych pracowni-
koéw, taczenie ich w zespoty zadaniowe — a przez to efektywno$¢ podejmowanych
dziatan wzrasta. Ponadto zintegrowanie specjalistycznej wiedzy pracownikow bran-
zy IT z nowoczesnymi rozwiazaniami technologicznymi przyczynia si¢ do bardziej
racjonalnego zarzadzania zasobami materialnymi.
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5. Podsumowanie

Przedstawione w artykule koncepcje zarzadzania i nowoczesne rozwiazania organi-
zacyjne stanowia tylko przyktadowe charakterystyki wskazujace na znaczenie, jakie
ma rozwdj rynku IT, a w tym ustugi informatyczne, dla przyjmowanych w podmio-
tach gospodarczych koncepcji zarzadzania.

Reasumujac przeglad najnowszych koncepcji i strategii zarzadzania, mozna
$mialo postawic tezg, ze rozwoj technologii informatycznych, jak rowniez towarzy-
szacych im ustug, zdeterminowal powstanie nowych paradygmatéow zarzadzania,
ktore zmieniaja catkowicie poglad na sposéb zarzadzania organizacja — z zarzadza-
nia zasobami materialnymi nastapito przejscie do zarzadzania zasobami niematerial-
nymi, takimi jak informacja czy wiedza.
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DEVELOPMENT OF IT SERVICES MARKET
AND MODERN ORGANIZATION SOLUTIONS

Summary: Contemporary organizations operating in a dynamically changing environment
are looking for new solutions that help improve management efficiency. The traditional man-
agement paradigms are no longer sufficient to optimize the solutions implemented by organi-
zations. Developed in theory, modern models of management and organizational solutions are
nowadays particularly important. Today’s organizations face challenges arising from the
globalization of economic processes and dynamic developing information technologies that
create more opportunities for organizations. Therefore, the purpose of this article is to indicate
the close relationship between the development of IT services and modern management models
and organizational solutions.
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