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1. Wstep

,»Mowi sig, ze rynek dobr szybko zbywalnych jest bardzo trudny. Dlaczego? Ot6z
robiac codzienne zakupy (a w Polsce dziata ok. 139 000 sklepow, ktore sprzedaja ar-
tykuly spozywcze oraz chemiczno-kosmetyczne!), za kazdym razem musimy wybie-
ra¢ sposrod kilkudziesigciu rodzajow herbat, stodyczy, gatunkow piwa i papieroséw
czy past do zgbow. To oznacza, ze rynek jest bardzo duzy (wedtug specjalistycznych
szacunkow warto$¢ polskiego rynku FMCG wynosi ok. 67 mld z1!), a przebicie
si¢ na nim to pierwsza trudnos¢. Poza tym firmy produkujace dobra szybko rotujace
musza nie tylko doktadnie pozna¢ nasze konsumenckie przyzwyczajenia i preferen-
cje (ktére zmieniaja si¢ w olbrzymim tempie), lecz takze przewidzie¢ nowe potrze-
by. To druga trudno$¢” [Internet 1].

W ksztaltowaniu rentownosci i ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa nalezy
zastosowac wlasciwe wskazniki opisujace istotne obszary funkcjonowania tworzace
spojny system kontroli podmiotu. Pomiar efektywnosci funkcjonowania przedsig-
biorstwa jest jednym z zasadniczych sktadnikow systemu zarzadzania oraz oceny
efektywnosci funkcjonowania poszczegdlnych fragmentow oraz catosci przedsig-
biorstwa typu FMCG. W zaleznosci od rodzaju, branzy, lokalizacji, wielkosci oraz
innych czynnikéw system pomiaru i ksztattowania rentownosci i ptynnosci finan-
sowej powinien by¢ dopasowany do specyfiki konkretnego podmiotu. Indywidual-
ne podejscie wyklucza zastosowanie tzw. standardowych elementéw czy matryc, za
pomoca ktérych bedzie mozna w sposéb racjonalny prowadzi¢ biezaca i wyprze-
dzajaca kontrol¢ funkcjonowania kazdego podmiotu. Dlatego punktem wyjscia jest
skoncentrowanie swojej uwagi na podstawowych sktadnikach systemu ksztaltowania
rentownosci i ptynnosci finansowej oraz obszarach, jakie maja by¢ objete kontrola.
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Problem ksztattowania, mimo iz stosuje si¢ ograniczony zasob narzg¢dzi oceny,
funkcjonuje w wigkszosci przedsigbiorstw. Trudno$¢ w doborze kilku, maksymalnie
kilkunastu, miernikow obrazujacych stan finansowy podmiotu powoduje, ze w wigk-
szosci przypadkow albo wykorzystuje si¢ ich zbyt wiele, albo ogranicza si¢ do mini-
mum ich liczbe. Nadmierna liczba stosowanych miernikow efektywnosci zmniejsza
czytelno$¢ informacji, jaka maja one przekazac, a mozliwos¢ ksztattowania zjawisk,
ktore te wskazniki przedstawiaja, jest ograniczona. Istotne znaczenie ma rowniez za-
kres opisywany przez wybrane wskazniki (mierniki, parametry), poniewaz skoncen-
trowanie si¢ na danych finansowych powadzi¢ moze jedynie do czgsciowej kontroli
proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie i nieuwzglednienia waznych obszarow
funkcjonowania podmiotu, co w efekcie moze spowodowac straty finansowe.

2. Podstawowe czynniki wplywajace
na ksztalt systemu oceny dzialalnosci przedsigbiorstwa

Menedzerowie wyzszego i $redniego szczebla zarzadzania, kierujac przedsie-
biorstwem lub jego cze$cia, opieraja si¢ w duzej mierze na wskaznikach finanso-
wych oraz danych uzyskiwanych z komorek finansowo-ksiggowych. Informacje
te czgsto sa nieaktualne, a ponadto nie informuja o wielkosciach wptywajacych na
badane zjawiska, lecz jedynie o efektach dziatania czynnikow pierwotnych. Potrze-
ba rozwiazywania probleméw wystepujacych w przedsigbiorstwach spozywczych
stwarza przestanki posiadania informacji, na podstawie ktorych beda rozwiazywa-
ne te problemy i dzigki ktérym bedzie mozna antycypowac zjawiska niekorzystne
i odpowiednio wczesnie reagowac, aby zapobiec ich powstaniu. Zasadnicza cecha
odrozniajaca przedsigbiorstwa typu FMCG od innych rodzajow dziatalno$ci produk-
cyjnych jest specyficzny przepltyw informacji niezbednych do zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Przydatnos$¢ technologiczna surowca oraz jego jako$¢ determinuje
mozliwos$¢ uzyskania okreslonych grup produktow, natomiast rynek, okreslajac za-
potrzebowanie (popyt) na wyroby, informuje o tym, jaka powinna by¢ w danym
momencie struktura sprzedazy wyrobow. Te dwa aspekty maja zasadniczy wplyw
na takie zjawiska, jak:

— ilosciowe zapotrzebowanie na surowce,

— zapewnienie jako$ci surowcow,

— utrzymanie parametrow technologicznych surowcéw na odpowiednim pozio-
mie,

— optymalne przetworzenie surowca powodujace powstanie minimalnych start,

— optymalne wykorzystanie posiadanego potencjatu produkcyjnego,

— dopasowanie struktury asortymentowej produkcji do mozliwosci, jakie daje su-
rowiec,

— dopasowanie struktury asortymentowej produkcji do zapotrzebowania rynku.
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W praktyce jednoczesne dopasowanie struktury asortymentowej do mozliwosci,
jakie daje surowiec oraz do zapotrzebowania rynku, najczeéciej nie jest mozliwe,
dlatego brak precyzyjnych i aktualnych informacji moze powodowac powstawanie
zapasOw magazynowych i zamrazanie gotowki w krotkoterminowych aktywach rze-
czowych. Informacje niezbgdne do ksztattowania rentownosci i ptynnosci finanso-
wej powinny si¢ charakteryzowac:

— szybkoscia zwiazana z wyprzedzeniem zmian lub skutkow zmian,

— prawdziwo$cia zwigzana z oparciem si¢ na danych rzeczywistych pozbawio-
nych bledow i zafalszowan,

— konkretno$cia, tzn. powinny zawierac to, co istotne,

— aktualnoscia,

— szczegOlowoscia dostosowang do potrzeb informacyjnych,

— zrozumiatoscig polegajaca na takim sformutowaniu tresci, aby nie byta znie-
ksztalcona.

W procesie ksztaltowania rentowno$ci i ptynnosci finansowej wykorzystywane
sa dane otrzymywane z réoznych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa, ktore
mozna podzieli¢ na:

— dane finansowe opisujace okreslone procesy pod katem wartosciowym,

— dane ilosciowe prezentujace okreslone zjawiska w miernikach naturalnych,

— dane o jakosci i przydatnosci technologicznej opisujace przydatno$¢ surowcow
do okreslonych proceséw produkcyjnych oraz do wytwarzania okreslonych pro-
duktow,

— dane o klientach i ich preferencjach,

— dane charakteryzujace wykorzystywane kanaty dystrybucji wyrobow,

— dane techniczno-technologiczne, jak: parametry procesow, parametry wydajno-
$ci, parametry wyrobow,

— parametry produktow, jak: podatnos¢ na magazynowanie i trwato$¢.

Kazdy system kontroli podmiotu winien uwzglednia¢ rowniez potrzeby dwoch
grup odbiorcow, tj. kadry zarzadczej kierujacej polityka strategiczna oraz kadry
znajdujacej si¢ na nizszych poziomach organizacyjnych (operatywnych), ktéra wy-
korzystuje informacje bardziej szczegdtowe. Mozna zatem mowi¢ o wskaznikach!
przedstawiajacych syntetyczny obraz jednostki oraz o wskaznikach analitycznych
informujacych w sposéb bardziej szczegoétowy o zdarzeniach gospodarczych za-
chodzacych w podmiocie i/lub na okreslonych poziomach struktury organizacyj-
nej. Rysunek 1 prezentuje przyktadowy sposéb doboru wskaznikow efektywnosci
wykorzystywanych do oceny dziatalno$ci przedsigbiorstwa, uwzgledniajacy poziom
struktury organizacyjnej, na ktorym bgda wykorzystywane poszczegolne wskazniki,
co wpltywa m.in. na: stopien szczegétowosci informacji odzwierciedlanych przez
wskazniki, rodzaj wykorzystywanych wskaznikdéw oraz sposob kontroli (np. kontro-
la budzetowa, monitoring).

! Jako wskaznik autor rozumie liczbg (wyrazona wartosciowo, procentowo lub w innych jednost-
kach), ktora wyraza stosunek wielko$ci rozpatrywanych do przyjetej podstawy.
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poziom organizacyjny stopien szczegotowosci rodzaj miernika sposob kontroli

ZARZAD SYNTETYCZNY FINANSOWY MONITORING
ILOSCIOWO-
) -WARTOSCIOWO- SZCZEGOLOWE
KOMORKA ANALITYCZNY -JAKOSCIOWY PLANOWANIE

Rys. 1. Dobor wskaznikoéw informujacych o stanie przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W zaleznosci od poziomu struktury organizacyjnej (tj. okreslonego szczebla
struktury) narzedzia stosowane w systemie kontroli i ksztalttowania rentownos$ci
i ptynnosci finansowej beda si¢ od siebie roznity stopniem agregacji danych (ana-
lityczne, syntetyczne), rodzajem miernika opisujacego dane zjawisko (ilosciowo-
-warto$ciowy, jakosciowy, finansowy) oraz podstawa do jego kontroli (planowanie
szczegotowe, monitoring agregatoéw danych lub subagregatow).

3. System kontroli dzialalnos$ci
— dwa skrajne podejscia do jego budowy

Mozna wyr6zni¢ dwa skrajne podejscie do tworzenia systemu kontroli i ksztatto-
wania badanych zjawisk, tj. podej$cie minimalistyczne i podejs$cie maksymalistycz-
ne. W praktyce przedsigbiorstw wykorzystuje si¢ zatozenia podej$cia zarowno mini-
malistycznego, jak i maksymalistycznego do tworzenia indywidualnych systemow
kontroli 1 ksztattowania rentownosci i plynnosci finansowe;j.

Podejscie minimalistyczne, polegajace na oparciu systemu informacji o stanie
finansowym na matlej liczbie miernikéw (wsrod ktorych najczesdciej wystepuja: wy-
nik finansowy i dynamika jego zmiany, wskazniki kosztowe, rentowno$¢ kapitatu
wlasnego lub wskaznik rotacji naleznos$ci oraz wskazniki oceniajace stan ptynnosci
finansowej okreslane gtownie na podstawie bilansu przedsigbiorstwa), powoduje,
ze informacja na temat stanu przedsigbiorstwa jest ogdlna i nieprecyzyjna. Tak ze-
stawione informacje, niepoddawane okresowej kontroli oraz niepoddawane proce-
som ksztattowania w okreslonym kierunku, stanowia ograniczony zasob informacji,
ktorych przydatnos¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest znikoma. System kon-
troli podmiotu powinien dostarcza¢ informacji na temat stopnia osiagnigcia celow
przedsigbiorstwa, ale nie powinien by¢ ograniczony jedynie do pomiaru zdarzen hi-
storycznych, lecz takze musi by¢ wykorzystany jako wsparcie systemu planowania
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w ujeciu krotko- i dlugookresowym. W tym podej$ciu wszelkie informacje pozyski-
wane z systemu pochodza z analizy wskaznikow (gléwnie finansowych).

Wskazniki efektywnos$ci, jakie moga zosta¢ wykorzystywane w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem (w tym podejsciu), mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

1) wskazniki wykonania majace charakter miernikow przesztosci ustalanych na
podstawie informacji o zdarzeniach zaszlych przedstawiajacych dane ilo§ciowo-
-warto$ciowe w ujeciu roznych relacji popularnie zwanych wskaznikami,

2) wskazniki sukcesu, stanowiace uzupehienie miernikéw ilo§ciowo-wartoscio-
wych — sg to z reguty miary opisujace zjawiska uznawane za czynniki sukcesu oraz
kierunki ich zmian.

Tabela 1. Przyktadowe zestawy wskaznikow wykonania wykorzystywanych w ocenie dziatalno$ci
przedsigbiorstwa

Nazwa grupy wskaznikow (modelu) Wskazniki

Model dyskryminacyjny — warto$¢ rynkowa kapitatu/warto$¢ ksiggowa zadhuzenia
— przychod ze sprzedazy/suma aktywow

— zysk operacyjny/suma aktywow

— zysk zatrzymany/suma aktywow

— kapitat pracujacy/suma aktywow

Model Edminstera — $rodki pienigzne/biezace zobowiazania

— przeptywy pienigzne/biezace zobowiazania
— biezace zobowiazania/kapitat

— kapitalt/przychody ze sprzedazy

— kapitat pracujacy/przychody ze sprzedazy

Model Dackina — $rodki pienigzne/biezace zobowiazania

— przeplywy pienigzne/biezace zadluzenia
— $rodki pienigzne/przychody ze sprzedazy
— $rodki pienigzne/suma aktywow

— biezace aktywa/biezace zobowiazania

— biezace aktywa/przychody ze sprzedazy
— biezace aktywa/suma aktywow

— zysk netto/suma aktywow

— aktywa szybkie/biezace zobowiazania

— aktywa szybkie/przychody ze sprzedazy
— aktywa szybkie/suma aktywow

— calkowite zadhuzenie/suma aktywow

— kapitat pracujacy/przychody ze sprzedazy
— kapitat pracujacy/suma aktywow

Pig¢ wskaznikow — przeptywy pienigzne/catkowite zadtuzenie
— aktywa biezace/biezace zobowiazania

— zysk netto/suma aktywow

— kapitat pracujacy/suma aktywow

Zrodto: opracowanie wiasne.



420 Pawel Rumniak

Przy doborze systemu wskaznikow pamigta¢ nalezy o szybkosci i tatwosci w do-
stgpie do danych, na podstawie ktdrych te wskazniki powstaja. Podczas kontroli
dziatalnos$ci na poziomie przedsigbiorstwa wykorzystuje si¢ gldéwnie informacje za-
gregowane pochodzace z rachunkowosci finansowej. Dostep do tych danych uzalez-
niony jest od wielkos$ci przedsigbiorstwa, sprawno$ci stuzb finansowo-ksiggowych
i posiadanego systemu informacyjno-informatycznego. Na nizszych szczeblach
organizacyjnych szczegotowy system oceny moze by¢ stosowany tylko wowczas,
kiedy poziom obstugi informacyjnej jest na tyle sprawny, ze informacje o ré6znych
zjawiskach docierajace do tych komorek/szczebli sa aktualne i czytelne. W pierwszej
kolejnosci nalezy stworzy¢ sprawny system informacji ogolnej, a nastgpnie mozna
przejs¢ do budowy systemu informacyjnego (kontrolnego) na nizszych poziomach
organizacyjnych. Taka kolejno$¢ umozliwi bardziej ptynne przejécie z tradycyjnego
systemu zarzadzania do systemu ksztattowania wynikoéw finansowych jednostki na
nizszych poziomach organizacyjnych przy jednoczesnej kontroli na poziomie firmy.

W ocenie dziatalno$ci przedsigbiorstwa nalezy wykorzysta¢ rowniez wskazniki
jakosciowe? jako rowno cenne elementy oceny stanu przedsigbiorstwa. Obszarami
dodatkowo poddawanymi ocenie (réwnoczesnie z obszarami kontrolowanymi tra-
dycyjnymi metodami — wskaznikami ilosciowymi) sg m.in.:

— klienci jako podstawowy czynnik decydujacy o wielkosci przychodow,

— wlasciciele jako dawcy kapitalu oraz nadzorcy funkcjonowania przedsigbior-
stwa,

— pracownicy bedacy podstawowym elementem czuwajacym nad wykonaniem
produktu satysfakcjonujacego klienta,

— potencjalni inwestorzy szukajacy atrakcyjnych lokat dla ich kapitatu.

Tabela 2 przedstawia przyktadowe wskazniki wykorzystywane do pomiaru dzia-
falno$ci w wyr6znionych powyzej obszarach.

Wiasciwie dobrany system oceny dzialalnosci przedsigbiorstwa powinien:

— skladac¢ si¢ ze wskaznikow, ktore informuja kompleksowo o zdarzeniach w przed-
sigbiorstwie, tak aby nie powstawaly obszary nieobjgte kontrola,

— uwzglednia¢ wskazniki zarowno wartosciowe, jak i jakosciowe, bedace rownie
istotnymi elementami oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa,

— sktada¢ sig z kilku (do kilkunastu) wskaznikow czytelnych dla odbiorcy infor-
macji,

a wskazniki wchodzace w sktad systemu oceny musza:

— informowa¢ o wykonaniu dziatan, ktore wptywaja na osiagane cele operatywne

1 strategiczne przedsigbiorstwa,

— dawac sygnaly o wystgpujacych zjawiskach mogacych spowodowac klopoty
przedsigbiorstwa w przysztosci.

2 Jako wskazniki jakosciowe autor rozumie te wskazniki, w ktorych wykorzystuje si¢ dane, ktore
nie daja si¢ zmierzy¢ za pomoca wielkosci naturalnych i wartosciowych.
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Tabela 2.Wskazniki jakosciowe wykorzystywane do oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa

Obszar Nazwy wskaznikow

1) indeks satysfakcji klientow
Klienci 2) koszt utraconego klienta
3) indeks lojalnosci klientow

4) warto$¢ rynkowa akcjonariusza
Wriasciciele 5) warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa
6) wspolczynnik zagrozenia bankructwem

7) indeks satysfakcji pracownikow
Pracownicy 8) wskaznik rozwoju zasobu pracownikow
9) wskaznik elastycznosci (procesu, produkcji, infrastruktury)

10) sprzedaz lub zysk operacyjny na zatrudnionego (ewentualnie na koszyk, 1 m?
Potencjalni powierzchni uzytkowej)

inwestorzy 11) stosunek warto$ci rynkowej do wartosci alternatywnej przedsigbiorstwa

12) dtugos¢ okresu przewagi nad konkurentami

Zrédlo: [Kasiewicz 1999].

Podejscie maksymalistyczne (w swej istocie uwzglednia wszelkie zatozenia i
metody stosowane w podejsciu minimalistycznym) polega na stworzeniu wysoce
efektywnego systemu oceny funkcjonowania i kontroli przedsigbiorstwa skoncentro-
wanego na wskaznikach (miernikach, parametrach) opisujacych zjawiska wptywaja-
ce na osiagnigcie pozadanych stanow rentownosci oraz ptynnosci w podziale na:

* czynniki techniczno-technologiczne, przez ktére rozumie sig te zjawiska, kto-
re decyduja o odpowiednim ksztalcie, wlasciwosciach lub o konkretnych ce-
chach produktu wynikajacych z wykorzystania w trakcie procesu produkeji od-
powiednich sktadnikéw majatkowych (maszyn, urzadzen i temu podobnych),
a takze specyficznych surowcow, z ktorych te produkty powstaja. Oddzielenie
czynnikoéw technicznych (parametrow proceséw) od technologicznych (maszy-
ny i urzadzenia wykorzystywane w konkretnych procesach) jest niemozliwe.
Czynniki techniczne i technologiczne zwiazane sa ze sposobem przetwarzania
oraz wszelkimi aspektami zwiazanymi z procesem technologicznym. Ta grupa
czynnikoéw uwazana jest za czynniki pierwotne wptywajace na stan finansowy
przedsigbiorstwa. Jako gltéwne elementy zaliczane do grupy czynnikow tech-
niczno-technologicznych zaliczy¢ mozna:

— rodzaj branzy,

— surowiec lub surowce wykorzystywane w procesie produkcyjnym,

— rodzaje procesdw technologicznych oraz ich elastycznos¢,

— cykl produkceyjny,

— odpadowos$¢ stosowanej technologii,

— liczbg strategicznych parametréw procesu produkcyjnego,



422 Pawel Rumniak

— aktualng sytuacj¢ w branzy na tle gospodarki UE,

— systemy zapewnienia jakoSci;

e czynniki organizacyjne, tj. zwiazane ze sposobem organizacji przedsigbior-

stwa (np. struktura organizacyjna, dokumentacja przedsigbiorstwa), a takze
z wykorzystywanymi systemami planowania i analizy zjawisk zachodzacych
w przedsigbiorstwie. Wyodrgbnienie aspektow organizacyjnych ma za zadanie
zwrocenie wigkszej uwagi na problemy zwiazane z organizacja podmiotu, tj.
wewngtrznym uporzadkowaniem poszczegolnych komorek organizacyjnych,
tak aby nie dublowano pracy oraz koordynowano catos¢ zadan w zakresie pod-
miotu. Wigkszo$¢ tych czynnikow wiaze si¢ bezposrednio z wykorzystywana
technologia, poziomem poszczegdlnych parametréw technologicznych, organi-
zacja podmiotu oraz obowiazujacymi przepisami prawnymi. Czynniki organiza-
cyjne zwiazane sa z takimi zagadnieniami, jak:

— organizacja podmiotu,

— organizacja procesu przeplywu materiatow i ich transformacji w przedsig-

biorstwie spozywczym,

— finansowe aspekty realizacji procesoOw przeptywu materiatow,

— przeptywy rzeczowe i przeptywy finansowe w procesach wystgpujacych

w przemysle spozywczym,
— problemy optymalizacji doboru struktury produkcji wyrobdw przy zroéznico-
wanych ograniczeniach rynkowych;
e czynniki prawne — wynikajace z formy prawnej podmiotu, przedmiotu dziatal-
nosci, lokalizacji podmiotu oraz innych czynnikow, ktorych wielko$¢ wynika

z obowiazujacych przepisoOw prawnych. Ostatnig grupg czynnikow ogranicza-

jacych rentownos¢ i ptynno$é sa elementy zwiazane z organizacja podmiotu,

wynikajaca w duzej mierze z wykorzystywanej techniki i technologii, decyzji

w zakresie polityki zakupéw materiatow i sprzedazy wyroboéw gotowych, a tak-

ze ograniczen prawnych. W ramach tej grupy nalezy wyrdznic:

— system podatkowy,

— przepisy regulujace rachunkowo$¢ podmiotow,

— system ubezpieczeniowy,

— ograniczenia zwigzane z forma prawna podmiotu,

— przepisy sanitarne,

— normy branzowe, produktowe,

— obowiazujace przepisy w ramach panstw UE.

W zaleznosci od gatezi przemystu aspekty prawne odgrywaja mniejsza badz
wigksza role. W rdézny zatem sposob moga oddziatywac one na rentowno$¢ i ptyn-
no$¢ przedsigbiorstwa typu FMCG.

System informacyjny (skonstruowany na takich podstawach) wykorzystywany
w ksztattowaniu rentownosci i ptynnosci finansowej musi zatem uwzgledniac spe-
cyficzne informacje niezbgdne do zarzadzania tymi zjawiskami, a szczegolnie:
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* w fazie pozyskania surowca:

rodzaj surowca i jego ewentualne substytuty,
porg roku,

sezonowos¢ pozyskania surowca,

jakos¢ surowca,

przydatnos¢ technologiczng surowca,

koszty transportu,

pozycje dostawcy na rynku,

mozliwosci negocjacji warunkow zaptaty,
koszty kontraktacji i obstugi umow kontraktacyjnych,
uwarunkowania prawne,

Sposob zaopatrzenia w surowce;

* w fazie produkcji:

jakos¢ i przydatnos$¢ technologiczna surowca,

czas,

wlasciwosci surowca swiadczace o jego wielokierunkowosci lub komplek-
sowosci przerobu,

elastyczno$¢ linii technologicznych,

wielko$¢ produkeji,

szkodliwo$¢ technologii dla srodowiska naturalnego;

* w fazie sprzedazy wyrobow:

dhugos¢ kanatu dystrybucji,

atrakcyjnos$¢ wyrobu,

chlonno$¢ rynku,

sezonowos¢ sprzedazy,

okres przydatnosci do spozycia produktu i czynniki ograniczajace ten
okres,

system sprzedazy przez przedstawicieli handlowych,

rentowno$¢ 1 ptynnos¢ odbiorcow,

uwarunkowania prawne i higieniczne.

4. Z.akonczenie

Kierownicy na roéznych szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem musza po-
siada¢ odpowiednie informacje, na podstawie ktorych moga podejmowac racjonalne
decyzje wplywajace na rentowno$¢ oraz ptynnos$¢ finansowa. W zaleznos$ci od po-
ziomu organizacji (umiejscowienia decydenta w strukturze organizacyjnej) decyzje
beda dotyczyty obszaréw zwiazanych z dziatalno$cia operacyjna lub strategiczna.

Znajomos$¢ wszelkich ograniczen istotnych z punktu widzenia ksztalttowania
rentownosci i ptynnosci umozliwi precyzyjne sterowanie tymi procesami w kon-
kretnym przedsigbiorstwie.



424 Pawel Rumniak

Zarzadzanie przedsigbiorstwem ,technologicznym” wymaga uwzglednienia
aspektow zarowno technologicznych, technicznych, prawnych, jak i organizacyj-
nych. Wykorzystujac informacje o ograniczeniach oraz ich wptywie na badane zjawi-
ska, mozna stworzy¢ model ksztaltowania rentownosci i ptynnosci uwzgledniajacy
aspekty technologiczne, techniczne, prawne, formalne oraz organizacyjne w postaci
procedury ksztattowania rentownosci oraz ptynnosci w przedsigbiorstwie.
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PREMISES OF SHAPING THE PROFITABILITY
AND THE FINANCIAL LIQUIDITY OF THE SUBJECT
ON THE BASIS OF VOLUME AND VALUE MEASURES

ON THE EXAMPLE OF ENTERPRISES OPERATING
IN THE FMCG MARKET

Summary

In the article, problems associated with creating the consistent system of shaping the profitability
and the financial liquidity of enterprises operating in the FMCG market were brought up. The author
presented two outermost aproaches: the minimalist approach leaning against the system of economic
indicators backed up with signs of the success and the maximalist approach leaning against looking
at the entity through the organizational, legal, technical, technological prism and through the prism of
processes occurring in the subject. The comprehensive approach to the system of shaping the profit-
ability and the financial liquidity requires the detailed look at every entity in the individual way what
was underlined in the article.
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