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1. Znaczenie identyfikacji ryzyka biznesowego

Jednym z najistotniejszych czynnikoéw towarzyszacych prowadzeniu kazdej
dzialalno$ci gospodarczej, w tym dziatalnosci produkcyjnej i handlowej, jest ryzy-
ko. Jest ono konsekwencja tego, ze kazde przedsigbiorstwo dziata w zmiennym i
niepewnym otoczeniu, w ktérym moga zachodzi¢ nieprzewidywalne zdarzenia. Ry-
zyko oznacza mozliwos$¢ poniesienia uszczerbku badz straty [Kendall 2000, s. XV].
Jest rozumiane jako mierzalna mozliwo$¢ nieosiagnigcia w prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej jasno sprecyzowanego celu. W ekonomii pojecie to nie jest koja-
rzone wylacznie negatywnie, tj. z niezrealizowaniem okreslonego celu (in minus),
ryzykiem jest takze mozliwo$¢ uzyskania takiego wyniku, ktory kwantytatywnie
przekroczy in plus wyznaczony uprzednio cel.

Ryzyko towarzyszy kazdej decyzji, tj. operacyjnej, inwestycyjnej czy finanso-
wej. Z samej natury planowania wynika, ze przewidywane przyszle wartosci bra-
nych pod uwage zmiennych nie sg pewne, lecz tylko prawdopodobne. R6zne kwan-
tyfikowane parametry przyjmuja dane wartosci tylko przy okreslonych zalozeniach.
Gdy istnieje prawdopodobienstwo wystapienia pewnych czynnikow (dziatan) po-
wodujacych odchylenie od planowanych wynikow, mamy do czynienia z ryzykiem.
Cecha ryzyka jest wigc jego mierzalnos¢. Zgadzajac si¢ z przedstawionym wczes-
niej rozumieniem kategorii ryzyka jako mozliwosci poniesienia straty, nalezatoby
konsekwentnie akceptowaé metode mierzenia ryzyka jako wielko$¢ mozliwej stra-
ty lub szkody pomnozonej przez prawdopodobienstwo jej zaistnienia. Takie ujecie
preferuje T.T. Kaczmarek [Kaczmarek 1999, s. 47]. Im wyzszy jest rozmiar poten-
cjalnej straty lub im wyzsze jest prawdopodobienstwo jej zaistnienia, tym wyzsze
jest ryzyko.

Kazde dobrze zarzadzane przedsigbiorstwo czy cata grupa kapitalowa w zmien-
nym i czgsto mato przewidywalnym otoczeniu powinny cechowac sig¢ umiejetnoscia
identyfikacji grozacego ryzyka, skutkujacego potencjalnym pogorszeniem wynikow
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finansowych lub nieosiagnigciem zaplanowanych celow oraz umiejgtnoscia ograni-
czania ekspozycji na nadmierne ryzyko. Podejscie procesowe zarzadzania ryzykiem
w dziatalno$ci biznesowej przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Proces zarzadzania ryzykiem biznesowym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Bardzo dobrym przyktadem na szersze uswiadomienie kadrom zarzadzajacym
znaczenia ryzyka biznesowego 1 uwzglgdnienia go w procesie zarzadzania jest ksztat-
towanie si¢ kursow walut obcych w Polsce na przetomie 2008 i 2009 r. (por. tab. 1).

Sredni miesigczny kurs dolara amerykanskiego wzrést w porownywanym czasie
az 0 75,6%, a $redni miesigczny kurs euro o 42,5%. Reperkusje finansowe dla eks-
porterow badz importerow w Polsce w wyniku takiego trendu kurséw walut obcych
sa ogromne. Na tym tle powstaja istotne pytania:
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e Czy w planach finansowych (nawet krotkoterminowych) jednostek biznesowych
zatozono taki scenariusz?

e (Czy odpowiednio zabezpieczono si¢ przed taka zmiana?

e (Czy pozadana w takiej sytuacji jest ingerencja Narodowego Banku Polskiego,
jesli taka zmiana jest w interesie ekonomicznym kraju zadtuzonego?

e (Czy jednak same przedsigbiorstwa nie powinny zadba¢ o swdj interes ekono-
miczny?

Tabela 1. Srednie miesieczne kursy walut obcych w wybranych okresach (w zt)

Okresy Kursy dolara amerykanskiego Kursy euro
Lipiec 2008 r. 2,0674 3,2600
Grudzien 2008 r. 2,9715 4,01777
Srednia w 2008 r. 2,4092 3,5166
Luty 2009 . 3,6314 4,6442

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: www.nbp.pl.

Odpowiedz na powyzsze pytania wydaje si¢ jednoznaczna: to przedsigbiorstwa
jako jednostki biznesowe powinny nauczy¢ si¢ odpowiednio zarzadzaé¢ ryzykiem
biznesowym, tym bardziej ze instrumentarium tego podsystemu zarzadzania jest co-
raz bogatsze.

Dziatalnos¢ biznesowa jest narazona na wielo$¢ rodzajow ryzyka, ktore mozna
rozpatrywac z roznych punktéw widzenia: podmiotowego, przedmiotowego, stop-
nia kwantyfikacji. W literaturze wskazuje si¢ na wiele systematyk ryzyka dotyczace-
go dziatalnosci biznesowe;j'.

2. Proces identyfikacji ryzyka biznesowego

Nalezy si¢ zgodzi¢ z pogladem E. Nowaka, ze informacje na temat ryzyka zwia-
zanego z prowadzeniem dziatalnosci naleza aktualnie do najwazniejszych informa-
cji wykorzystywanych w procesie zarzadzania [Nowak 2008, s. 71]. Celem identyfi-
kacji ryzyka biznesowego jest wskazanie mozliwych do zmaterializowania si¢
rodzajow ryzyka, ktore wiaza si¢ z prowadzona przez przedsigbiorstwo dziatalno-
$cig gospodarcza we wszystkich jego obszarach. Powstaje generalny dylemat, jak i
jaki system informacji zorganizowa¢ w przedsigbiorstwie, aby moc najlepiej ziden-
tyfikowac ryzyko biznesowe i jego rozne rodzaje. W literaturze podkresla si¢ bo-
wiem, ze istnieje ryzyko zwiazane z sama informacja oraz z calym procesem infor-
macyjnym. Zwraca si¢ uwagg na takie zrodta ryzyka zwiazanego z informacja, jak
[Wachowicz 2008, s. 114]:

! Bogaty przeglad klasyfikacji rodzajow ryzyka przedstawiono w pozycji [Bareja, Wachowicz 2008,
s. 63-80].
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* nadmiar informacji,

e luka informacyjna,

* rozwleklos¢ informacji,

e ogodlnikowo$¢ informacji,

* niewlasciwa jako$¢ informac;ji.

Przeprowadzenie identyfikacji r6znych rodzajow ryzyka wymaga szczegotowe;j
wiedzy o przedsigbiorstwie, jego prawnym i ekonomicznym otoczeniu, rynku, na
ktérym dziata, dhugoterminowych i krotkoterminowych celach ekonomicznych.
Identyfikacja ryzyka biznesowego powinna by¢ prowadzona w sposdb metodycznie
i organizacyjnie uporzadkowany. Proces ten przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Proces identyfikacji ryzyka biznesowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wprawdzie ryzyko nie powinno by¢ utozsamiane z przyczyna (czynnikami),
lecz ze skutkiem jego zmaterializowania sig, to jednak bez rozpoznania przyczyn nie
mozna oceni¢ skali ryzyka ani go zwymiarowac¢. Czynniki ryzyka dziatalnosci biz-
nesowej mozna uja¢ w nastepujace grupy:

I. Czynniki ryzyka zwiazane ze Srodowiskiem gospodarczym.
II. Czynniki ryzyka zwiazane z procesami gospodarczymi.

III. Czynniki ryzyka zwiazane z uzyskaniem informacji.

Analiza czynnikow ryzyka dzialalno$ci biznesowej w Polsce zwiazanych ze $ro-
dowiskiem gospodarczym pozwala wyr6zni¢ nastgpujace rodzaje ryzyka:

1) ryzyko zwiazane z krajowymi regulacjami funkcjonowania przedsigbiorstw
w danej branzy, takiej jak np. branza energetyczna, sektor bankowy, transport kole-

jowy;
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2) ryzyko zwiazane z regulacjami migdzynarodowymi. Zmiany zachodzace w
srodowisku prawnym innych krajow moga ogranicza¢ wykonanie waznych transak-
cji, wprowadzenie w zycie okreslonych umow, zdolno$¢ realizacji specyficznych
strategii lub dzialan w poszczegdlnych obszarach;

3) ryzyko innowacji technologicznych. Szybki rozwoj technologii w danej bran-
zy w innych krajach moze powodowa¢ nienadazanie za tymi trendami i utrate do-
tychczasowej pozycji rynkowej przedsigbiorstwa;

4) ryzyko zwiazane ze szkodami i katastrofami. Szkody, katastrofy i klgski zy-
wiotowe moga zagraza¢ dziatalnosci niektorych przedsigbiorstw badz jej kontynu-
acji;

5) ryzyko polityczne. Niekorzystne decyzje polityczne w Polsce oraz w innych
krajach moga mie¢ istotny wpltyw na sytuacj¢ przedsigbiorstwa. Rowniez istotne
porozumienia lub transakcje ze stronami podlegajacymi regulacjom prawnym kra-
jow, w ktorych takie decyzje sa podejmowane, moga zagraza¢ przysztym dochodom
przedsigbiorstwa;

6) ryzyko dotyczace relacji z akcjonariuszami. Niekorzystne obecne i przyszie
stosunki z akcjonariuszami i inwestorami moga zagraza¢ mozliwosci efektywnego
podwyzszenia kapitalu przedsigbiorstwa, moga réwniez spowodowac obnizenie
jego wartosci rynkowej;

7) ryzyko zwiazane z wrazliwo$cia na zmiany w otoczeniu. Zbyt duze zaanga-
zowanie posiadanych i planowanych $srodkow w danym rodzaju dziatalnosci lub da-
nym obszarze moze zagraza¢ zdolnosci dostosowania si¢ do zmian w otoczeniu, co
moze skutkowa¢ niezaspokojeniem potrzeb klientow;

8) ryzyko zwiazane ze zmianami na rynkach finansowych. Sytuacja i zmiany
na krajowych i zagranicznych rynkach finansowych moga wptynaé niekorzystnie na
obszar dzialan przedsigbiorstwa, ktory jest $cisle powiazany z ruchami cen, stop
procentowych, indeksow gietldowych, systeméw rozliczeniowych.

W grupie rodzajoéw ryzyka zwiazanych z procesami gospodarczymi moga zna-
lez¢ sie:

1) ryzyko operacyjne, ktore wynika z niewystarczajacych zasobow, nieefektyw-
nych procesow i procedur uniemozliwiajacych dobre funkcjonowanie przedsigbior-
stwa;

2) ryzyko nieefektywnej struktury i organizacji, majace zrodto w niewlasciwej
strukturze organizacyjnej, braku kompetentnej kadry kierowniczej, niewlasciwym
przypisaniu zadan i obowiazkow pracownikom, braku systemu motywacyjnego.
Nieefektywne dziatania i niesprawne funkcjonowanie poszczegolnych jednostek or-
ganizacyjnych moze zagraza¢ zdolnosci oferowania produktow i towaréw o odpo-
wiedniej jakosci, cenie oraz we wlasciwym czasie;

3) ryzyko przetwarzania danych i technologii informatycznej moze wynikaé
stad, ze narzedzia informatyczne uzywane w procesach gospodarczych nie spetniaja
skutecznie i efektywnie biezacych oraz przysztych potrzeb organizacji, nie dzialaja
W sposOb zamierzony, nie dostarczaja spojnej i rzetelnej informac;ji;
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4) ryzyko dziatan niezgodnych z prawem jest to ryzyko naduzy¢, defraudacji lub
nicautoryzowanych dziatan kierownictwa lub pracownikow, ktore moga doprowa-
dzi¢ do pogorszenia reputacji rynkowej lub strat finansowych;

5) ryzyko finansowe jest zwiazane przede wszystkim z posiadaniem instrumen-
tow finansowych, niedostatecznie kontrolowanych przez kierownictwo przedsig-
biorstwa. Ryzyko to moze powodowa¢ duze straty finansowe badz koszty alterna-
tywne.

Wystepuja takze rodzaje ryzyka zwiazane z uzyskaniem informacji, i to dla po-
trzeb zardwno biezacego zarzadzania, jak 1 informacji strategicznej. Informacja po-
winna spetnia¢ okreslone wymogi jakosciowe. Przede wszystkim musi by¢ wiary-
godna, kompletna, nie moze wprowadza¢ w btad ani dezinformowac¢. Nieadekwatna
do potrzeb decyzyjnych informacja moze powodowa¢ btedy w systemie planistycz-

OBSZARY RYZYKA BIZNESOWEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE
‘ |
Obszar ryzyka Obszar ryzyka Obszar ryzyka Obszar ryzyka
grupy A grupy B grupy C grupy D

Podobszar 1 Podobszar | Podobszar I Podobszar 1
ryzyka grupy A ryzykagrupy B ryzyka grupy C ryzyka grupy D

Ryzyko 1 Ryzyko 1 Ryzyko 1 Ryzyko 1

Ryzyko 2 Ryzyko 2 Ryzyko 2 Ryzyko 2

Ryzyko 3 Ryzyko 3 Ryzyko 3 Ryzyko 3

Podobszar II Podobszar II Podobszar II Podobszar II
— ryzyka grupy A — ryzykagrupy B — ryzyka grupy C — ryzyka grupy D

Ryzyko 1 Ryzyko 1 Ryzyko 1 Ryzyko 1

Ryzyko 2 Ryzyko 2 Ryzyko 2 Ryzyko 2

Ryzyko 3 Ryzyko 3 Ryzyko 3 Ryzyko 3

Rys. 3. Obszary i podobszary ryzyka biznesowego w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne.



40 Halina Buk

nym i kontrolnym, a wigc zakloca¢ wiasciwe pelienie wszystkich funkcji zarza-
dzania.

Kazdy rodzaj ryzyka biznesowego mozna przypisa¢ do konkretnego obszaru czy
podobszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa, za ktoéry odpowiada formalny kierownik
czy pracownik tego obszaru. Obszar ryzyka oznacza wigc pojedynczy obszar dzia-
falnosci przedsigbiorstwa realizujacy okreslone zadania biznesowe, ktory jest ekspo-
nowany na pewne rodzaje ryzyka.

A
Ryzyko D.2 Ryzyko A.1 Ryzyko C.1

Ryzyko B.1 Ryzyko D.4

@yko C3
Ryzyko D.3
Ryzyko A.2
Ryzyko %

Prawdopodobienstwo

Ryzyko B.2

Ryzyko A.3

Ryzyko B.3

Ryzyko A.4

Znaczenie

Ryzyko B.4 Ryzyko C.2

<Ryzyk0 c4
_/

A/

Rys. 4. Mapa ryzyka

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy czynnikoéw ryzyka nalezatoby sporza-
dzi¢ liste zidentyfikowanych rodzajow ryzyka dla kazdego obszaru (podobszaru)
przedsigbiorstwa z krotkim ich opisem. Powstanie wowczas swoista mapa obszarow
i podobszarow ryzyka, a w ramach kazdego z nich zidentyfikowane zostang konkret-
ne rodzaje ryzyka (por. rys. 3). Ostatecznie powstanie kompletna mapa réznych ro-
dzajow ryzyka o réznym znaczeniu i prawdopodobienstwie ich wystapienia, ktora
mozna zestawi¢ w postaci macierzy czterech pol (por. rys. 4).

3. Monitorowanie ryzyka biznesowego w grupie kapitalowej

Identyfikacja ryzyka, jego analiza oraz zwarto$ciowanie oraz wybranie odpo-
wiednich rozwiazan organizacyjnych i narzedzi zarzadzania ryzykiem pozwala na
ograniczenie potencjalnych strat ekonomicznych i osiagnigcie zatozonych celow w
prognozowanym okresie. Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem zalezy od systema-
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tycznos$ci generowanej informacji o ekspozycji na ryzyko, znaczeniu r6znych rodza-

jow ryzyka w okreslonym czasie oraz prawdopodobienstwie wystapienia negatyw-

nych konsekwencji. Zatem produktem zarzadzania ryzykiem powinny by¢
zestandaryzowane raporty, a to wymaga wdrozenia systemu monitorowania ryzyka.

Taki system winien stanowi¢ potaczenie szczegotowej informacji o ryzyku, regular-

nej komunikacji migdzy zainteresowanymi stronami, a takze sporzadzania oceny

przez komorki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w podmiocie gospodar-
czym.

Z racji duzej indywidualizacji probleméw ryzyka w kazdym z przedsigbiorstw
nie wypracowano jeszcze w literaturze jednoznacznych rozwiazan w zakresie orga-
nizacji zarzadzania ryzykiem, w tym monitorowania ryzyka. Wciaz nierozwinigta
pozostaje kwestia umiejscowienia zarzadzania ryzykiem w strukturze organizacyj-
nej firmy. Dalej sa otwarte pytania:

e Czy nalezy tworzy¢ oddzielny pion (dziat) zarzadzania ryzykiem i komu powi-
nien on podlega¢ (czy dyrektorowi naczelnemu, czy dyrektorowi finansowemu)?

e (Czy taki oddzielny pion (dzial) zarzadzania ryzykiem nie powielalby zadan wy-
konywanych przez wtasciwe stuzby operacyjne?

e Czy kazda ze stuzb operacyjnych powinna rownoczesnie zarzadza¢ ryzykiem
towarzyszacym tej grupie pelnionych zadan, za ktére dane stuzby sa odpowie-
dzialne?

e Czy w ramach wydzielonych stuzb operacyjnych nalezatloby tworzy¢ oddzielne
stanowiska dla zarzadzajacych ryzykiem?

Wedtug R. Kendalla, kazde przedsigbiorstwo powinno wprowadzi¢ dobrze zor-
ganizowang Radg¢ Zarzadzajaca Ryzykiem (RZR) [Kendall 2000, s. 29-60]. Umiej-
scowienie RZR w strukturze przedsigbiorstwa zalezy od jego wielkosci, organizacji,
charakteru dziatalnosci i innych czynnikow. Przyktad struktury organizacyjnej gru-
py kapitatowej uwzgledniajacej zarzadzanie ryzykiem przedstawiono na rys. 5.

Zarzad grupy kapitatowej

{ Rada zarzadzajaca ryzykiem grupy }

Firma A Firma B Firma C Firma D Firma E

| |
Frrrr1rr0r+1r1 >0ttt rrrrrrTTT
Dzialy Dzialy Dzialy Dzialy Dziaty

Rys. 5. Struktura grupy kapitatowej dla potrzeb zarzadzania ryzykiem
Zrédto: [Kendall 2000, s. 34].
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Generalnie rada zarzadzajaca ryzykiem powinna by¢ bezposrednio podporzad-
kowana zarzadowi jednostki lub zarzadowi jednostki dominujacej w grupie kapita-
towej. Przewodniczacym rady winna by¢ osoba z naczelnego kierownictwa (zarza-
du), niepeliaca funkcji operacyjnych (wykonawczych). Firmy podporzadkowane
jednostce dominujacej, a realizujace podstawowe funkcje biznesowe, takze sa nara-
zone na specyficzne dla nich ryzyko operacyjne. W zwiazku z tym pozadane jest, by
w tego typu jednostkach takze miata miejsce odpowiednia kontrola ryzyka. Funkcje
te moga petnic ich wlasne rady zarzadzania ryzykiem, odpowiadajace bezposrednio
przed zarzadem firmy-matki. Rada zarzadzajaca ryzykiem nie powinna petni¢ funk-
cji przypisanych do innych organow operacyjnych, zarzadczych czy tez nadzor-
czych. Obowiazki rady powinny by¢ $ci§le okreslone i skoncentrowane wylacznie
na zarzadzaniu ryzykiem.

Przedstawiona struktura zarzadzania ryzykiem jest bardzo og6lna, nie wskazuje
si¢ w niej ogniw koordynujacych biezace zarzadzanie ryzykiem. Generalnie zarza-
dzanie ryzykiem w grupie kapitatlowej winno by¢ zdecentralizowane, natomiast nad-
zor 1 koordynacja — scentralizowane. Informacje dotyczace poszczegolnych rodza-
jow ryzyka winny by¢ raportowane przez podmioty podporzadkowane i ich
jednostki organizacyjne przy wspoétudziale koordynatora ds. zarzadzania ryzykiem.
Taka organizacjg¢ zarzadzania ryzykiem przedstawiono na rys. 6.

Rada Nadzorcza
podmiotu dominujacego

Dzial nadzoru
wiascicielskiego

Zarzad podmiotu dominujacego <+
-
Biuro ds. ryzykiem
zarzadzania
vy
Zarzady podmiotow zaleznych
Dyrektorzy pionéw operacyjnych
w podmiocie dominujacym <«
1w podmiotach zaleznych
Koordynatorzy
[ ds. zarzadzania ryzykiem

Kierownicy jednostek
organizacyjnych w podmiocie
dominujacym i w podmiotach

zaleznych.
Wriasciciele ryzyka

Rys. 6. Organizacja zarzadzania ryzykiem w grupie kapitalowej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw wewnetrznych Grupy Kapitatowej ABC.
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W przedstawionej organizacji zarzadzania ryzykiem funkcje analizowania i mo-
nitorowania ryzyka petnia nastgpujace jednostki:

e Biuro ds. zarzadzania ryzykiem. Do jego zadan bgdzie nalezato: stworzenie pro-
cesu i narzedzi kompleksowego zarzadzania ryzykiem, analiza ryzyka w grupie
kapitatlowej, raportowanie do zarzadu podmiotu dominujacego.

e Koordynator ds. zarzadzania ryzykiem. Jego rola jest wspomaganie zarzadow
podmiotow zaleznych oraz dyrektoréw pionéw operacyjnych w podmiocie do-
minujacym oraz w podmiotach zaleznych w zakresie oceny ryzyka i sporzadza-
nych przez nich raportow.

* Kierownicy jednostek organizacyjnych zar6wno w podmiocie dominujacym, jak
i w podmiotach zaleznych sa z reguly wtascicielami ryzyka. Zatem do ich zadan
takze nalezy zarzadzanie ryzykiem oraz jego monitorowanie.

Warto jeszcze rozwinac, co powinno by¢ przedmiotem raportowania z jednostek
organizacyjnych oraz podmiotéw zaleznych do zarzadu podmiotu dominujacego.
Mozna tu wymieni¢ chociazby nastgpujace informacje:

* zidentyfikowane zrdédta i czynniki ryzyka oraz przyszie szanse badz zagrozenia
z nimi zwigzane, o ktorych informacja jest potrzebna do strategicznego i bieza-
cego podejmowania decyzji,

* zidentyfikowane problemy nowo powstajacych rodzajow ryzyka i czynnikow
tego ryzyka, zrodta ich powstawania i znaczenie,

e analizy scenariuszowe oraz symulacje bezposredniego i posredniego wptywu
ryzyka na dziatalno$¢ operacyjna i finansowa przedsigbiorstwa, jak np. kursow
walut, inflacji, czynnikow pogodowych, konkurencji,

* zmiany w istniejacych rodzajach ryzyka, ich profilach, trendach, koncentracji,

e postep prac zwiazanych z realizacja strategii zarzadzania poszczego6lnymi rodza-
jami ryzyka,

* modyfikacje oraz wdrazanie nowych technik, narzedzi, procedur dotyczacych
zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka,

* ilosciowe i jako$ciowe wyniki zarzadzania ryzykiem,

e fakty przekroczenia dopuszczalnych limitdéw wewngtrznych i zewngtrznych,

* odchylenia od ustalonych poziomow tolerancji dla akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Informacje dotyczace poszczegolnych rodzajow ryzyka moga by¢ raportowane
przez podmioty zalezne oraz przez jednostki organizacyjne przy wspotudziale koor-
dynatoréw ds. zarzadzania ryzykiem, bezposrednio do zarzadu podmiotu dominuja-
cego oraz jednoczesnie do biura ds. zarzadzania ryzykiem. Format poszczegdlnych
raportdow powinien by¢ opracowany przez to biuro, a zarzad podmiotu dominujace-
go powinien je zaakceptowac. Raportowane przez te jednostki informacje beda zbie-
rane, akumulowane i analizowane przez biuro ds. zarzadzania ryzykiem, a nastgpnie
wyniki przeprowadzonych analiz beda przekazywane do zarzadu podmiotu dominu-
jacego. Procesy zarzadzania ryzykiem realizowane przez to biuro powinny bez-
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wzglednie by¢ powiazane z procesami planowania strategicznego, operacyjnego,
finansowego oraz z procesem budzetowania.

Bardzo wazne jest zapewnienie nie tylko, by stosowne raporty o ryzyku dociera-
ly do zarzadow podmiotu dominujacego i podmiotow zaleznych, ale takze by wyste-
powata komunikacja zwrotna do wiascicieli poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Na
tej podstawie wtasciciele ryzyka moga bezzwlocznie podejmowac dzialania majace
na celu poprawg efektywnosci prowadzonych dziatan oraz dostosowaé sposob za-
rzadzania podstawowymi rodzajami ryzyka do zmieniajacych si¢ warunkdéw. Rapor-
ty powinny by¢ zwigzle i zrozumiate oraz precyzyjnie identyfikowac osoby odpo-
wiedzialne za poszczeg6lne rodzaje ryzyka. Czestotliwos$¢ sporzadzania raportow
dotyczacych roznych typow ryzyka powinna by¢ dostosowana do istotnos$ci i zmien-
nosci ryzyka oraz do jego wplywu na podejmowanie decyz;ji.
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IDENTIFYING AND MONITORING OF BUSINESS RISK

Summary

The paper concerns identifying and monitoring of business risk. It focuses on holdings with the
parent and the subsidiaries. The article shows the role of these processes in global management of risk,
especially in holdings. At first, we need to identify all macroeconomic and specific types of risk, esti-
mate their influence on the financial situation of the firm. Next, extra departments in the parent and
subsidiaries could make reports about risk. The author comes to the following conclusions: every real
type of risk needs its owner, issues from risk reporting must come back to the owners of risk, only
correct communication about risk in the firm and holding can reduce putting them at risk.



	IDENTYFIKACJA I MONITOROWANIE RYZYKA BIZNESOWEGO
	1. Znaczenie identyfikacji ryzyka biznesowego
	2. Proces identyfikacji ryzyka biznesowego
	3. Monitorowanie ryzyka biznesowego w grupie kapitałowej
	Literatura

