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1. Wstep

Coraz wigksza konkurencja i trudnosci na poszczegolnych rynkach powoduja,
ze przedsigbiorstwa musza wprowadza¢ co pewien okres nowe produkty. Cykl ich
zycia si¢ skraca, co przyczynia si¢ do stosowania rachunkow kosztow zwiazanych
z planowaniem. Rachunki te musza by¢ wkomponowane w system zarzadzania
przedsigbiorstwem. Jednemu z nich poswigcony jest artykul. Jest to rachunek kosz-
tow cyklu zycia. Odgrywa on coraz wigksza rolg w przedsigbiorstwach, ktore wy-
chodza z zatozenia, ze wszystkie produkty powinny na siebie zarabia¢ w catym cy-
klu ich zycia w jednostce gospodarczej.

Celem artykutu jest pokazanie, jak wspomoc rachunek kosztow cyklu zycia za
pomoca benchmarkingu. Autor artykulu stawia tez¢, ze obecne wymagania w za-
kresie rachunku kosztow cyklu zycia powoduja, ze benchmarking zwigksza sku-
teczno$¢ jego stosowania. Jednoczes$nie, stosujac go systematycznie, unika sig blg-
dow, ktore mogtly wystapi¢ przy wdrazaniu wczesniej wytwarzanych produktow.

2. Istota stosowania benchmarkingu
w rachunku kosztow cyklu zycia

Wdrazanie nowych produktéw w przedsigbiorstwie wymaga oceny, jaki asor-
tyment jest dotychczas wytwarzany oraz jaki posiada konkurencja. Naprzeciw
oczekiwaniom w tym zakresie wychodzi benchmarking. Pozwala on m.in., poprzez
réznego rodzaju poréwnania (wewnetrzne i zewngtrzne), obnizy¢ koszty do po-
ziomu akceptowanego przez zarzad przedsigbiorstwa. Dzigki niemu przedsigbior-
stwo moze oceni¢, czy posiada w danym obszarze najlepsze stosowane praktyki i
rozwigzania [11, s. 99].
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Jego pojawienie si¢ w latach 70. zeszlego stulecia spowodowato, ze w wielu
przedsigbiorstwach zmienita si¢ filozofia zwiazana z prowadzeniem dziatalnosci.
Pierwszym udokumentowanym zastosowaniem benchmarkingu w praktyce gospo-
darczej jest Xerox Corp. Jednakze poczatkéw benchmarkingu mozna si¢ doszuki-
wacé w fabryce Forda, ktorego stynna linia produkcyjna samochodéw zaadoptowa-
na zostala z branzy migsne;j.

Za prekursorow zastosowania benchmarkingu w przedsigbiorstwach uznaje si¢
R.C. Campa oraz M.J. Spendoliniego. Wedlug R.C. Campa: ,,Benchmarking jest
poszukiwaniem najefektywniejszych metod dla danej organizacji, pozwalajacych
osiagna¢ przewage konkurencyjna” [7, s. 77]. Réwnocze$nie stwierdza on, ze
,benchmarking jest to poszukiwanie najlepszych praktyk w dazeniu do osiagnigcia
najlepszych rezultatow” [8, s. 12].

Wedlug M.J. Spendoliniego benchmarking ,,jest to ciagly, systematyczny pro-
ces badania produktéw, uslug oraz procesdOw wystepujacych wewnatrz przedsig-
biorstwa, ktore sa rozpoznane jako reprezentujace najlepsze praktyki, w celu pro-
mowania jego dokonan” [12, s. 10].

Na potrzeby dalszych rozwazan nad cyklem zycia produktu przyjete zostanie
zatozenie, ze benchmarking jest procesem, ktory pozwoli przy wdrazaniu nowego
produktu zastosowac najlepsze dostgpne rozwigzania poprzez poréwnania dokona-
ne wewnatrz przedsigbiorstwa oraz z innymi jednostkami gospodarczymi w celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej lub pozycji lidera. Benchmarking prowadzony
systematycznie do projektowania cyklu zycia wszystkich produktow pozwoli
przedsigbiorstwu osiagnac trwata przewage konkurencyjna. Jednocze$nie wplywa
korzystnie na jego rozwoj jako calosci, gdyz moze znalez¢ swoje odzwierciedlenie
w metodzie zarzadzania, organizacji przeptywu zasobow itp. Nalezy zwroci¢ uwa-
g¢, ze benchmarking to nie jest kopiowanie cudzych rozwiazan, lecz umiej¢tna ich
implementacja z korzyscia dla jednostki. Nie kazde rozwiazanie dobre dla danej
jednostki bedzie dobre dla inne;j.

Benchmarking w przedsigbiorstwie wykonuje si¢ wedtug okreslonej procedury
opisanej etapami. Literatura przedstawia kilka r6znych rozwiazan. W artykule wy-
korzystano propozycj¢ R.C. Campa.

Przy dokonywaniu wyboru projektu zwigzanego z wprowadzaniem nowego pro-
duktu do produkcji przy zastosowaniu rachunku kosztow cyklu zycia konieczne sa:

— zaplanowanie dziatan w zakresie benchmarkingu,

— zbieranie danych zwiazanych z pracami poréwnawczymi,

— analiza danych bedacych efektem benchmarkingu,

— adaptacja rozwigzan bedacych efektem przeprowadzonego benchmarkingu.

Jesli dziatania zwiazane ze stosowaniem benchmarkingu beda systematyczne,
to przedsigbiorstwo bedzie mogto dzigki rachunkowi kosztow cyklu zycia osiagnac
przewage konkurencyjna. Rézne podejscia zwigzane z zastosowaniem benchmar-
kingu zaprezentowano w tab. 1.
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Tabela 1. Etapy benchmarkingu
Autor Planowanie Zbieranie danych Analiza Adaptacja
1 2 3 4 5
Camp Planowanie Analiza Integracja
(10 podetapow) | Identyfikacja obiektow (ocena bieza- | (przekazanie wyni-
[5; 6] benchmarkingu. cych wynikow, | kow benchmarkin-
Identyfikacja poréwny- oszacowanie | gu i akceptacja ko-
walnych przedsie- przysztych rzysci, ustalenie
biorstw. poziomow celow).
Ustalenie metod pozy- wynikow) Dziatanie (wdroze-
skiwania danych nie planu dziatan,
wdrozenie kon-
kretnych dziatan
i ich monitorowa-
nie, rekalibracja)
Alcoa Podjecie decyzji o tym, | Zrozumienie wihas- Uczenie na ba- | Wykorzystanie
(6 podetapow) | co bedzie objete nych dokonan. zie danych informacji z badan
[2] benchmarkingiem Badanie cudzych do- | (analiza da-
(trafthos¢ 1 waznose). konan (identyfikacja | nych, wyraze-
Planowanie projektu kandydatow na nie w sposob
(wybér zespohu, identy- | benchmark-partne- | ilosciowy ,.od-
fikacja klientow, ustale- | rOw, przygotowanie | SIQPStW
nie zakresu, wybér mier- | ogolnych i szczego- | od lidera”)
nikow, identyfikacja towych zapytan,
zrédet informacji) przygotowanie prze-
wodnika z uwzgled-
nieniem regulacji
prawnych i etycz-
nych, przeprowadze-
nie badan)
AT&T Ustalenie klientow. Rozwinigcie planu Analiza danych | Integracja pozada-
(12 podetapdw) | zkolenie klientéw w za- | W Zakresie bench- nych dziatan.
(2] kresie benchmarkingu., | markingu (przygoto- Podjecie dziataf.
. ., wanie misji planu, .
Ugtale,me oczekiwan wybbr metody zbic- KontynuaCJa.
klientow. . wprowadzania
rania danych, ustale- .,
Ustalenie ,,nagtych po- usprawnien

trzeb”.

Wybbr zakresu i metody
benchmarkingu.

Wybdr i przygotowanie
zespohu

Osiagnigcie zaangazo-
wania menedzeréw

nie profilu partnerow,
badanie potencjal-
nych partneréw, do-
kumentacja proce-
sOw, ustalenie mier-
nikow, ustalenie ter-
minu wizyty, wizyta
i zbieranie danych)
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1 2 3 4 5
Spendolini Identyfikacja ob- | Tworzenie zespotu | Zbieranie i analiza | Dziatanie (sporza-
(5 podetapow) szarOw zastosowa- | benchmarkingu danych (wybor me- | dzenie raportu,
[12;13] nia benchmarkingu | (ustalenie roli i za- |tod zbierania da- stworzenie reko-

(identyfikacja od- | dan poszczegol- nych, kontakt mendacji do prze-
biorcow, identyfi- | nych cztonkow ze- |z partnerami, prowadzenia
kacja pozadanych | spotu, szkolenie analiza informacji, |usprawnien, poda-

i dokumentacja
procesow we-
wngtrznych, po-
miar dokonan
w zakresie pro-
cesOw we-
wngetrznych)

(rozumienie i do-
kumentacja doko-
nan partneréw
oraz stosowanych
praktyk)

informacji, zdefi- | czlonkéw zespotu) | dostarczenie reko- | Zanie za wynikami,
niowanie przed- Identyfikacja part- mendacji do prze- | kontynuacja proce-
miotu benchmar- | pargw (identyfi- prowadzania su benchmarkingu)
kingu, identyfikacja kacja zrédet infor- dziatan
wymaganych macii)
7asobow)

Kirlof, Ostblom Podjgcie decyzji, | Zbieranie informa- | Analiza (identyfi- | Implementacja

(5 podetapow) co bedzie objete cji (dokumentacja | kacja dokonan rozwiazan zwigk-

[10] benchmarkingiem | procesu, zbieranie | przedsigbiorstwa | szajacych efekty
(identyfikacja danych) i lidera — porow- (wdrazanie
oczekiwan klienta nanie) usprawnien, ustale-
co do informacji, nie celow mozli-
identyfikacja wych do osiag-
czynnikow nigcia)
krytycznych).
Identyfikacja
partneréw

Codling Planowanie (wybor Analiza (zbieranie | Dziatanie (przeka-

(12 podetapow) obszaréw bench- danych 1 wybor zanie informacji

[9] markingu, definio- partneréw, ustale- | zarzadowi i innym
wanie procesu, nie wynikéw pracownikom,
identyfikacja po- przedsigbiorstwa i | uzgodnienie celow
tencjalnych partne- liderow, oszacowa- | oraz wdrozenie
row, identyfikacja nie ro6znic, ustalenie | planu usprawnien,
zrodet danych oraz przysztych wartosci | implementacja,
metod zbierania docelowych) przeglad stopnia
danych) wdrozenia i kali-

bracja)

Andersen Planowanie Poszukiwania Analiza (identyfi- | Ulepszanie.

(5 podetapow) (ustalenie procesu | (identyfikacja part- | kacja réznic doko- | pan wdrazania

[1] benchmarkingu, |nerow). nan z liderem i zro- usprawniet
zrozumienie Zbieranie danych | det tych roznic) (implementacja

usprawnien, moni-
torowanie procesu
usprawnien)

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Szczegotowy wariant zaproponowany przez R.C. Campa przedstawiono na
rys. 1. Koncepcja ta sktada si¢ z dziesigciu podetapow ujetych w czterech etapach.
Etapy i1 podetapy przedstawiane sa od dolu do gory. Prawidlowe wykorzystanie
benchmarkingu zapewni poprzez wilasciwe kierowanie cyklami zycia produktow
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej oraz pozycji lidera w sektorze. Jednoczesnie
pozwoli na stosowanie najlepszych dostepnych praktyk zwigzanych z organizacja
produkcji oraz wytwarzaniem produktow.

WYNIKI:
Osiagnigcie pozycji lidera
Najlepsze praktyki stanowia element proceséw

10. Korekta celow

9. Zastosowanie poszczegdlnych dziatan i monitorowanie ich realizacji

8. Opracowanie planu dziatania

7. Opracowanie celow funkcjonalnych

6. Komunikacja w zakresie benchmarkingu i akceptacja korzysci

5. Projekcja przysztych pozioméw dokonan (wynikdw)

Dziatanie

4. Okreslenie biezacych pozioméw dokonan (wynikow)

Integracja

3. Okreslenie metod zbierania danych i zbieranie danych

Analiza

2. Identyfikacja poréwnywalnych przedsigbiorstw

1. Identyfikacja obszaréw obj¢tych benchmarkingiem

Planowanie

Rys. 1. Etapy procesu benchmarkingu
Zrodlo: [8, s. 4].
Przy zastosowaniu benchmarkingu w rachunku kosztow cyklu zycia konieczne

jest ustalenie, w jakich obszarach bedzie on stosowany. Ustalane sa kryteria, na kto-
rych skupiac¢ si¢ beda analitycy. NajczeSciej mozna zaczaé¢ od oceny, jakie produkty
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sa dotychczas wytwarzane oraz jakie wytwarza konkurencja. Dokonuje si¢ zakupu
produktéw konkurencji, w okreslonych przypadkach rozbiera i w ten sposob uzysku-
je si¢ o nich informacje. Produkty wigc moga by¢ podstawowym obiektem porow-
nan. Dodatkowo moze by¢ to porownanie technologii, cen, oplacalnosci (rentowno-
$ci) itp. Porobwnania moga miec¢ charakter zar6wno techniczny, jak i ekonomiczny.

Identyfikacja porownywalnych przedsigbiorstw skupia si¢ na sprawdzeniu, jacy
producenci wytwarzaja produkty, od ktérych mozna pozyska¢ doswiadczenia. W
tym etapie nawiazuje si¢ kontakty z tymi jednostkami gospodarczymi, ktore chca
wspotpracowac. Stosujac benchmarking funkcyjny, mozna réwniez wykorzystac¢
doswiadczenia z przedsigbiorstw spoza sektora. Poréwnania w tym zakresie moga
si¢ skupia¢ na obnizce kosztow przygotowania dokumentacji produkcyjnej, logi-
styki, magazynowania itp.

W kolejnym etapie zbiera si¢ odpowiednie dane, okreslajac, jakimi metodami
bedzie to dokonywane. CzynnoS$ci z tym zwigzane moga by¢ rozpoczete juz przed
faza przedprodukcyjng lub w jej poczatkowym stadium. Koszty zwigzane ze zbie-
raniem danych, zarowno w pierwszym, jak i drugim przypadku, obciaza koszty
produktu. Czesto zbieranie danych przeprowadzane jest kompleksowo dla wielu
roznych produktéw i w tej sytuacji przypisuje si¢ mu odpowiednia czgs¢ (moze by¢
procent od catkowitych kosztow dziatu benchmarkingu).

Okreslenie dotychczasowych dokonan przedsigbiorstwa pozwala pozycjono-
wac¢ nowy produkt w strukturze asortymentowej. Przedstawione wczesniej rachu-
nek kosztow docelowych oraz rachunek kosztow dziatan pozwalaja oszacowaé po-
ziom dopuszczalnych kosztow oraz zapotrzebowanie na poszczegdlne dziatania.
Klasycznymi metodami oceny sa wskazniki finansowe, w tym szczeg6lnie wskaz-
nik rentownos$ci sprzedazy. Przedsigbiorstwa dla danych grup asortymentowych
czesto ustalaja gorny 1 dolny zakres planowanych marz. Wszystkie planowane war-
tosci musza w danym roku uwzglednia¢ wptywy i wydatki §rodkow pienigznych.

Zgodnie z idea rachunku kosztow cyklu zycia gldéwnym celem jest zaplanowa-
nie zysku na produkcie. Dokonania w tym zakresie obejmuja planowane przychody
ze sprzedazy oraz planowane koszty. Planowane wyniki na produkcie w catym je-
go cyklu zycia pozwalaja przedsigbiorstwu ograniczy¢ ryzyko zwiazane z dziatal-
no$cia gospodarcza.

Akceptacja korzysci z produktu wdrazanego do produkcji wynika z akceptacji
wynikdw z nim zwiazanych. Zarzad podpisuje zgode na rozpoczecie produkeji po
ustaleniu, ze pozwoli on na konkurencyjno$¢ na rynku. Wybrane produkty, zawie-
rajace czgsto nowatorskie wzory, technologie, moga pozwoli¢ na osiagnigcie prze-
wagi konkurencyjnej oraz pozycji lidera.

Opracowanie celow funkcjonalnych zwiazane jest z okresleniem celow, jakie
beda realizowaly poszczegolne osrodki odpowiedzialnosci, przez ktére bedzie
przechodzit produkt (od zaopatrzenia, przez produkcje po zbyt). Pozwoli to w ra-
mach benchmarkingu oceni¢, czy najlepsze praktyki sa faktycznie stosowane. Jesli



222 Robert Kowalak

taka sytuacja nie wystgpuje, sa prowadzone dziatania korygujace. W ramach
wspotdziatajacego rachunku kosztow docelowych pozwoli to utrzymac koszty na
ich dopuszczalnym poziomie. W ramach rachunku kosztéw dziatan umozliwia
uniknigcie tych dziatan, ktore nie przynosza produktowi zadnej wartosci.

Opracowanie planu dzialan nast¢puje zgodnie z harmonogramem wdrazania
produktu do produkcji. Ustalona kolejnos¢ dziatah w poszczego6lnych cyklach za-
pewnia osiagnigcie celow. Plan moze mie¢ charakter instrukcji, w ktorej okresla
sig, kiedy 1 jakie dziatania powinny by¢ wykonywane, aby osiagnaé zamierzone
efekty. Okresla si¢ rowniez zakres odpowiedzialno$ci poszczegoélnych pracowni-
koéw oraz sposéb kontroli.

Monitorowanie poszczego6lnych praktyk wynikajacych z benchmarkingu wy-
stepuje od fazy przedprodukcyjnej do fazy poprodukcyjnej. W przypadku odchylen
od zatozonych warto$ci przeprowadza si¢ odpowiednie dziatania korygujace. Kaz-
de odstepstwo jest pordwnywane z najlepszymi praktykami, jakie byly opracowane
dla produktu.

Korekta celow zwiazana jest najczesciej ze zmianami na rynku, w tym szcze-
goblnie z szybkim postgpem technologicznym. Zmieniajace si¢ wymagania moga
wymusi¢ dokonanie zmian w produkcie wptywajace na przychody z jego sprzeda-
zy oraz koszty w poszczegolnych cyklach jego zycia.

3. Klasyfikacje benchmarkingu i ich zastosowanie
w rachunku kosztow cyklu zycia

W literaturze wyodrgbnionych jest kilkanascie rodzajow benchmarkingu, kté-
rych podzial wptywa na jego zastosowanie w rachunku kosztéw cyklu zycia. Pod-
stawowy podziat wedtug kryterium podmiotowego obejmuje:

— benchmarking wewng¢trzny,

— benchmarking zewngtrzny (konkurencyjny),
— benchmarking funkcyjny,

— benchmarking globalny [8, s. 60].

Benchmarking wewnetrzny w rachunku kosztow cyklu zycia jest zwiazany z
porownaniem koncepcji nowego produktu z wytwarzanymi w przedsigbiorstwie
wyrobami. W jego ramach ocenia sig, czy:

— nowy produkt jest ewolucja juz istniejacego asortymentu,
— nowy produkt jest calkowicie nowa konstrukcja.

Poréwnania tego typu pozwalaja zminimalizowaé koszty zwiazane gtdownie z
projektowaniem, budowa modeli, testami itp. Jesli produkt jest ewolucja juz istnie-
jacego produktu, wykorzystuje si¢ dotychczasowe doswiadczenia. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ wykorzystania dotychczas uzytkowanych maszyn i urzadzen. Jednoczes-
nie skraca si¢ cykl uczenia si¢ pracownikéw, co pozwala szybciej osiagnac¢ poza-
dana wydajnos$¢.
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Benchmarking zewnetrzny w rachunku kosztow cyklu zycia skupia si¢ na
ocenie, jakie nowe produkty konkurencja wprowadza na rynek. Pozwala to okre-
sli¢, czy istnieje dystans migdzy produktami przedsigbiorstwa i pozostatych jedno-
stek gospodarczych dziatajacych w tym samym sektorze. Jest to szczegdlnie istotne
tam, gdzie maja zastosowanie nowoczesne technologie (produkcja samochodow,
sprzetu RTV i AGD czy telefonéw komorkowych). W przypadku licznej grupy
asortymentowej konieczna jest obserwacja, jakie sa trendy w modzie wyznaczone
przez liderow w grupie.

Benchmarking funkcyjny w rachunku kosztow cyklu zycia wiaze si¢ z po-
rownaniami rozwiazan wprowadzanych w nowym produkcie z rozwiazaniami sto-
sowanymi w produktach wytwarzanych w sektorach niekonkurencyjnych. Oznacza
to zapozyczanie technologii z jednej branzy do drugiej, ktéra wzgledem niej nie
jest konkurencyjna. Benchmarking ten jest szczeg6lnie skuteczny, gdy przenoszone
sa rozwiazania technologiczne zwigzane z transportem wewngtrznym i zewngtrz-
nym, organizacja pracy, bezpieczenstwem itp.

Benchmarking globalny, ktory jest rozwinigciem benchmarkingu funkcyjne-
g0, polega na poszukiwaniu najlepszych rozwiazan poza granicami kraju. W cza-
sach gospodarki globalnej, kiedy duze przedsigbiorstwa posiadaja oddziaty w roz-
nych regionach $wiata, por6wnania tego typu moga uwzglednia¢ warunki w nich
wystepujace, takie jak: klimatyczne, polityczne, spoteczne itp. Na przyktad pro-
dukcja w kraju o umiarkowanym klimacie moze przebiega¢ inaczej niz w kraju
znajdujacym si¢ w strefie tropikalnej. Koszty produkcji moga by¢ wyzsze w
zwiazku z koniecznymi czgstszymi przerwami w pracy, instalacja i eksploatacja
urzadzen klimatyzacyjnych itp.

Inna klasyfikacja dzieli benchmarking na:

— strategiczny,
—  wynikow (dokonan),
—  procesow.

Benchmarking strategiczny skupia si¢ na poré6wnaniach celow przedsigbior-
stwa oraz miernikéw, ktore wyznaczaja przysztos¢ w dhugim horyzoncie czasu.
Projektujac produkty, jednostka musi wzia¢ pod uwagg nie tylko cele biezace, ale
réwniez to, czy jej produkcja jest zgodna z wyznaczong misjg 1 wizja. Benchmar-
king strategiczny zajmuje si¢ réwniez ocena konkurencyjnosci produktow: czy
cykl zycia produktu jest dtuzszy lub krotszy od cykli wyrobow konkurencji, czy
wyniki dhlugoterminowe na produktach sa wyzsze, czy technologie maja dhuzsza
zywotnos$¢ itp. Jego stosowanie pozwala ustali¢, czy przewaga konkurencyjna jest
trwata, a jesli nie, to w jaki sposob ja osiagnac.

Benchmarking wynikéw (dokonan) w ramach rachunku kosztéw cyklu zycia
polega na porownaniu efektow, jakie przedsigbiorstwo uzyskuje dzigki wytwarza-
niu konkretnych produktéw. Poréwnania przeprowadzane przed wdrozeniem pro-
duktu do produkcji pozwalajgq na wybor najlepszych rozwiazan. Do poréwnan pro-
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duktow w ramach cyklu zycia mozna wykorzysta¢ wskazniki rentownosci, w tym
szczegolnie wskaznik rentownosci sprzedazy. Poréwnaniom podlegaja: ilos¢ pro-
duktéw w poszczegdlnych cyklach zycia, ceny, koszty jednostkowe.

Benchmarking proceséw pozwala na ustalenie, ktére procesy zostana wykorzy-
stane w ramach rachunku kosztow cyklu zycia. Wykorzystane procesy musza by¢
efektywne, czyli przynosi¢ korzysci w zwiazku z nowym projektem. Benchmarking
ten jest szczegolnie skuteczny, gdy rachunek kosztow cyklu zycia wspierany jest ra-
chunkiem kosztow dziatan. Efektywno$¢ procesow w cyklu zycia moze obejmowac
zarOGwno procesy przygotowawcze, jak i wytworcze. Jednocze$nie pordwnania i sto-
sowanie najlepszych rozwiazan moga obejmowaé procesy zaopatrzenia, produkcji
oraz zbytu. Rachunek kosztow cyklu zycia musi uwzglednia¢ sposoby zaopatrzenia
w surowce, uzbrojenie techniczne produkcji oraz preferencje klientow.

Zastosowanie benchmarkingu wedtug tej klasyfikacji w rachunku kosztow cy-
klu zycia przedstawiono na rys. 2.

Realizacja
Benchmarking LCC

strategiczny
(Jakie produkty
wspieraja strategig?)

Projektowanie
LCC

Benchmarking wynikéw
(Jaki bedzie wynik na produkcie
w cyklu jego zycia?)

Benchmarking procesow
(Jakie procesy beda wykorzystane
przy produkcji wyrobu?)

Rys. 2. Benchmarking w rachunku kosztow cyklu zycia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [3, s. 25].

H. Boisvert zaproponowal klasyfikacj¢ zbiezna z kryterium realizacji celow.
Wyréznit w niej:
— benchmarking strategiczny,
— benchmarking operacyjny.

Podziat ten oddziela procesy strategiczne od operacyjnych, co zaprezentowano
w tab. 2.
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Tabela 2. Benchmarking strategiczny i operacyjny

Wyszczegdlnienie Benchmarking strategiczny Benchmarking operacyjny
Cel analizy Pomoc w ustaleniu wlasnej pozycji | Pomoc w usprawnieniu organizacji
Sposbb oceny Koherencja (zgodno$¢) Wyniki (dokonania)

Mierniki Kryteria opisujace model, okreslenie | Wskazniki opisujace wyniki
profilu dziatalno$ci (dokonania)

Czynniki wyjasniajace | Czynniki opisujace organizacjg Wskazniki bazujace na kosztach,
i otoczenie z punktu widzenia kluczowe czynniki wptywajace
strategicznego na wyniki (dokonania)

Lekcje do nauczenia Swiadectwa postawionych wyzwan, | Praktyki podnoszace efektywnosé
dokonanych zmian, osiagnigtych
sukcesow

Zréodto: [4, s. 32].

Zaprezentowany podzial uwzglednia cele, jakie realizuje rachunkowos¢ za-
rzadcza strategiczna i operacyjna. Pierwsza pozycjonuje przedsigbiorstwo w sekto-
rze poprzez realizowane cele strategiczne. Przedsigbiorstwo ocenia, czy osiagngto
przewagg konkurencyjng i jest liderem, czy musi prowadzi¢ dziatania pozwalajace
zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos$¢. Rachunkowo$¢ zarzadcza operacyjna wspoma-
ga poprzez posiadane instrumenty realizowanie celéw strategicznych. Jesli bench-
marking strategiczny pozwala ocenia¢ rentowno$¢ produktu w catym cyklu jego
zycia, to benchmarking operacyjny analizuje rentownos¢ w poszczego6lnych okre-
sach (fazach) jego zycia.

4. Benchmarking w fazach cyklu zycia produktu

Benchmarking moze by¢ wykorzystany na potrzeby wszystkich trzech podsta-
wowych faz cyklu zycia produktu, a wigc:
— fazy przedprodukcyjne;j,

— fazy produkcyjnej,
— fazy poprodukcyjne;j.

Faza przedprodukcyjna obejmuje gléwnie dziatania zwiazane z badaniem opi-
nii konsumentoéw na temat nowych produktéw, projektowaniem produktu, tworze-
niem rachunku optacalno$ci oraz dokumentacji technologicznej. Dodatkowo, w
przypadku akceptacji wdrozenia produktu do produkcji, powstaja koszty zwiazane
z reklama wyrobow. W etapie badan i rozwoju produktu benchmarking odgrywa
istotng role zwiazang z ocena zapotrzebowania rynku na produkt. Przy konstrukcji
ankiet zwiazanych z opinia konsumentéw na temat nowego produktu mozna si¢
kierowa¢, przez poréwnania, dotychczasowymi do$wiadczeniami oraz do$wiad-
czeniami innych przedsigbiorstw. Benchmarking mogtby objaé oceng liczby zapy-
tan, sposob formutowania pytan lub forme graficzng ankiety. Projektowanie pro-
duktu zwigzane jest z ustaleniem jego parametréw technologicznych oraz wygladu
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zewngtrznego. W przypadku parametrow technologicznych analiza konstrukeji wy-
roboéw konkurencji w ramach benchmarkingu pozwala ustali¢, jakie zmiany nalezy
wprowadzi¢, aby produkt byt konkurencyjny na rynku. W przypadku benchmar-
kingu wygladu produktéw dokonuje si¢ oceny wizualnej produktéw konkurencji w
zwiazku ze zmieniajaca si¢ moda. Benchmarking w obszarze marketingu dotyczy
wykorzystania najnowszych osiagnie¢ w zakresie promowania produktow. Doko-
nuje si¢ oceny agencji reklamowych, form reklamy, technik, a takze kosztow re-
klamy produktu.

W fazie produkcyjnej benchmarking wykorzystuje si¢ gldéwnie w obszarach
technologii wytwarzania produktu. Uwage skupia si¢ na kosztach produkcji, orga-
nizacji pracy oraz wykorzystaniu zasobéw. Zastosowanie benchmarkingu pomaga
utrzymac jako$¢ na najwyzszym poziomie przy wykorzystaniu najnowszych roz-
wiazan technicznych. Rownocze$nie zastosowanie benchmarkingu w logistyce daje
pozytywne rezultaty zwiazane z optymalizacja tancucha tworzenia wartosci.

W fazie poprodukcyjnej benchmarking skupia si¢ na ocenie, czy produkt bedzie
modyfikowany, czy jego produkcja zostanie calkowicie wstrzymana. Ponadto ukierun-
kowany jest na sposob utylizacji zbednych materiatéw i produktow oraz likwidacje
srodkow trwatych. Sposob oddziatywania na srodowisko wymaga oceny, ile czasu
trwa likwidowanie produkcji w innych przedsigbiorstwach, jakie jest wykorzystanie
Zbegdnych maszyn i urzadzen oraz jakie koszty sa zwiazane z zamknigciem produkcji.

5. Zakonczenie

Benchmarking stanowi istotne wsparcie przy wdrazaniu produktu do produkcji.
Powinien by¢ wykorzystywany w kazdej fazie i cyklu jego zycia. W fazie przed-
produkcyjnej pomaga oceni¢, w poréwnaniu gtéwnie z konkurencja, czy produkt
przyniesie zysk, czy technologie sa nowoczesne, a wptyw na $rodowisko mato
uciazliwy. Pozwala kontrolowac¢ na biezaco, czy produkt w jego cyklach zycia fazy
produkcyjnej jest konkurencyjny wzgledem produktéow firm konkurencyjnych pod
wzgledem cen oraz kosztow jednostkowych. W fazie poprodukcyjnej pomaga w
obnizeniu kosztow zakonczenia produkc;ji.

Benchmarking jako metoda zarzadzania wymaga duzego zaangazowania pra-
cownikow. Ich wiedza i umiejetnosci pozwalaja prawidlowo wykorzysta¢ najlep-
sze praktyki w poszczegolnych cyklach zycia produktu.
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BENCHMARKING IN LIFE CYCLE COSTING OF A PRODUCT

Summary

Benchmarking is a very important method of management. This article focuses on the use of

benchmarking in life cycle costing. A company should use best practices in every cycle of life of
product. Best practices benchmarking should be routinely used by management to produce competi-
tive products. Best practices should be used in every main cycles of life of products: before produc-

tion,

during production, postproduction. Managers should employ competitive benchmarks to provide

external context for operating reviews. Life cycle costing requires benchmarks as a part of the strate-
gic planning process.
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