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KOSZTY PERSONALNE
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1. Wstep

Koszty personalne w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ sprzedaza samo-
chodow stanowia jedna z najistotniejszych pozycji w rachunku zyskow i strat
tych podmiotéow. Przykladem takiego przedsigbiorstwa jest Honda Poland, w
ktorej koszty zwiazane z zasobami ludzkimi stanowia obecnie jedna z najwyz-
szych pozycji kosztow. Jest to zwiazane ze specyfika dzialalno$ci tego rodzaju
podmiotow.

2. Istota i rodzaje kosztow osobowych

Czesto wysokos¢ kosztow nie jest w petni znana zarzadzajacym firma, gdyz
w tradycyjnym podejsciu ksiggowym za koszty personalne uznaje si¢ tylko kosz-
ty wynagrodzen oraz koszty sktadek na ubezpieczenia spoleczne, bedace po-
chodna tych wynagrodzen i obciazajace pracodawcg, jak rowniez inne $wiadcze-
nia na rzecz pracownikow. Zwykle jednak kosztow zwiazanych z zasobami ludz-
kimi wystgpuje w przedsigbiorstwie wigcej, gdyz w polityce kadrowej stosuje sig¢
wigcej instrumentoéw niz tylko wynagradzanie. Przy tradycyjnym podejéciu do
organizacji rachunkowosci w przedsigbiorstwie koszty zwiazane z dziataniami
kadrowymi rozproszone sa na wielu réznych kontach [2, s. 59]. W przedsigbior-
stwie takim jak Honda Poland koszty zwiazane z zasobami ludzkimi mozemy
podzieli¢ na koszty posrednie, tozsame z kosztami personalnymi i ponoszone
przez centralg firmy Honda, oraz koszty bezposrednie, ktore ponosza oddzielnie
wszyscy dealerzy. Koszty personalne to wydatki, ktore ponosi organizacja na za-
trudnienie, utrzymanie i rozwo6j personelu; w zaleznosci od tego, czy personel za-
trudniony jest bezposrednio w centrali, czy w jednym z oddzialéw franczyzo-
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wych, cigzar kosztowy spoczywa na dwdch réznych podmiotach. W okresleniu
kosztow pracy zawieraja si¢ wydatki wykraczajace poza $cisle okreslone nakta-
dy, w formie srodkow rzeczowych i ustug, na prace zywa. Ze wzgledu na r6zno-
rodne potrzeby pracownicze (zaspokajane przez dealera) koszty pracy obejmuja
wydatki na:

ptace i ich opodatkowanie,

nagrody i odszkodowania,

sktadke ubezpieczeniowa,

podréze stuzbowe,

dojazdy do pracy,

bezpieczenstwo i higieng pracy,

doskonalenie personelu,

rekrutacjg i selekcjg kandydatow do zatrudnienia,

dziatalno$¢ socjalno-bytowa.

Wyzej wymienione sktadniki kosztow pracy czesto grupuje si¢ wedtug kryte-

rium ich zwiazku badz to z potrzebami firmy, badz z potrzebami pracownikow.
A zatem wyrozniamy takie grupy kosztow, jak:

wynagrodzenia i $wiadczenia bezposrednie dla pracownikow (koszty szeroko
rozumianego wynagrodzenia pracownika),

$wiadczenia posrednie dla pracownikow i ich rodzin (ubezpieczenia spoteczne,
bezpieczenstwo i higieng pracy, niektore Swiadczenia socjalne, organizowanie
przez firm¢ opieki lekarskiej, utrzymywanie zakladowych hoteli, stotowek,
szkot, przedszkoli, domow wezasowych, bibliotek, swietlic itp.),

koszty zarzadzania personelem firmy (wydatki ponoszone na analizg stanowisk
pracy, rekrutacje i selekcje kandydatow do zatrudnienia, szkolenie personelu i
doskonalenie kwalifikacji pracownikoéw, ocenianie pracownikéw, funkcjono-
wanie dzialu personalnego).

Tabela 1. Koszty zasoboéw ludzkich (koszty personalne) wérdd kosztéw rodzajowych

. Y kos
Koszty wedtug rodzaju zasot:yé$ I dzlzgc h Przyktad

Amortyzacja Amortyzacja urzadzen Amortyzacja komputero6w
wykorzystywanych w dziale
personalnym

Zuzycie materialow i energii Zuzycie materialdw i energii na | Zuzycie papieru do druku

potrzeby dziatan kadrowych formularzy aplikacyjnych

Wynagrodzenia Calos¢ Catos¢

Ubezpieczenia spoteczne i inne | Catos¢ Catos¢

$wiadczenia

Pozostate koszty rodzajowe Koszty reprezentacji i reklamy Koszt udziatu w targach pracy

Zrodlo: [2, s. 59].
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3. Charakterystyka kosztow personalnych w HPL

Trzeba podkresli¢, iz kosztow zwiazanych z zasobami ludzkimi w przedsig-
biorstwie handlowym, ktérego przykladem jest Honda Poland (HPL), jest wiele i
sa one roznorodne. W przypadku kosztow ponoszonych na podstawie prawa pracy
beda to przede wszystkim pozycje ,,wynagrodzenia” oraz ,,ubezpieczenia spoteczne
i inne $wiadczenia”. Do kosztow zasobow ludzkich naleza rowniez koszty mate-
riatdbw 1 energii, je$li beda one zuzywane przez dziat kadr (np. zuzycie energii
swietlnej w pomieszczeniach dziatu kadr) oraz materiaty zuzywane w celach prze-
prowadzenia dziatan kadrowych (np. zuzycie papieru do druku formularzy aplika-
cyjnych dla kandydatéw do pracy). Analogicznie jako koszt personalny nalezy wy-
kaza¢ amortyzacje¢ pomieszczen, budynkow i urzadzen powiazanych z dziatalnoscia
dziatu kadrowego — koszty ponoszone zardwno przez dealera, jak i przez centralg
HPL. Trzeba tutaj zaliczy¢ przede wszystkim amortyzacje budynku zarzadu
przedsigbiorstwa w czes$ci uwzgledniajacej powierzchni¢ pomieszczen dziatu per-
sonalnego, a takze amortyzacje zestawow komputerowych uzywanych przez te
dzialy. Mozna rowniez doliczy¢ odpowiedni procent amortyzacji urzadzen wyko-
rzystywanych przez caly zarzad, w tym dziat personalny (np. kserokopiarki).

Do kosztow zwiazanych z zasobami ludzkimi wlicza si¢ takze czg$¢ po-
zostalych kosztow rodzajowych, jak koszty reprezentacji i reklamy, jesli dotycza
dziatan prowadzonych nie na rynku konsumenckim, ale na rynku pracy. Znajda
si¢ wigc tutaj koszty ksztattowania wizerunku na rynku pracy lub takie koszty po-
zyskiwania pracownikow, jak udziat przedstawicieli przedsigbiorstwa w targach pra-
cy. Oddziat glowny Honda Poland ponosi dodatkowy cigzar kosztow zwiazanych ze
szkoleniami pracownikow wiasnych oraz wywiazaniem si¢ z umow franczyzowych na
szkolenia produktowe i sprzedazowe dla handlowcéw zatrudnionych u franczyzo-
biorcow. Koszty szkolen organizowanych na skalg ogoélnopolska dzielone sa w
proporcji 50:50, a koszty szkolen organizowanych wyltacznie u jednego dealera
pokrywa w 100% franczyzobiorca.

W ramach kosztow rodzajowych mozna wydzieli¢ ustugi obce — czgé¢ tych ustug
moze by¢ realizowana na rzecz dzialu kadrowego. W wypadku zarzadzania zasobami
ludzkimi nawet cato$¢ tych dziatan mozna delegowaé na zewnatrz, co wida¢ w ostat-
nim czasie po dynamice przyrostu firm outsourcingowych. Zazwyczaj jednak outso-
urcingowi podlega tylko czes¢ dziatan kadrowych, szczegélnie tych bardzo specjali-
stycznych i rzadkich, takich jak rekrutacja i selekcja pracownikéw na kluczowe sta-
nowiska w przedsigbiorstwie. Czasami na zewnatrz moga by¢ takze zlecane ushugi
niebedace domena zarzadzania zasobami ludzkimi, ale niezbgdne do funkcjonowania
dziatu lub wykonywania okres$lonych dziatan z zakresu zarzadzania zasobami ludzki-
mi (tab. 2). Zakres ustug obcych realizowanych na rzecz zarzadzania zasobami ludz-
kimi 1 dzialu kadrowego w  przedsigbiorstwiec moze by¢ bardzo
szeroki, rozna bedzie takze wysoko$¢ ponoszonych w zwiazku z nimi kosztow.
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W zaleznosci od umow z ustugodawca koszty te moga miec¢ charakter kosztow sta-

lych lub zmiennych (dostgp do Internetu, ustugi kurierskie). W wypadku wyboru

ustug obcych oprocz parametrow kosztowych szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na

parametry jako$ciowe, zwlaszcza przy ustugach zwiazanych z doborem i szkoleniami.
Brak jednoznacznej interpretacji kosztow pracy spowodowany jest gtownie

wieloscia ich sktadnikow oraz silnymi zwiazkami kosztow pracy ze sfera spo-

leczna. Znaczna liczba sktadnikéw kosztow pracy ma swoja geneze¢ nie tylko poza

stanowiskiem i miejscem pracy, ale nawet poza osoba pracownika; moga si¢ one

wiazac z jego rodzina, jak rowniez z sytuacjami zyciowymi niezwiazanymi z pra-

ca, ktérych skutki odnosza si¢ jednak do pracownika. Traktujac w ten sposéb kosz-

ty pracy, zaliczy¢ do nich nalezy:

— place i inne $wiadczenia zwigzane z zatrudnieniem pracownikow,

— narzuty na wynagrodzenia (sktadki na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pra-
cy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych),

— odpisy zwiazane z naliczeniem zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych,

— wynagrodzenie chorobowe oraz dodatki do zasitkéw chorobowych,

— $wiadczenia na rzecz pracownikow zwiazane z wypadkami przy pracy,

— koszty usankcjonowanych prawnie absencji pracowniczych, poza choroba, ma-
cierzynstwem itp. (urlop wypoczynkowy, szkoleniowy, okoliczno$ciowy),

— zasilki, wynagrodzenia, Swiadczenia i dodatki finansowane przez ZUS,

— koszty obstugi rozliczen zwiazanych z Panstwowym i ewentualnie Zaktado-
wym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

— koszty obstugi rozliczen z tytulu refundacji kosztow organizacji miejsc pracy
oraz wyptacanych wynagrodzen ze $srodkow urzedoéw pracy,

— koszty utrzymania dzialéw zajmujacych si¢ obstuga spraw pracowniczych,

— koszty przygotowania dokumentacji dotyczacej zatrudnienia,

— koszty prowadzenia archiwum akt pracowniczych [1, s. 6-14].

Tabela 2. Koszty ustug obcych w ramach kosztéw zasobdéw ludzkich

. Kiedy ustuga
Ushugi obce dotyczy zasobow ludzkich Przykiad
Ustugi Dotycza funkcjonowania dziatu per- | Abonament telefoniczno-internetowy
telekomunikacyjne sonalnego w wysokosci przypadajacej na dziat

zasobow ludzkich

Uslugi transportowe | Transport zwiazany z przeprowadza- | Transport materiatlow promocyjnych

i spedycyjne niem akgji z zakresu zasobow ludzkich | i reklamowych zwiazanych z rekruta-
cja pracownikow
Uslugi remontowe Remonty i konserwacje zapewniajace | Konserwacja urzadzen w dziale perso-
sprawne funkcjonowanie dzialu per- | nalnym
sonalnego
Ustugi szkoleniowe W wypadku kierowania pracownikow | Optata za studia podyplomowe pra-
na szkolenia zewngtrzne cownikoéw

Zrédto: [2, s. 61].
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4. Zakonczenie

Autor, po analizie problematyki i specyfiki kosztéw w Hondzie Poland oraz w
zaleznych oddziatach franczyzowych, uwaza, ze pelne ujgcie kosztéw personal-
nych w skali makro i mikro jest mozliwe dopiero po dogltebnej i szczegotowej ich
analizie. W rzeczywisto$ci gospodarczej czgsto wystepuja ztozone podmioty go-
spodarcze (czego przyktadem jest Honda Poland), w przypadku ktérych nie mozna
jasno okresli¢ cigzaru kosztowego. Ztozonos$¢ ponoszonych przez nie kosztow
wymaga ich szczegdlowej identyfikacji, tak by bylo mozliwe wykorzystanie in-
formacji o kosztach w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Wilasciwym dzia-
laniem menedzerow w kazdym przedsigbiorstwie jest dazenie do minimalizacji
kosztow, rowniez tej ich czgsci, ktora jest zwiazana z personelem. Przejawem tych
dazen jest rosnaca popularnos¢ ustug outsourcingowych. Koszty osobowe w wigk-
szosci podmiotow stanowia jedna z najwigkszych pozycji kosztowych. Jest to
szczegblnie widoczne w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ tak specyficznym ro-
dzajem dziatalnosci, jaka jest sprzedaz samochodéw w ramach sieci dealerskie;j.
Z tego wzgledu poznanie charakterystyki kosztow osobowych w takich podmio-
tach, jak np. Honda Poland (jak réwniez w zaleznych oddziatach franczyzowych)
moze si¢ przyczyni¢ do znalezienia sposobow na ograniczenie czgsci zbgdnych
wydatkoéw 1 optymalizacj¢ kosztow.
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PERSONAL COSTS IN HONDA POLAND DEALER NETWORK

Summary

The paper discusses personal controlling and personal costs. The study is based on the results of
research carried out in two units of Honda Poland dealer network.



	KOSZTY PERSONALNE W SIECI DEALERSKIEJ HONDA POLAND
	1. Wstęp
	2. Istota i rodzaje kosztów osobowych
	3. Charakterystyka kosztów personalnych w HPL
	4. Zakończenie
	Literatura

