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1. Wstep

W badaniach preferencji znajduja zastosowanie dwie grupy metod dekompo-
zycyjnych: metody conjoint analysis i metody wyborow dyskretnych. Podstawa
analizy danych preferencyjnych metodami conjoint analysis jest model regresji li-
niowej ze zmiennymi sztucznymi. W grupie metod wyborow dyskretnych wyko-
rzystuje si¢ natomiast modele probabilistyczne, ktére opisuja prawdopodobienstwa
wyboru okre§lonych profilow z oferowanego zbioru wariantow produktow lub
ustug. Wyniki estymacji modeli dekompozycyjnych sa wykorzystywane w segmen-
tacji konsumentow.

Wizualizacja uzyskanych wynikéw i1 informacji obejmuje m.in. prezentacj¢ zna-
czenia atrybutéw charakteryzujacych produkty lub ushugi, przedstawienie rozkta-
déw prawdopodobienstw wyboru poszczegdlnych wariantéw produktow lub ustug,
graficzna interpretacj¢ ilorazow hazardu oraz ilustracje rozktadu badanej proby w
wyodrebnionych segmentach.

W artykule przedstawiono nastgpujace zagadnienia: charakterystyke metod de-
kompozycyjnych, pakiety i procedury obliczeniowe dostgpne w programie R, ktore
znajduja zastosowanie w badaniach preferencji z wykorzystaniem metod dekom-
pozycyjnych, funkcje napisane w jezyku programowania R, ktére realizuja zada-
nia obliczeniowe i wizualizacyjne niewspomagane w aktualnie dostepnych pakie-
tach, przyktady zastosowan metod dekompozycyjnych i wizualizacji uzyskanych
wynikow.

Celem artykutu jest identyfikacja mozliwosci wizualizacji wynikow analizy
danych o preferencjach z wykorzystaniem metod dekompozycyjnych i programu R
oraz prezentacja wynikow uzyskanych za pomoca funkcji napisanych w jezyku R.
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2. Charakterystyka dekompozycyjnych metod
pomiaru preferencji

W metodach dekompozycyjnych w celu pomiaru i analizy struktury preferencji’
formutowane s3 modele odwzorowujace zaleznosci zachodzace migdzy ocenami
profilow (preferencjami konsumentéw) a poziomami opisujacych te profile atrybu-
tow. Na podstawie zgromadzonych ocen respondentéw (uzytecznosci catkowitych
profilow) dokonuje si¢ podziatu (dekompozycji) catkowitych preferencji w celu
oszacowania tzw. uzytecznosci czastkowych poziomow atrybutéw oraz obliczenia
udzialow poszczegodlnych atrybutéw w catkowitej uzytecznosci kazdego profilu
(por. [Green, Wind 1975]).

Model dekompozycyjny reprezentuje zalezno$¢ migdzy preferencjami konsu-
mentow a atrybutami profilow, ktora w sposob ogélny mozna przedstawi¢ w postaci
réwnania:

l]ix :f\ (X’ B’ gis)’ (1)

gdzie: U, — uzytecznos¢ catkowita i-tego profilu dla s-tego konsumenta wyrazajaca
Jjego preferencje; f, — funkcja preferencji s-tego konsumenta; X — macierz zawieraja-
ca realizacje zmiennych objasniajacych opisujacych profile (poziomy atrybutéw lub
realizacje zmiennych sztucznych reprezentujacych uklad czynnikowy); p —macierz
parametrow (uzytecznosci czastkowych); ¢, — skfadnik losowy modelu.

Wartosci zmiennej objasnianej U, moga by¢ mierzone na skalach niemetrycz-
nych lub metrycznych, natomiast warto$ci zmiennych objasniajacych X sa mierzone
najczesciej na skalach niemetrycznych (por. [Hair 1 in. 1995, s. 557]). Wartosci
zmiennej objasnianej sa wynikiem bezposrednich ocen respondentdow i reprezentuja
ich preferencje. Warto$ci zmiennych objasniajacych reprezentuja natomiast pozio-
my atrybutow opisujacych oceniane profile.

Sposdb postrzegania przez respondenta poziomow atrybutoéw wplywa na pozycje
profilu, czyli jego uzyteczno$¢ catkowita. Procedura estymacji parametrow modelu
zmierza do dekompozycji uzyteczno$ci catkowitych i oszacowania uzytecznosci
czastkowych zwigzanych z poziomami atrybutdéw. O ile wigc uzytecznosci catkowite
sa odnoszone do profiléw produktéw lub ushug, o tyle uzytecznosci czastkowe doty-
cza poziomoOw atrybutéw charakteryzujacych te profile. Realizacje zmiennej objas-
nianej sa wynikiem pomiaru, natomiast uzyteczno$ci czastkowe sg rezultatem esty-
macji, tzn. sa to parametry modelu dekompozycyjnego. Najwazniejsze znaczenie w
pomiarze preferencji wyrazonych konsumentow maja dwie grupy metod dekompozy-
cyjnych, tj. metody analizy conjoint oraz metody wyboréw dyskretnych.

Podstawa analizy danych preferencyjnych w metodach analizy conjoint jest model
dekompozycyjny analizy conjoint, ktérego posta¢ ogolng przedstawia wyrazenie:

! Na strukture preferencji sktada si¢ wzgledna waga (,,wazno$¢”) kazdego z atrybutow oraz wptyw
poszczegdlnych poziomdw tych atrybutéw na catkowita uzyteczno$é profilu.
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y=Xb+e, 2)

gdzie: y — uzytecznosci calkowite profiléw (preferencje empiryczne respondentow
mierzone na skalach metrycznych lub niemetrycznych); X — macierz atrybutéw opi-
sujacych profile (macierz zmiennych sztucznych reprezentujacych uktad czynniko-
wy); b — uzytecznosci czastkowe szacowane metodami metrycznymi (np. metoda
najmniejszych kwadratow) lub niemetrycznymi (np. metoda monotonicznej analizy
wariancji); e — sktadnik losowy o rozktadzie normalnym.

Model ten moze by¢ szacowany na poziomie indywidualnym (liczba szacowa-
nych modeli jest rowna liczbie respondentéw) lub na poziomie zagregowanym (sza-
cowany jest jeden model dla catej proby). Wyniki estymacji sa wykorzystywane m.
in. do analizy udziatéw w rynku poszczegolnych profilow i segmentacji konsumen-
tow.

Podstawa analizy danych preferencyjnych w metodach opartych na wyborach
jest model dekompozycyjny wyborow dyskretnych, ktdrego posta¢ ogdlna przedsta-
wia wyrazenie:

U ,=Xp+e, 3)

gdzie: U, — uzyteczno$¢ catkowita i-tego profilu dla s-tego konsumenta (preferencje
empiryczne respondentow sa mierzone na skalach niemetrycznych, najczgsciej na
skali nominalnej); Xp — sktadnik deterministyczny modelu reprezentujacy uzytecz-
no$¢ zaobserwowana (generowany przez wartosci atrybutow i uzytecznosci czastko-
we szacowane metoda najwigkszej wiarygodnosci); € — sktadnik losowy o rozktadzie
wartosci ekstremalnych (Gumbela) lub normalnym.

Model ten opiera si¢ na zalozeniu o maksymalizacji uzyteczno$ci. Przyjmuje sig,
ze racjonalne zachowanie konsumenta na rynku prowadzi do wyboru profilu o wigk-
szej uzytecznos$ci, co formalnie przedstawia zalezno$¢: P, = P[U, >U, ] (profil i ma
wigksza uzyteczno$¢ catkowita niz profil /). Celem estymacji modelu jest oszacowa-
nie prawdopodobiefistwa (P, ), z jakim s-ty konsument wybierze i-ta kategori¢ zmien-
nej objasnianej (¥ = [y ], np. i-ty profil) przy k-tej kombinacji wartosci zmiennych
objasniajacych (reprezentowanej przez k-ty wektor macierzy atrybutéw X), tzn.

P =P(y, =i|x;). )
W typowych zastosowaniach zaktada sie jednorodnos$¢ zbioru obserwacji? (ho-
mogenicznos¢ preferencji konsumentéw) i liniowa posta¢ zaleznosci funkcyjne;j.
Prawdopodobienstwo wyboru P, mozna oszacowa¢ na poziomie zagregowanym
(szacowany jest jeden model dla catej proby), korzystajac wylacznie z informacji
pochodzacych z badanej proby. Wykorzystuje si¢ w tym celu np. wielomianowe lub
warunkowe modele logitowe. Wyniki estymacji sa wykorzystywane m.in. do analizy
udziatéw w rynku poszczegolnych profilow i segmentacji konsumentéw (wymaga to
stosowania modeli klas ukrytych).

2 To jest preferencji empirycznych respondentow.
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3. Estymacja modeli dekompozycyjnych w programie R

W procedurze badawczej conjoint analysis wyrdznia si¢ etapy badan (w literatu-
rze przedmiotu znalez¢ mozna mniej i bardziej szczegdtowe propozycje w tym za-
kresie, np. [Anttila van den Heuvel, Miiller 1980; Green, Srinivasan 1978; 1990;
Hair i in. 1995; 1998)), z ktoérych kazdy wymaga rozstrzygnie¢ decyzyjnych, tzn.
wyboru migdzy réoznymi opcjami. Wybrane, podstawowe etapy i kroki ogolnej pro-
cedury badawczej conjoint analysis przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Procedura badawcza conjoint analysis

Lp. Etap procedury Krok procedury

1 | Specyfikacja zadania | ¢ zmienna obja$niana
badawczego * zmienne objasniajace (atrybuty)

2 | Okreslenie postaci | model zaleznosci zmiennych objasniajacych (efektow glownych lub
modelu z interakcjami)

* model preferencji (liniowy, kwadratowy, uzytecznosci czastkowych)

3 | Gromadzenie ¢ metody gromadzenia danych (pelne profile, porownywanie profilow

danych parami, prezentacja par atrybutow, dane symulacyjne)

* metody generowania profilow (uktady czynnikowe, proba losowa)

4 | Prezentacja profiléw | ¢ forma prezentacji (opis stowny, rysunek, model, produkt fizyczny)
» forma badan (wywiad bezposredni, poczta, telefon, komputer, Internet)

5 | Wybér skali ¢ skale niemetryczne (nominalna, porzadkowa)
pomiaru preferencji | skale metryczne (przedziatowa, ilorazowa)

6 | Estymacja modelu | ¢ modele niemetryczne (MONANOVA, PREFMAP)
¢ modele metryczne (MNK)

* modele probabilistyczne (LOGIT, PROBIT)

7 | Analiza e analiza preferencji (ocena waznosci atrybutow)
i interpretacja ¢ symulacja udziatow w rynku
wynikow * segmentacja

Zrédto: opracowano na podstawie [Bak 2004, s. 62].

Aktualnie nie jest dostepny pakiet programu R realizujacy w sposob komplekso-
wy procedurg conjoint analysis. Niemniej jednak rézne pakiety zawieraja funkcje,
ktoére moga by¢ wykorzystane do realizacji zadan obliczeniowych na wybranych
etapach tej procedury.

Nie wszystkie etapy procedury badawczej conjoint analysis wymagaja stosowa-
nia metod obliczeniowych i korzystania z oprogramowania komputerowego. W ta-
beli 2 zestawiono te etapy procedury, w ktorych wykorzystanie metod obliczenio-
wych 1 algorytméw komputerowych jest niezbedne, oraz wskazano na funkcje
1 pakiety programu R, ktore mozna w tych celach wykorzystac.

Oferowane aktualnie pakiety programu R nie zawieraja funkcji wspierajacych
takie elementy procedury conjoint analysis, jak: estymacja modelu w zakresie sza-
cowania uzyteczno$ci czastkowych na poziomie indywidualnym i zagregowanym,
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Tabela 2. Etapy procedury conjoint analysis w programie R

Etap procedury

Krok procedury Wybrane pakiety i funkcje programu R

Gromadzenie danych

Metody gromadzenia
danych — dane symulacyjne

Pakiet base (funkcja sample)
Pakiet stats (funkcja runif)

profilow — préba losowa

Gromadzenie danych Metody generowania Pakiet AlgDesign
profilow — uktady (funkcje: gen. factorial,
czynnikowe optFederov)

Gromadzenie danych Metody generowania Pakiet poLCA

(funkcja poLCA.simdata)

Estymacja modelu

Model metryczny — MNK

Pakiet stats
(funkcje: contrasts, 1m)
Pakiet base (funkcja factor)

Analiza Ocena waznosci atrybutow | brak

i interpretacja wynikow

Analiza Symulacja udzialow brak

i interpretacja wynikow | w rynku

Analiza Segmentacja Pakiet stats (funkcja kmeans)

1 interpretacja wynikow

Analiza Wykresy uzytecznosci Pakiet graphics (funkcje: barplot,

i interpretacja wynikoéw | czastkowych i waznosci pie, title, hist, plot,
atrybutow matplot)— czgsciowo

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Procedura badawcza z zastosowaniem metod wyborow dyskretnych

Lp. Etap procedury

Krok procedury

1 | Specyfikacja
zadania badawczego

e zmienna objasniana (np. preferencje)
* zmienne objasniajace (atrybuty)

2 | Gromadzenie
danych

* metody gromadzenia danych (pomiar preferencji, dane symulacyjne)
¢ metody generowania profilow (uktady czynnikowe, proba losowa)
* przygotowanie zbioru danych

3 | Prezentacja

¢ forma prezentacji (opis stowny, rysunek, model, produkt fizyczny)

profilow » forma badan (wywiad bezposredni, poczta, telefon, komputer,
Internet)
4 | Kodowanie ¢ kodowanie zero-jedynkowe
atrybutow za pomoca | © kodowanie quasi-eksperymentalne
zmiennych * kodowanie ortogonalne
sztucznych

5 | Estymacja modelu

e probabilistyczny wielomianowy (warunkowy) model logitowy
* metoda czgsciowej wiarygodnosci (partial likelihood method)*

6 | Analiza i interpreta-
cja wynikow

e analiza preferencji — szacowanie uzytecznosci catkowitych profilow

e analiza preferencji — szacowanie prawdopodobienstw wyboru
profilow

» wykresy funkcji uzytecznosci i ilorazow hazardu

* Metoda estymacji modeli semiparametrycznych zaproponowana przez D.R. Coxa (zob. [Frat-

czak 1997, s. 91]).

Zrédlo: opracowano na podstawie [Bak 2004, s. 109].
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Tabela 4. Etapy procedury wyborow dyskretnych w programie R

Etap L .

procedury Krok procedury Wybrane pakiety i funkcje programu R
Gromadzenie | Metody gromadzenia danych Pakiet stats (funkcja rmultinom)
danych — dane symulacyjne Pakiet poLCA (funkcja rmulti)

(wybor profilow)
Gromadzenie | Metody generowania profilow Pakiet AlgDesign
danych — uktady czynnikowe (funkcje: gen.factorial, optFederov)
Gromadzenie | Przygotowanie zbioru danych Brak
danych
Estymacja Kodowanie atrybutow Pakiet stats (funkcje: contrasts, 1m)
modelu i szacowanie parametrow Pakiet survival (funkcje coxph, Surv,
warunkowego modelu logitowego | strata)

Analiza Szacowanie uzyteczno$ci Brak
i interpretacja | catkowitych profilow
wynikow
Analiza Szacowanie prawdopodobienstw | Brak
i interpretacja | wyboru profiloéw
wynikow
Analiza Prognozowanie Brak
i interpretacja | prawdopodobienstw
wynikow wyboru profilow
Analiza Wykresy funkcji uzytecznosci Pakiet graphics (funkcje: barplot, pie,
i interpretacja | i ilorazéw hazardu abline, title,hist,plot,matplot)—
wynikow czegsciowo

Zrbdto: opracowanie wilasne.

estymacja teoretycznych uzytecznosci catkowitych profilow w przekroju responden-
tow, ktore moga by¢ wykorzystywane w celu segmentacji respondentdéw, analiza
1 interpretacja wynikow w zakresie: oceny ,,wazno$ci” atrybutdéw, symulacji udzia-
tow w rynku oraz wizualizacji niektorych wynikow.

W celu realizacji tych zadan opracowano funkcje w jezyku R, ktorych kody zro-
dltowe zamieszczono i szczegétowo omowiono w pracy [Walesiak, Gatnar 2009,
rozdz. 10].

Metody wyboroéw dyskretnych, stanowiace druga grupe metod dekompozycyj-
nych, znajduja zastosowanie na gruncie badan marketingowych takze gléwnie w
analizie preferencji konsumentéw. W praktyce stosowana jest procedura badawcza
przedstawiona w tab. 3.

Aktualnie nie jest oferowany pakiet programu R wspomagajacy w sposob kom-
pleksowy badania empiryczne preferencji z wykorzystaniem metod wyborow dys-
kretnych. Niemniej jednak roézne pakiety (opracowane w innych celach) zawieraja
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funkcje, ktore moga by¢ wykorzystane w zadaniach obliczeniowych na wybranych
etapach procedury badawczej prowadzonej metodami wyboréw dyskretnych. Nie
wszystkie etapy tej procedury wymagaja stosowania metod obliczeniowych i korzy-
stania z oprogramowania komputerowego.

W tabeli 4 zestawiono te etapy procedury, w ktorych wykorzystanie metod obli-
czeniowych i algorytmow komputerowych jest niezbgdne, oraz wskazano na pakiety
i funkcje programu R, ktore mozna w tych celach wykorzystac.

Oferowane aktualnie pakiety programu R nie zawieraja funkcji wspierajacych
takie elementy procedury wyboréow dyskretnych, jak: przygotowanie zbioru da-
nych o strukturze umozliwiajacej oszacowanie warunkowego modelu logitowego
z wykorzystaniem modelu proporcjonalnego hazardu Coxa, analiza i interpretacja
wynikow w zakresie szacowania uzytecznosci catkowitych profiléw i prawdopo-
dobienstw wyboru profilow oraz wizualizacji niektérych wynikow. W celu realiza-
cji tych zadan opracowano funkcje w jezyku R, ktore sa szerzej omoéwione w pracy
[Bak 20091].

4. Przyklady*

Przyklad 1. Badanie dotyczyto wyjazdow wypoczynkowych i zostato przepro-
wadzone wsrdd 55 respondentow zamieszkatych w wojewoddztwie dolnoslaskim.
Wykorzystano 46 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy ankietowych (83%).
W celu identyfikacji preferencji przedstawiono respondentom do oceny profile re-
prezentujace rozne konfiguracje poziomow atrybutow: kraj, miejsce, transport i cena
(zob. tab. 5).

Tabela 5. Charakterystyka profiloéw reprezentujacych wyjazdy wypoczynkowe

Atrybut Nazwy poziomow Liczba poziomow
Kraj Polska, zagranica 2
Miejsce morze, jezioro, gory 3
Transport autobus, samolot, samochod 3
Cena niska, $rednia, wysoka 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pelny uktad czynnikowy liczy 54 profile. W wyniku zastosowania czastkowego
ortogonalnego uktadu czynnikowego uzyskano zredukowany zbior 9 profilow, ktore
zostaty przedstawione respondentom do oceny (zob. tab. 6).

* Dane wykorzystane w przyktadach zgromadzili studenci WGRIT na potrzeby prac magisterskich
i projektow.
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Tabela 6. Zredukowany zbior profilow

Nr Rodzaj Miejsce Transport Cena

1 Polska jezioro samochod niska

2 Polska gory autobus $rednia
3 zagranica morze samochod $rednia
4 zagranica gory samolot niska

5 zagranica jezioro autobus wysoka
6 Polska gory samochod wysoka
7 Polska morze autobus niska

8 Polska morze samolot wysoka
9 Polska jezioro samolot $rednia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uktad czynnikowy z tab. 6 i dane zgromadzone na podstawie badania ankieto-

Tabela 7. Uzytecznosci czastkowe poziomow 1 wazno$¢ atrybutow

Aot | pariom |

Kraj Polska -0,509 13,25
zagranica 0,509

Miejsce morze 0,577 15,37
jezioro -0,604
gory 0,027

Transport | autobus -0,271 16,6
samolot -0,502
samochod 0,773

Cena niska 2,034 54,79
$rednia 0,143
wysoka -2,176

Zrodlo: opracowanie wlasne.

wego postuzyly do estymacji modelu conjoint analysis. Oszacowane parametry
(uzytecznosci czastkowe poziomow atrybutow) i obliczone na ich podstawie wazno-
$ci atrybutow zawiera tab. 7. Na rysunkach 1 1 2 przedstawiono wizualizacj¢ tych
wynikdéw w postaci przyktadowych wykresow.
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Rys. 1. Wykresy uzytecznos$ci czastkowych poziomow atrybutow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Przyktady wykresow waznos$ci atrybutow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Przyklad 2. W styczniu i lutym 2008 r. w Karpaczu, Szklarskiej Porgbie i Dzi-
wiszowie przeprowadzono badanie ankietowe preferencji osob korzystajacych z wy-
ciagow i stokow narciarskich w Kotlinie Jeleniogérskiej. Sposrod 250 rozprowadzo-
nych ankiet poprawnie zostato wypetionych 211 kwestionariuszy (84%). W celu
identyfikacji preferencji przedstawiono respondentom do oceny profile reprezentu;ja-
ce rozne konfiguracje poziomow atrybutow: miejscowosci, stokow, bazy technicznej
i zaplecza hotelowo-noclegowego.

Tabela 8. Charakterystyka profilow reprezentujacych infrastrukturg narciarska

Atrybut Nazwy poziomoéw Liczba poziomow
Miejscowosé Dziwiszow, Karpacz, Szklarska Porgba 3
Dhugos¢ stoku dhugi, krotki 2
Baza techniczna instruktor, wypozyczalnia, oswietlenie 3
Zaplecze hotelowe hotele, tanie noclegi, bary i restauracje 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pelny uktad czynnikowy liczy 54 profile. W wyniku zastosowania czastkowego
ortogonalnego uktadu czynnikowego uzyskano zredukowany zbidr 9 profilow, ktore
zostaty przedstawione respondentom do oceny (zob. tab. 9).

Tabela 9. Zredukowany zbior profilow

Nr profilu Miejscowosé Dlugos¢ stoku* Baza techniczna Zaplecze hotelowe

1 Dziwiszow krotki instruktor hotele

2 Dziwiszow dtugi wypozyczalnia tanie noclegi

3 Szklarska Porgba | dlugi instruktor tanie noclegi

4 Szklarska Porgba | dtugi o$wietlenie hotele

5 Szklarska Porgba | krotki wypozyczalnia bary i restauracje

6 Karpacz dhugi instruktor bary i restauracje

7 Karpacz dhugi wypozyczalnia hotele

8 Dziwiszow dtugi o$wietlenie bary i restauracje

9 Karpacz krotki o$wietlenie tanie noclegi

*Dlugos¢ trasy zjazdowej (stoku) do 1000 m — krétki, 1000-4500 m — dtugi.
Zrédto: opracowanie whasne.
Zgromadzono 1899 obserwacji (211 x 9), ktére wykorzystano do oszacowania

warunkowego modelu logitowego, przy zalozeniu, ze ostatnie poziomy atrybutow sa
poziomami odniesienia. Oszacowane parametry modelu zestawiono w tab. 10. Ich
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Tabela 10. Parametry modelu

Zmienna Parametr exp(Parametr) Btad standardowy
Miejscowoscl 0,459 1,582 0,268
Miejscowosc2 1,061 2,888 0,223
Stok 1 1,343 3,829 0,252
Bazal -0,385 0,680 0,217
Baza2 -0,632 0,532 0,253
Zapleczel -0,548 0,578 0,215
Zaplecze?2 -0,598 0,550 0,223

Zr6dto: opracowanie wilasne.

4 -
3
)
z 21
o
(5}
1
0 -
miejscowo$¢ 1 miejscowos¢ 2 stokl baza 1 baza 2 zaplecze 1 zaplecze 2
atrybuty

Rys. 3. Wpltyw zmiennych na wybor profilow

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Tabela 11. Prawdopodobienstwa wyboru profilow

Nr profilu Czestosé Prawdopodobienstwo
1 5 0,024
2 14 0,059
3 51 0,249
4 31 0,139
5 17 0,081
6 54 0,248
7 19 0,098
8 16 0,083
9 4 0,019

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Histogram czgstosci Rozklad wyboru profiléw
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Rys. 4. Wizualizacja prawdopodobienstw wyboru profilow

Zrodto: opracowanie wilasne.

interpretacj¢ z wykorzystaniem ilorazéw hazardu przedstawiono na rys. 3. Na pod-
stawie warto$ci parametrow obliczono prawdopodobienstwa wyboru profilow, a
uzyskane wartosci wskazuja, ze najbardziej preferowane sa profile nr 31 6 (tab. 11).
Rysunek 4 przedstawia wizualizacj¢ prawdopodobienstw wyboru profilow z wyko-
rzystaniem histogramu, funkcji rozktadu i funkcji uzytecznosci.

5. Podsumowanie

1. Wizualizacja wynikow pomiaru i analizy preferencji obejmuje prezentacjg:
uzytecznosci czastkowych, wazno$ci atrybutow, uzytecznosci catkowitych profilow,
czestosci wyboru profilow, wptywu atrybutow na wybor profilow, prognozowanych
prawdopodobienstw wyboru profilow.

2. W dalszych badaniach nalezy uwzgledni¢ segmentacj¢ na podstawie uzytecz-
no$ci czastkowych i1 wizualizacj¢ tych wynikéw oraz analize preferencji na podsta-
wie modeli klas ukrytych.

3. Praktyczne badania preferencji z wykorzystaniem programu R wymagaja
opracowania pakietu zawierajacego wszystkie niezbgdne funkcje.
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VISUALIZATION OF PREFERENCES DATA RESULTS
WITH THE USE OF DECOMPOSITIONAL METHODS

Summary

The main goal of the paper is to identify the possibilities of visualization of results of the preferen-
ces data analysis with the use of decompositional methods, especially conjoint analysis and discrete
choice models. As a software tool, some packages and own functions of the CRAN R were applied. The
paper includes decompositional methods characteristics, presentation of chosen CRAN R packages and
functions, the examples of visualizations of preferences data analysis results.
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