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SEKTOR USLUG I JEGO ROLA W TWORZENIU
MIEJSC PRACY W UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: Celem opracowania jest pokazanie dynamiki i struktury zatrudnienia w sekto-
rze uslugowym w krajach Unii Europejskiej. W krajach rozwinigtych obserwuje si¢ perma-
nentny wzrost znaczenia sektora ustug, przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ znaczenia sek-
tora rolniczego i utrzymywaniu si¢ na w miarg stabilnym poziomie znaczenia przemysthu.
Obecnie sektor ustug jest najbardziej dynamicznym sektorem pod wzglegdem tworzenia
miejsc pracy.

We wszystkich panstwach cztonkowskich sektor ustug stanowi zdecydowanie najwigk-
szy udzial w zatrudnieniu — od ponad 80% w Wielkiej Brytanii i Luksemburgu do nieco po-
nizej 56% ogodtu zatrudnionych w Polsce i Stowenii.

Stowa kluczowe: sektor ustug, zatrudnienie.

1. Wstep

W krajach rozwinigtych obserwuje si¢ permanentny wzrost znaczenia sektora ustug,
przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ znaczenia sektora rolniczego i utrzymywaniu
si¢ na w miarg stabilnym poziomie znaczenia przemystu. Takie przemiany moga by¢
nastgpstwem wptywu wielu czynnikow ekonomicznych, wsrod ktorych do najwaz-
niejszych naleza: popytowe, rzeczowo-podazowe, instytucjonalno-systemowe i po-
zackonomiczne'. Zwraca si¢ rOwniez uwagg na réznego rodzaju sprz¢zenia zwrotne
wystepujace miedzy wzrostem gospodarczym a serwicyzacja gospodarki. Wzrost
produkcji zwigksza zapotrzebowanie na produkty sfery ustugowej zwiazane z szero-
ko rozumiang obstuga procesow produkcji, a takze z nowym wymiarem jakoscio-
wym wspoélczesnych produktow.

Miejsce sektora ustug w gospodarce wyraza si¢ udziatem w tworzeniu PKB i w
zatrudnieniu. Obecnie na sektor ustug przypada ok. 2/3 miejsc pracy w Unii Euro-
pejskiej. Tworzenie miejsc pracy w sektorze ustug w poszczegolnych krajach Unii
wykazuje r6zna dynamike i strukturg. Celem pracy jest zidentyfikowanie glownych
cech w dynamice i strukturze tworzonych miejsc pracy w sektorze ushug w Unii
Europejskie;j.

' A. Lipowski, Przemiany strukturalne, Wydawnictwo Naukowe Semper, Warszawa 1994, s. 18.
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2. Przemiany w strukturze zatrudnienia a wzrost gospodarczy

Pojecie ,,struktura zatrudnienia” odnosi si¢ do pewnego uktadu grup osob sktadaja-
cych si¢ na zbiorowos¢ zatrudnionych, wyréznionych wedtug okreslonych kryte-
riow uwzgledniajacych cechy demograficzne, kwalifikacje, miejsce w podziale pra-
cy, charakter wykonywanej pracy, lokalizacjg przestrzenna itp.> Zmiany w strukturze
zatrudnienia nastepuja pod wptywem wielu czynnikow, wsrdd ktorych wazna (ale
nie jedyna) rol¢ odgrywaja zmiany technologiczne. Postgp techniczny wdrazany do
gospodarki, do produkcji pozwala zwigkszy¢ wydajnos$¢ pracy i wywotuje procesy
dostosowawcze w strukturze zatrudnienia. Takie zmiany wymuszaja zmiany w za-
trudnieniu pod wzgledem zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. Zmiany jako-
sciowe dotycza glownie kwalifikacji i poziomu wyksztalcenia pracownikow. Wpro-
wadzane technologie zazwyczaj sa oparte na tzw. nowej wiedzy. Oznacza to, ze taki
proces zmian strukturalnych w gospodarce, a co za tym idzie — i w zatrudnieniu,
wymaga od pracownikow zdobycia nowej wiedzy w postaci przekwalifikowania si¢
czy, ogdlnie mowiac, przystosowania do nowej sytuacji. To przystosowanie czgsto
oznacza zdobycie nowych kwalifikacji, nowych umiejgtnosci oraz ,,przestawienia
si¢” na nowy rodzaj pracy. Jak stusznie zauwazyt M. Carnoy, miejsca pracy nie zni-
kaja, lecz praca przechodzi glgbokie przeobrazenia®. Te przeobrazenia sa konse-
kwencja zmian zachodzacych w gospodarce pod wptywem zwigkszonej konkuren-
cji, ktora wywiera presj¢ na rzady panstw, aby zmniejszyly ochrong rodzimych
galezi przemystu i przez to uczynity je bardziej efektywnymi. Z kolei przedsigbior-
stwa przeksztatcaja sig, poszukujac nowych metod wytwarzania, ktore beda bardziej
wydajne i pozwola obnizy¢ koszty produkcji, w tym koszty pracy.

Wspotczesne wysoko rozwinigte gospodarki przechodzity transformacje naj-
pierw od gospodarek typowo rolniczych do przemystowych, a nastgpnie w kierunku
gospodarek ustug. Pociagato to za soba zmiany w strukturze zatrudnienia — ludzie
odchodzili najpierw z rolnictwa do przemystu, a nastgpnie z przemystu do sektora
ustug. Wyraznie zmienia si¢ sama istota pracy. Obecnie ulega odwrodceniu historycz-
ny trend pracy bezpiecznej, w postaci statego zatrudnienia i wynagradzanej pensja-
mi, ktory dominowatl w erze przemystowej. Firmy chca teraz tworzy¢ elastyczna
organizacj¢ pracy, ktora tatwo bedzie si¢ dostosowywata do gwattownych zmian
popytu na rynku. Zwigksza si¢ udziat ,,elastycznych” pracownikoéw (niepetnoetato-
wych, tymczasowych, pracujacych na wtasny rachunek, kontraktowych) w ogolne;j
liczbie pracownikow.

2 ]. Jagas, Tendencje zmian w strukturze zatrudnienia, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Opolu,
Opole 1988, s. 17.

3 M. Carnoy, Sustaining the New Economy. Work, Family and Community in the Information Age,
Russell Sage Foundation, Harvard University Press, New York, London 2000, s. 76.



Sektor ustug i jego rola w tworzeniu miejsc pracy w Unii Europejskiej

61

3. Rola sektora ushug w gospodarce

Sektor ustug zostat wydzielony z dziatalnos$ci gospodarczej w rozwazaniach ekono-
micznych na zasadzie udzialu w wytwarzaniu dochodu narodowego. W latach 30.
XX wieku powstata hipoteza trzech sektorow, zwana trdjsektorowa struktura
zatrudnienia. Do powstania tej teorii przyczynili si¢ trzej ekonomisci, tj. C. Clark,
A. Fisher i J. Fourastie. Wyrodznili oni, obok dwoch istniejacych sektoréw — rolni-
czego 1 przemystowego, sektor trzeci, tj. sektor ustug. Sektor trzeci zostat wyrdz-
niony na zasadzie reszty, stad czgsto okresla si¢ go jako sektor rezydualny, czyli

resztowy*.

Tabela 1. Zatrudnieni w sektorze ustug, PKB na 1 mieszkanca i udziat sektora ustug
w wartosci dodanej brutto w 2006 r. w Unii Europejskiej

Zatrudnieni w uslugach | PKB na 1 mieszkanca | Udziat ustug w wartos$ci
Wyszczegoélnienie (W % ogotu w PPS* dodanej brutto
zatrudnionych) (ceny biezace — euro) (W %)
Unia Europejska (27) 68,7 23 600 71,4
Belgia 71,7 30 000 74,6
Republika Czeska 58,2 11 100 58,8
Dania 76,0 40 500 72,4
Niemcy 72,3 28200 69,0
Estonia 62,0 9800 67,7
Irlandia 66,7 41 100 61,9
Luksemburg 82,0 71 600 85,0
Hiszpania 66,3 22 300 67,2
Francja 76,2 28 600 77,2
Wiochy 67,5 25100 71,4
Cypr 75,4 18 900 77,5
Lotwa 61,8 7000 74,9
Litwa 58,1 7000 59,6
Wegry 63,0 8900 65,2
Niderlandy 79,6 32 700 73,2
Austria 66,0 31100 67,4
Polska 53,9 7100 63,9
Stowenia 55,8 15200 63,4
Stowacja 62,3 8300 61,1
Szwecja 75,1 34 500 69,5
Wielka Brytania 80,8 31 600 75,9

* PPS — standard sity nabywczej.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

4 C. Niewadzi, Sektor ustug w kapitalizmie, PWN, Warszawa 1982, s. 63.
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Obecnie to wilasnie sektor ustug wytwarza najwigksza czes¢ PKB oraz zatrudnia
najwigkszy odsetek pracujacych. Wspodtczesne tendencje w strukturze sektorowe;j
zatrudnienia odzwierciedlaja ciagta zmiang¢ w kierunku gospodarki opartej na ustu-
gach i postepujacy stopniowy spadek zatrudnienia w przemysle i rolnictwie. Sektor
ustug nieprzerwanie od wielu lat pozostaje sektorem najbardziej dynamicznym pod
wzgledem tworzenia miejsc pracy. Udziat zatrudnionych w sektorze ustug w Unii
Europejskiej (27) wzrdst z 63,3% w 1995 r. do 68,7% w roku 2006, tj. 0 5,4%. Tym-
czasem w rolnictwie nastapit spadek zatrudnienia z 8,4% do 6,4%. Udziat zatrudnio-
nych w przemysle rowniez zmniejszyt si¢ z 28,3% w 1995 r. do 24,9% w 2006 r.

Jedna z najistotniejszych cech zmian zachodzacych pod wptywem wspotczesnego
postepu naukowo-technicznego w postaci nowych technik jest silne oddziatywanie na
funkcjonowanie sektora ustug. W wielu obszarach zaznacza si¢ wplyw silniejszy niz
na funkcjonowanie sektora przemystowego. Dziatalno$¢ innowacyjna, a zwlaszcza
nowe technologie informacyjne i komunikacyjne, rewolucjonizujace sposoby wytwa-
rzania i dostarczania tradycyjnych ustug, odgrywaja ogromng rol¢ w przemianach
sektora ustug. Powstaja mozliwo$ci kreowania zupetnie nowych ustug, dotychczas
nieistniejacych. To wszystko sprawia, ze sektor ustug znajduje si¢ w centrum i stano-
wi o istocie zmian strukturalnych zachodzacych we wspoéiczesnych gospodarkach
krajéw Unii Europejskiej’.

W 2006 r. w UE 27 sektor ustug wytwarzat 71,4% warto$ci dodanej brutto (tab. 1),
przy czym najwigkszy udziat w tworzeniu wartosci dodanej przez sektor ustug wy-
stapit w Luksemburgu (85,0%), a najmniejszy w Rumunii (55,9%). Z kolei zatrud-
nieni w ustugach stanowili w UE 27 $rednio 68,7%, podczas gdy w Wielkiej Brytanii
80,8%, a w Polsce 53,9% ogotu zatrudnionych.

4. Nowe technologie a miejsca pracy w ustugach

W literaturze ekonomicznej czgsto mozna spotkaé poglad, iz sektor ustug jest mato
podatny na innowacje. Prekursorem tego stwierdzenia byt J. Fourastie, ktory za
kryterium podziatu gospodarki na sektory przyjat wtasnie r6zna dynamike postgpu
technicznego, mierzona dynamika wydajnosci pracy. W zwiazku z tym, ze w sekto-
rze rolniczym i przemystowym dynamika postgpu technicznego byta bardzo wyso-
ka, wystgpowata tam tendencja do wypierania sity roboczej z tych sektorow. Nato-
miast w sektorze trzecim, ktory korzysta z nieznacznego postepu technicznego i
stabego wzrostu wydajnosci pracy, bedzie wystgpowac tendencja do przyciagania
sity roboczej®.

Obecnie jedna z gtownych cech wspotczesnego postgpu technicznego jest to, ze
objawia si¢ on nowymi technologiami, ktore silnie oddziatuja na funkcjonowanie

> G. Wegrzyn, Miejsca pracy w sektorze ustugowym — aktualne tendencje, [w:] Ustugi w Polsce
— nauka, dydaktyka i praktyka wobec wyzwan przysziosci, red. A. Panasiuk, K. Rogozinski, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 497, Szczecin 2008, s. 98.

6 J. Jagas, wyd. cyt., s. 14.
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sektora ustug, a w wielu obszarach, takich jak telekomunikacja czy informatyka,
zaznaczaja nawet silniejszy wptyw na funkcjonowanie sektora ustug niz sektora
przemystowego’. Swiadczy to o tym, ze sektor ushug staje sie sektorem, ktory na
réowni z sektorem przemystowym korzysta z innowacji i je wdraza. Innowacje wpro-
wadzane w przemysle przenikaja do sektora uslugowego, co niewatpliwie wptywa
na zmiany w strukturze zatrudnienia. Specyfika ustug z punktu widzenia absorpcji
postepu technicznego polega na tym, ze w ustugach bezposrednim nosnikiem warto-
sciuzytkowej jest praca zywa, srodki pracy stwarzaja warunki do §wiadczenia ustug.
O ile w sektorze przemystlowym postgp techniczny zwykle prowadzi do wzrostu
wydajnosci pracy, o tyle w ustugach najczgsciej mamy do czynienia z poprawa jako-
sci $wiadczonych ustug, szybkosci, zwigkszeniem asortymentu ushug czy efektyw-
niejszym wykorzystaniem czasu pracy jako efektu postgpu technicznego®.

Ze wzgledu na znaczne zréznicowanie poszczeg6élnych sekcji ustugowych naj-
czgsciej wyroznia si¢ dwie grupy z sektora ushug charakteryzujace si¢ najwyzszym
poziomem podatno$ci na innowacje, tzn. ustugi oparte na zaawansowanej wiedzy
(KIS — Knowledge-Intensive Services) oraz ustugi oparte na wysoko zaawansowanej
wiedzy (high-tech KIS — high-tech Knowledge-Intensive Services)’.

Do ustug opartych na zaawansowanej wiedzy (KIS) zalicza si¢ m.in. takie jak:

e transport wodny i powietrzny,

e poczta i telekomunikacja (sekcja: dzialalno$¢ pocztowa i kurierska),
e posrednictwo finansowe,

e obstluga nieruchomosci i firm,

¢ edukacja,

e ubezpieczenia i fundusz emerytalno-rentowy,

e rekreacja, kultura i sport.

Natomiast do ustug opartych na wysoko zaawansowanej wiedzy (high-tech KIS)
zalicza si¢ sekcje:

e poczta i telekomunikacja (sekcja: telekomunikacja),
e dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa,
e informatyka i dziatalno$¢ pokrewna.

W UE 27 zatrudnieni w KIS stanowili w 2006 r. 32,5%, a w high-tech KIS 3,3%
ogo6hu zatrudnionych. Najwigkszy odsetek zatrudnionych w KIS wystapil w Szwecji
(47,7%), Wielkiej Brytanii (43,0%) i w Luksemburgu (43,5%), najnizszy natomiast
na Wegrzech (14,6%) i w Bulgarii (22,0%). W Polsce wskaznik ten wyniost 24,7%.
Warto doda¢, ze w latach 2001-2006 we wszystkich krajach UE 27 wystapit wzrost
zatrudnienia w KIS, gdzie $rednia dla Unii wyniosta 2,9%. Najwigkszy wzrost licz-
by miejsc pracy w KIS wystapit w Hiszpanii (6,7%) i w Luksemburgu (5,1%), naj-

7 S.M. Szukalski, Sektor ustug w gospodarce niemieckiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkie-
go, £.6dz 2001, s. 40.

8 Tamze, s. 43.

° B. Felix, Employment in high technology, “Statistics in Focus” 2006, no. 1, s. 7.
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nizszy natomiast na Litwie (0,8%). W Polsce w analizowanym okresie zatrudnienie
w KIS wzrosto o 4,0%. Znacznie bardziej zréznicowana terytorialnie sytuacja wy-
stapita w zatrudnieniu w high-tech KIS. W UE 27 zatrudnienie w wysoko zaawanso-
wanych ustugach opartych na wiedzy wzrosto w latach 2001-2006 o 1,0%. Najwyz-
szy wzrost zatrudnienia w high-tech KIS wystapil w Polsce (8,9%) i Hiszpanii
(6,5%). Jednak w 12 krajach UE 27 zanotowano spadek zatrudnienia — najwigkszy
w Estonii (-3,6%), Wielkiej Brytanii (—1,6%) i na Stowacji (—1,6%). Moze to $wiad-
czy¢ o tym, ze poszczegodlne kraje realizujg rozne $ciezki rozwoju gospodarczego.

5. Przemiany zatrudnienia w ushugach

Sektor ustug z perspektywy rynku pracy budzi wiele nadziei, ale i obaw. Z jednej
strony oczekuje sig, ze bedzie nadal wchtanial ludzi tracacych prace w sektorze rol-
niczym i przemystowym, z drugiej strony pojawiaja si¢ obawy, ze jego chtonnos¢
jest na wyczerpaniu'®. Porownujac udziat zatrudnienia w ustugach w Unii Europej-
skiej z USA czy Kanada, mozna stwierdzi¢, ze w Unii Europejskiej nadal jest to
sektor o duzym potencjale tworzenia miejsc pracy. W 2006 r. zatrudnieni w ustugach
w UE 27 stanowili 68,7%, podczas gdy w USA udziat ten wynosit 77,4%. Najwigk-
sza roznica zatrudnienia w sektorze ustug miedzy Unia Europejska a USA wystepu-
je w przypadku kobiet i 0sob starszych''. Podobienstwo struktury zatrudnienia w
sektorze ustug w Unii Europejskiej i w USA moze $wiadczy¢ o tym, Ze sektor ushug
rozwija si¢ wedlug pewnych uniwersalnych prawidtowosci. Przyjmujac zapropono-
wany przez J. Singelmanna podzial ustug na cztery grupy: ustugi osobiste, dystrybu-
cyjne, producenta i socjalne, mozna wykaza¢ podobienstwa w rozwoju tego sekto-
ra'?. Analiza danych statystycznych z lat 1970-2001 w zakresie tych czterech grup
ustug wykazala, ze':

— w Europie i w USA ok. 30% zatrudnionych w ustugach przypadato na handel
hurtowy i detaliczny, hotele i restauracje,

— zatrudnieni w transporcie, gospodarce magazynowej i tacznosci stanowili ok.
10% ogo6hu zatrudnionych w ushugach, przy czym w Europie poziom ten byt
nieznacznie wyzszy,

— posrednictwo finansowe, ubezpieczenia, obsluga nieruchomosci i dziatalnosé
pomocnicza stanowity ok. 20% ogotu miejsc pracy w ushugach,

— pozostate 40% miejsc pracy przypada na administracj¢ publiczna, ochrong zdro-
wia 1 pomoc spoteczna, edukacje, dziatalno$¢ ustugowa komunalna.

10" Taki poglad mozna spotka¢ m.in. w: J. Rifkin, Koniec pracy, czyli schylek sily roboczej na swie-
cie i poczqtek ery postrynkowej, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003.

' Raport o zatrudnieniu w Europie w 2004 r. — Podsumowanie, Monitor Europejski, www.mps.
gov.pl/indextxt.php?gid=553 (10.06.2008).

12.J. Singelmann, From Agriculture to Services. The Transformation of Industrial Employment,
Beverly Hills, Sage Publications, 1978.

3" A. D’Agostino, R. Serafini, M. Ward-Warmedinger, Sectoral explanations of employment in
Europe. The role of services, “Working Paper Series” 2006, no. 625, s. 9.
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Sektor ustug charakteryzuje si¢ znaczna heterogenicznos$cia, stad wiele proble-
moéw w analizie zjawisk zachodzacych w tym sektorze. Sposrod ogromu innowacji,
ktére dynamicznie sa absorbowane przez sektor ustug, najwigkszy udziat zaczyna
przypada¢ technikom informacyjnym'. Wplyw technik informacyjnych na zatrud-
nienie w kazdej dziedzinie, sektorze czy branzy gospodarki jest niekwestionowany.
Jednak jezeli chodzi o kierunek tego wptywu, to zdania sa podzielone. Mozna wy-
ro6zni¢ tu dwa stanowiska. Pierwsze, zgodnie z ktorym nowa technologia informa-
cyjna powoduje, ze czg$¢ pracownikow staje si¢ zbgdna, gdyz zmniejsza si¢ popyt
na prace. Szczegolnie jest to widoczne przy pracach biurowych, gdzie komputer
zastgpuje pracg czasami nawet kilku pracownikow. Drugie stanowisko taczy nowa
technologig¢ ze zmniejszeniem popytu na kwalifikacje potrzebne do wykonywania
wielu rodzajow pracy, przyczyniajac si¢ do spadku ptac i spotecznej degradacji pra-
cownikow'’. Wigkszo$¢ autorow na podstawie badan empirycznych stwierdza, ze
takie niekorzystne efekty nowej technologii w postaci redukcji zatrudnienia wy-
stgpuja jedynie na poziomie pojedynczego przedsigbiorstwa i w krotkim okresie.
E. Kwiatkowski twierdzi, ze w gospodarce z postgpem technicznym dziataja mecha-
nizmy prowadzace do wzrostu produkcji i wzrostu popytu na pracg, ktore kompen-
suja efekt wypierania sity roboczej w dtuzszej perspektywie czasu'®. Tendencje rze-
czywiscie wystepujace na rynku pracy w krajach rozwinigtych w dlugim okresie
potwierdzaja tezg, ze efekt kompensacji jest silniejszy od efektu wypierania sity ro-
boczej!'”. Wspotczesnie w krajach Unii Europejskiej obserwuje sig, ze wzrostowi
poziomu innowacyjnos$ci gospodarki towarzyszy wzrost liczby miejsc pracy. Ponad-
to z badan wynika, ze stosunkowo niewielkie znaczenie wérod efektow dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw ma obnizenie kosztow osobowych pracy na jednostkg
produktu, przejawiajace si¢ ograniczaniem liczby miejsc pracy'®.

W krajach gospodarczo rozwinigtych, wprowadzajacych nowe technologie
wzrasta liczba ,,dobrych”, wymagajacych wysokich kwalifikacji miejsc pracy. Ten
wzrost jest zdecydowanie szybszy niz wzrost liczby miejsc pracy wymagajacych
niskich kwalifikacji'®. Pojawia si¢ wyrazna linia demarkacyjna migdzy ,,dobrymi” i
»Zorszymi” miejscami pracy. Najwyrazniej wprowadzanie nowych technologii
idzie w parze z poprawa jakosci miejsc pracy. Z doswiadczen krajéow wysoko roz-
winigtych wynika, ze nowe technologie z jednej strony wymuszaja, a z drugiej stro-

4 S.M. Szukalski, wyd. cyt. s. 45.

15 M. Carnoy, Utrwalanie nowej gospodarki. Praca, rodzina i spolecznosé¢ w wieku informacji,
Dom Organizatora, Torun 2002, s. 31-32.

16 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 56.

7 R. Layard, How to Beat Unemployment, Oxford University Press, Oxford 1986, s. 76.

18 G. Wegrzyn, Innowacyjnosé polskiej gospodarki a sytuacja na rynku pracy, [w:] Wykorzystanie
zasobow pracy we wspolczesnej gospodarce, red. D. Kopycinska, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2007, s. 133.

19 M. Carnoy, Utrwalanie nowej..., s. 31.
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ny umozliwiaja rozwdj nowych, nietypowych form zatrudnienia. Nastgpuje wzrost
zadaniowych i okresowych kontraktow o prace, a zmniejsza si¢ udzial pracy swiad-
czonej na podstawie dtugookresowych umow o prace i w pelnym wymiarze czasu
pracy. Jednak zmiany te sa odbierane przez pracownikow jako zmniejszenie bez-
pieczenstwa pracy (pewnosci pracy). Wzrost innowacyjnosci gospodarki w duzym
stopniu wptywa na jako$¢ srodowiska pracy, a tym samym na warunki pracy. Do
glownych czynnikow poprawiajacych warunki pracy zalicza si¢: nowe technologie,
nowoczesne maszyny i urzadzenia, zwigkszenie kwalifikacji zawodowych, nowe
rozwiazania organizacyjne w procesie pracy itp. Dostosowywanie norm ochron-
nych do standardéw obowiazujacych w Unii Europejskiej wpltywa rowniez na po-
prawe warunkow pracy.

Z danych statystycznych wynika, ze w latach 2000-2007 w UE 27 najbardziej
dynamicznie rozwijajacymi si¢ dziatami sektora ustug byty transport i facznos¢ oraz
informatyka, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i dziatalno$¢ gospodarcza pozosta-
1a?. Analizujac z kolei zmiany w poziomie zatrudnienia w poszczegdlnych dziatach
sektora ustug, mozna zauwazy¢, ze rowniez w tych dziatach powstawato najwigcej
miejsc pracy. Najwigkszy przyrost miejsc pracy w latach 1998-2006 wystapit
w dziatach informatyka (wzrost o 5,8%), dziatalno$¢ gospodarcza pozostata (4,2%).
Z kolei spadek zatrudnienia wystapit w dziatach transport wodny (-2,7%), transport
ladowy (—1,2%) oraz poczta i telekomunikacja (—0,2%)?".

Analizujac dziaty sektora ustug wedtug podatno$ci na innowacje, mozna wyraz-
nie zaobserwowac, ze sektor ustug rynkowych opartych na zaawansowanej wiedzy
jest sektorem najdynamiczniej tworzacym miejsca pracy?>. W latach 1998-2006 za-
trudnienie w UE 27 wzrosto w tym sektorze o 4%, podczas gdy w sektorze ustug
opartych na mniej zawansowanej wiedzy wzrosto jedynie o 1,2%?%.

20" A. Giannoplidis, Focus on the turnover index for services, “Statistics in Focus” 2008, no. 39,
s. 1.
21 D. Amil, A. Giannoplidis, C. Lipp-Lingua, Evolution of high-technology manufacturing and
knowledge-intensive services, “Statistics in Focus” 2007, no. 68, s. 5.
22 Wedtug Eurostatu do sektora ustug rynkowych opartych na zaawansowanej wiedzy (Market
Knowledge-Intensive Services) zalicza sig:
— transport wodny,
— transport lotniczy,
— dziatalno$¢ gospodarcza pozostata.
% Eurostat do sektora ustug opartych na mniej zaawansowanej wiedzy (Less Knowledge-Intensive
Services) zalicza nastgpujace:
— sprzedaz, obshugg i naprawe pojazdéw samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczng paliw do
pojazdow samochodowych,
— handel hurtowy i komisowy, z wylaczeniem handlu pojazdami samochodowymi, motocyklami,
— handel detaliczny, z wylaczeniem sprzedazy pojazdow samochodowych, motocykli; naprawa arty-
kutow uzytku osobistego,
— hotele i restauracje,
— transport ladowy,
— dziatalno$¢ wspomagajaca transport, dziatalnos$¢ zwiazana z turystyka.
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Obserwowane zmiany $wiadcza o tym, ze nowe technologie wykorzystywane w
sektorze ustug wywoluja przyrost liczby miejsc pracy. Miejsca pracy wymagajace
wysokich kwalifikacji powstaja szybciej niz ,,gorsze”, mniej ptatne i wymagajace
nizszych kwalifikacji miejsca pracy.

6. Zakonczenie

Zmianom w technologiach towarzysza zmiany w strukturze gospodarki, mechani-
zmach jej funkcjonowania, w zarzadzaniu, zatrudnieniu itp. Obserwujac wspotczes-
ne rozwinigte gospodarki, widzimy wyrazne zmiany na korzys¢ sektora ustug.

Sektor ustug, odgrywajac coraz wigksza role w tworzeniu PKB czy tworzeniu
miejsc pracy, powinien odgrywac rowniez coraz wigksza rol¢ w pracach badawczo-
-rozwojowych. Wspotczesdnie tylko poprzez wzrost gospodarczy napedzany innowa-
cjami gospodarki moga uzyskiwaé przewagg i zyski nadzwyczajne. Trwajacy proces
przechodzenia do gospodarek w wigkszym stopniu opartych na wiedzy przejawia si¢
wzrostem znaczenia ustug opartych na zaawansowanej wiedzy. Zdolnos$¢ firm sekto-
ra ustug do tworzenia i wprowadzania innowacji w duzym stopniu wptynie na ogol-
ny wzrost, wydajnos¢ i modele zatrudnienia. Mimo powszechnego przekonania, ze
ustugi sa branza zmieniajaca si¢ bardzo wolno i stabo podatna na innowacje, ostatnie
analizy i badania wskazuja na wielki potencjal innowacji tkwiacy w sektorze ustug.
To wlasnie w sektorze uslug powstaje zdecydowanie najwigcej nowych miejsc pra-
cy. Tempo wzrostu ,,dobrych” miejsc pracy jest wyzsze niz tempo wzrostu ,,gor-
szych”, tradycyjnych miejsc pracy. Ustlugi sa wigc sektorem, ktory z jednej strony
jest gtéwnym motorem napgdowym gospodarki, a z drugiej strony stwarza szansg
dla poszukujacych pracy. Wazne jest, ze w sektorze ustug pracg moga znalez¢ za-
rowno osoby posiadajace wysokie kwalifikacje, jak i osoby nieposiadajace kwalifi-
kacji zawodowych.
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SERVICES SECTOR AND ITS ROLE IN JOB CREATION
IN THE EUROPEAN UNION

Summary: The main aim of this article is to show dynamics and structure of job creation in
the services sector in the EU. The increasing importance of the share of employment in the
services sector, together with the declining shares in agriculture and industry, continues fea-
ture. In all Member States the services sector accounts for by far the largest employment
share, ranging from just under 56% of total main employment in Poland and Slovenia, to as
high as over 80% in the UK and Luxembourg.
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