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Streszczenie: Koncepcja modeli dojrzatosci zostala rozwinigta przez Software Engineering
Institute jako metoda doskonalenia proceséw produkcji oprogramowania. Wspdtczesna po-
sta¢ tej metody, pod nazwa CMMI (Capability Maturity Model Integration), stanowi de facto
standard, ktory stal si¢ inspiracja dla rozwoju nowych obszaréw zastosowan wspomnianej
koncepcji. Gtownym celem artykutu jest zaprezentowanie genezy, istoty i podstawowych ce-
16w tej koncepcji oraz uwarunkowan, ktore nalezy uwzgledni¢ przy wykorzystaniu modeli
dojrzatosci w doskonaleniu proceséw gospodarczych, realizowanych w komorkach informa-
tycznych organizacji.
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1. Wstep

Jestesmy $wiadkami dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych (ICT — Information and Communication Technology) i w zasadzie po-
strzeganie tych technologii jako istotnego czynnika w doskonaleniu metod zarzadza-
nia wspdtczesnymi organizacjami nie wywoluje dzisiaj kontrowersji. Jednym z
przejawow znaczenia ICT dla zarzadzania jest wielko$¢ naktadow, ktore ponoszone
sa na rozwdj wspomnianych technologii. Szacuje si¢, ze koszty IT (Information
Technology) w latach 80. stanowity 2-3% kosztow catkowitych przedsigbiorstwa,
pod koniec za$ ubieglego wieku wzrosty do poziomu 7-10%. Statystyki rzadowe w
USA wskazywaly, ze juz w 2000 r. inwestycje na IT stanowily ponad 40% wszyst-
kich naktadow inwestycyjnych [Willcocks, Greaser 2001].

W $lad za rosnacym znaczeniem i ztozonoscia rozwiagzan informatycznych dla
organizacji rozwija si¢ dyskusja po§wigcona metodom kontroli i doskonalenia pro-
cesoOw gospodarczych realizowanych w ramach komorek informatycznych oraz ak-
tywnosci tych komorek na rzecz uzytkownikow systeméw informacyjnych, korzy-
stajacych bezposrednio lub posrednio z ustug realizowanych przez dziaty IT. Jednym
z coraz bardziej popularnych w ostatnich latach podej$¢ do kontroli i doskonalenia
proceséw IT jest koncepcja modeli dojrzatosci (maturity models).
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W artykule zostang zaprezentowane istota, podstawowe cele i funkcje najbar-
dziej popularnych modeli dojrzatosci, ktore powstaly jako narz¢dzia wspomagajace
zarzadzanie procesami T.

2. Geneza i istota modeli dojrzalosci

Trudno jest zrozumie¢, czym sa modele dojrzatosci, bez zrozumienia istoty proce-
sow gospodarczych (biznesowych). Spojrzenie na organizacje przez pryzmat jej pro-
cesow pozwala dostrzec cele ludzkiego dziatania oraz umozliwia bardziej adekwat-
na ocen¢ efektywnosci tych dziatan. M. Hammer podkre$la, ze podejscie
funkcjonalne, zorientowane na pojedyncze zadania, gubi spojrzenie calosciowe,
procesowe. Powiazana wokot wspdlnego celu (wartosci dla klienta), stanowiaca lo-

giczna sekwencj¢ grupa zadan tworzy proces gospodarczy [Hammer 1999, s. 15]. Z

kolei T. Davenport wskazuje, ze:

— proces kladzie nacisk na sposob, w jaki praca jest wykonywana w organizacji
(jak), w odréznieniu od orientacji na produkty (co),

— proces jest specyficznym uporzadkowaniem czynnosci pracy w czasie i prze-
strzeni, z poczatkiem i koncem oraz jasno zdefiniowanymi wej$ciami i wyj-
Sciem,

— przyjecie podejscia procesowego implikuje punkt widzenia klienta,

— procesy sa ta struktura, przez ktora organizacja czyni to, co niezbedne do wytwo-
rzenia wartos$ci dla swoich klientow [Davenport 1993, s. 5].

Wspotczesne dzialy informatyki w rdznego typu organizacjach maja typowo
ustugowy charakter w stosunku do pozostatych elementdéw struktury organizacyjne;j.
Dlatego procesy ustug wewngtrznych realizowanych przez specjalistow od IT czgsto
obejmuja swoim zasiggiem niemal cale przedsigbiorstwa czy instytucje. Z tego wy-
nika, ze zarzadzanie typowym dzialem IT nie ogranicza si¢ tylko do zasoboéw wia-
snych takiego dziatu, ale jego kompetencje czgsto wykraczaja poza granice organi-
zacyjne. Ze wzgledu zatem na pelny zakres kompetencji kierownika IT — mozna
mowic o zarzadzaniu informatyczna infrastruktura organizacji. Innymi stowy, wspot-
czesny kierownik IT jest czgsto odpowiedzialny za procesy biznesowe, ktore sa re-
alizowane przez podlegtych mu pracownikow, ale w ktorych uczestnicza rowniez
pracownicy i inne zasoby z innych komorek, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi
IT (procesy IT). Z tego wynika, ze pojgcia ,,zarzadzanie dziatem IT”, ,,zarzadzanie
infrastruktura IT”, czy ,,zarzadzanie procesami IT” w sensie merytorycznym mozna
uzna¢ za tozsame.

Z punktu widzenia zarzadzania informatyczna infrastruktura organizacji mozna
wyr6zni¢ wiele procesow, ktore realizowane sg przez komorki informatyczne. Dla
kazdego takiego procesu mozna okresli¢ zbidr kryteriow, wedtug ktérych bedzie
mozna oceni¢ poziom zorganizowania, okreslany poziomem dojrzalosci organiza-
cyjnej. W swietle tego, co zostato wczesniej wskazane:
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— poziom dojrzato$ci dowolnego procesu IT bedzie wynikat gtownie z tego, jak
proces jest realizowany, jednak wytwory tego procesu rowniez beda miaty wptyw
na oceng,

— do okreslenia poziomu dojrzatosci procesu IT niezbedna jest ocena stopnia upo-
rzadkowania czynnos$ci w czasie i przestrzeni, przy jednoznacznie zdefiniowa-
nym poczatku procesu oraz zasobach, ktore wymagane sa na wejsciu, a takze
zdefiniowaniu konca procesu (kryteria oceny) oraz zasobach identyfikowanych
na jego wyjsciu,

— w procesach IT klientem zazwyczaj jest uzytkownik wewngtrzny systemu, ale
moze nim by¢ réwniez klient, kontrahent Iub inny interesariusz organizacji,

— dojrzatosc¢ procesow IT w istocie jest wypadkowa dwoch przeciwstawnych wek-
toréw, wektora stanowiacego strumien wartosci, ktore dany proces generuje dla
swoich klientow, oraz wektora strumienia naktadow, ponoszonych na obshuge
procesu.

Nietrudno jest zauwazy¢, ze w istocie dojrzalo$¢ organizacyjna procesu jest
czesto SciSle zwiazana z jego efektywnoscia, czyli wzrost efektywnosci procesu
moze wskazywaé, ze nastapil jednoczesny wzrost jego dojrzalosci. Nie jest to
jednak zalezno$¢ $cista i zwrotna. Czy jako bardziej dojrzaty ocenimy taki proces IT,
ktory np. dla tego samego poziomu naktadow pracy, zasobow, czasu i wiedzy pra-
cownikoéw bedzie generowat zwigkszony strumien warto$ci? Wzrost dojrzatosci or-
ganizacyjnej procesu IT nie musi pociaga¢ za soba wzrostu efektywnosci, gdyz mo-
wiac o dojrzato$ci organizacyjnej, koncentrujemy swoja uwagge na tych aspektach
przebiegu procesu, ktore $wiadcza o wykorzystaniu lepszych narzedzi i metod do
obstugi procesu, a to nie musi w kazdym przypadku powodowaé wzrostu efektyw-
no$ci. Mowiac inaczej, wzrost dojrzaltosci organizacyjnej nie determinuje wzro-
stu efektywnosci, ale czesto jest jego przyczyna.

Podejscie procesowe w zarzadzaniu najdobitniej odzwierciedlito si¢ w takich
koncepcjach, jak: zarzadzanie jakoscia (TQM), restrukturyzacja procesow gospo-
darczych (BPR) i zarzadzanie procesami gospodarczymi (BPM). Wymienione kon-
cepcje maja swoja bogata krajowa i Swiatowa bibliografie, dlatego nie beda w arty-
kule szerzej opisywane. Niemniej jednak warto w tym miejscu poczyni¢ kilka uwag.
Jak podkresla J.F. Chang, kluczowa koncepcja zarzadzania procesami gospodarczy-
mi (BPM — business process management) jest konwergencja technologii i teorii
zarzadzania procesami. Umozliwia ona projektowanie nowych procesow i realizacje
idei organizacji procesowej przedsigbiorstwa [Chang 2006, s. 2-11]. Wspomniana
konwergencja oznacza, ze w praktyce BPM uzaleznione jest w istotnej mierze od
technologii informacyjnych, ktorych zastosowanie moze nie warunkuje zastosowa-
nia tej koncepcji, ale z pewnoscia w znacznym stopniu ja stymuluje. Podobne uwagi
moga odnosi¢ si¢ w zasadzie do reinzynierii proceséw (BPR), gdzie IT nie tylko
wspomaga identyfikacje, analiz¢ 1 modelowanie procesow gospodarczych, ale w
wielu wypadkach radykalne przeprojektowanie procesow jest skutkiem wdrozen no-
wych systemow informatycznych. Wykorzystanie koncepcji modeli dojrzatosci pro-
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cesow [T moze by¢ waznym czynnikiem w zarzadzaniu jako$cia w obszarze IT, re-
strukturyzacji procesow gospodarczych, a w konsekwencji, wspomagaja zarzadzanie
procesami IT i ich doskonalenie.

Koncepcja modeli dojrzatosci zaktada definiowanie wzorcowych charakterystyk
metod 1 narzedzi wykorzystywanych w obstudze procesow, wskazujacych na po-
ziom zorganizowania tych proceséw. Porownanie wtasnych rozwigzan organizacyj-
nych z wzorcowymi pozwala okresli¢ poziom zorganizowania procesow w swojej
organizacji, zidentyfikowac rozbiezno$ci i w konsekwencji zdefiniowac kierunki do-
skonalenia tych procesow. Najbardziej popularne modele dojrzatosci, skierowane na
doskonalenie zarzadzania informatyczna infrastruktura organizacji, maja charakter
uniwersalny, tzn. moga mie¢ zastosowanie w roznych organizacjach. W praktyce
moga one by¢ uszczegdtawiane o takie charakterystyki, ktore lepiej dostosowane sa
do specyfiki konkretnej organizacji. Obecnie problemem w ich szerokim wykorzy-
staniu w danej organizacji moze by¢ zbudowanie spojnego i kompletnego wielokry-
terialnego systemu klasyfikacji proceséw do okreslonego poziomu dojrzatosci.

3. Przyklady modeli dojrzalosci w obszarze IT

Modele dojrzatosci procesow znalazty szerokie zastosowanie w zarzadzaniu infra-
struktura informatyczng organizacji. Rozwoj tych modeli w sferze IT mozna thuma-
czy¢ przede wszystkim potrzeba zapewnienia jakosci w odniesieniu do ustug reali-
zowanych przez komorki IT oraz procesow tworzenia oprogramowania. Budowanie
wzorcoOw organizacyjnych dla proceséw IT uzasadnia rosnaca ztozonos¢ systemow
informatycznych. Zapanowanie nad ta ztozonoscia w wymiarze organizacyjnym
wymaga adekwatnych do poziomu zlozonosci dedykowanych metod i narzedzi, a
takze nowych umiejetnosci menedzerskich.

Do najbardziej popularnych standardow wykorzystujacych koncepcje modeli
dojrzatosci mozna zaliczy¢ CMMI (Capability Maturity Model Integration). CMMI
zostat stworzony przez Software Engineering Institute jako model stuzacy zarzadza-
niu produkcja oprogramowania. Model CMMI definiuje poziomy zorganizowania
procesdw wytworczych oprogramowania w pigciostopniowej skali dojrzatosci (zob.
www: http://www.sei.cmu.edu/):

Poziom 1 —Poczatkowy (initial). Procesy na 1 poziomie dojrzatosci charaktery-
zuje dziatanie reaktywne ad hoc oraz nieuporzadkowane. Srodowisko, w ktorym
procesy zachodza, cechuje niestabilno$¢ (chaos rodzi chaos). Skutecznos$¢ takich
dziatan uzalezniona jest od postawy jednostek, ich zaangazowania i determinacji.
Brakuje planowania procesow, przez co tylko ich fragmenty sa definiowane przed
rozpoczgciem prac. Pomimo panujacego bataganu organizacyjnego dziatania reali-
zowane w ramach procesu pozwalaja na osiaganie podstawowych jego celow, jed-
nak z licznymi mankamentami. Przekraczany jest zakres czasowy i rzeczowy pro-
jektow. Sposoby dziatania dotyczace tych samych celéw podlegaja ciaglym
modyfikacjom, przez co skutkuja nieprzewidywalnos$cia co do koncowego sukcesu.
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Brakuje systemowej kontroli procesow i mierzenia ich najwazniejszych wlasciwosci
jakosciowych.

Poziom 2 — Powtarzalny (repeatable). Metody organizacji i zarzadzania proce-
sami staja si¢ bardziej przewidywalne. Przebiegi proceséw podlegaja dziataniom
doskonalacym. Pracownicy sa zorientowani na analizowanie i doskonalenie metod
pracy oraz na doskonalenie wlasnej wiedzy i umiej¢tnosci. Zastosowanie maja me-
tody planowania procesow. Procesy powtarzalne podlegaja efektowi samouczenia
sig, kolejny przebieg procesu jest przewidywalny. Pojawiajq si¢ poczatki dokumen-
towania organizacji proceséw, a pracownicy sa zobowiazani do przestrzegania pod-
stawowych procedur. Aktualnos¢ przebiegéw procesow jest okresowo weryfikowa-
na.

Poziom 3 — Definiowany (defined). Na tym poziomie dojrzatosci organizacja
posiada zbior zdefiniowanych najwazniejszych procesow, bedacych podstawa dzia-
Talno$ci operacyjnej. W dokumentacji organizacji procesow wykorzystuje si¢ pod-
stawowe zasady zarzadzania projektami, najlepsze praktyki i inne regulacje odno-
szace si¢ do organizacji procesOw w ramach projektu. Wiasciciele procesow
waliduja ich przebiegi pod katem stopnia zaspokojenia potrzeb klientow oraz okre-
slonych dla procesu celéw, norm, standardow i innych regulacji. Organizacja uczy
si¢ procesow, ale tez wiedza o ich organizacji staje si¢ podstawa do ich doskonale-
nia. Wystgpuje okresowe modyfikowanie obowiazujacych standardow, procedur na-
rzegdzi i metod, stosownie do potrzeb zmieniajacych si¢ uwarunkowan technologicz-
nych, organizacyjnych, spotecznych i finansowych. Fundamentem tego poziomu
dojrzato$ci procesow jest zbior proceséw standardowych organizacji (the organiza-
tion s set of standard processes). Podstawowa réznica mi¢dzy poziomem 2 a 3 doty-
czy trwalosci i powtarzalnosci przebiegow proceséw. Na poziomie 2 standardy, cha-
rakterystyki procesow i procedury moga by¢ odmienne dla kazdego wystapienia
procesu (np. dla réznych projektow). Na poziomie 3 standardy, charakterystyki pro-
cesow 1 procedury sa tworzone dla kazdego wystapienia procesu na podstawie zbio-
ru procesow standardowych, dlatego cechuje je wigksza stabilnos¢. Na poziomie 3
charakterystyki procesow sa bardziej szczegdtowe i rygorystycznie przestrzegane.
Szczegolnie dotyczy to takich charakterystyk, jak: cele procesu, wejscia, kryteria
rozpoczgceia procesu, sktadowe dziatania, role, mierniki procesu, procedury weryfi-
kacji, wyjscia, kryteria zakonczenia.

Poziom 4 — Zarzadzany iloSciowo (quantitatively managed). Na tym poziomie
dojrzatosci dla poszczegdlnych proceséw zdefiniowane sa zestawy miernikow, ktore
zapewnia ocen¢ tych proceso6w pod katem jakosci i efektywnosci. Ustanowione
zbiory miernikow pozwola menedzerom dokonaé rzetelnej oceny stanu procesow
oraz wyznaczy¢ dla nich cele doskonalenia. Oparta na pomiarze ilosciowym kultura
zarzadzania uwzglednia potrzeby klientow, uzytkownikow, organizacji i doskonale-
nia procesow. Cele procesdOw wyrazane sa ilosciowo, co sprawia, ze weryfikacja ich
osiagania jest zobiektywizowana, a procesy podlegaja zarzadzaniu w calym cyklu
zycia. Podstawowa réznica migdzy poziomem 3 i 4 dotyczy przewidywalnos$ci pro-
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cesOw. Na poziomie 3 procesy sa przewidywalne w charakterystykach jako§ciowych,
a na poziomie 4 cele, efektywnos$¢ i jakos$¢ procesow sa wyrazane miarami ilo$cio-
wymi. Przejawem nowej jako$ci w zarzadzaniu procesami jest wykorzystanie na
poziomie 4 roznych metod statystycznych.

Poziom 5 — Zoptymalizowany (optimizing). Na tym poziomie mamy do czynie-
nia z procesem wzorcowym, bliskim ideatu na danym poziomie rozwoju technologii
i metod zarzadzania. Podstawg tego poziomu jest wykorzystanie idei ciaglego do-
skonalenia. Zarowno organizacjg, jak i jej procesy charakteryzuje wysoki poziom
innowacyjnosci, odnoszacej si¢ do kazdego aspektu jej funkcjonowania. W dosko-
naleniu proceséw wykorzystuje si¢ zaawansowane metody i techniki zarzadzania
informacja, oparte na zaawansowanej technologii informacyjnej i komunikacyjne;.

Zaprezentowana charakterystyka roznych poziomoéw dojrzato$ci organizacyjnej
procesow produkcji oprogramowania wedlug Software Engineering Institute jest
bardzo zblizona do modeli dojrzatosci procesow zarzadzania IT wedlug metodyki
Cobit. Generalng idea modeli dojrzatosci Cobit jest przypisanie miar punktowych
réznych pozioméw zorganizowania (od 0 do 5) do kazdego z 34 procesow w tej
metodyce (rys. 1).

0 1 2 3 4 5
| ye | o | |

Legenda:

0 — procesy zarzadzania nie sg stosowane w ogole

1 — procesy sa ad hoc i niezorganizowane

2 — procesy przebiegaja wedhug regularnych wzorcow
3 — procesy sa dokumentowane i komunikowane

4 — procesy sa monitorowane i mierzone

5 — dobre wzorce sa rozwijane i automatyzowane
% obecny stan zarzadzania IT

ﬁ Srednia branzowa
* cel do osiagnigcia

Rys. 1. Poziomy modeli dojrzatosci Cobit

Zrodto: [ITGI 2006].

Z dotychczasowych rozwazan wynikaja podstawowe cele zastosowania modeli
dojrzatosci w obszarze IT. Po pierwsze pozwalaja okresli¢ rzeczywista efektywnos¢
organizacyjna procesow IT (ocena stanu obecnego). Po drugie umozliwiaja porow-
nywanie zdiagnozowanego stanu z obecnym stanem w branzy. Porownania moga
by¢ nie tylko z rozwiazaniami $rednimi, ale takze z najlepszymi, wzorcowymi roz-
wiazaniami lub z najwazniejsza konkurencja. Po trzecie modele dojrzatosci pozwa-
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laja okresli¢ priorytety w rozwoju proceséw IT, a takze na tle stanu obecnego i w
otoczeniu konkurencyjnym mozna wskazac, w jakich obszarach istnieja zaniedba-
nia, w stosunku do jakich proceséw, a poprzez to wytycza¢ cele do doskonalenia
(zob. [Zygata 20006]).

4. Osadzenie modeli dojrzalosci w procesowo zorientowanej
organizacji dzialu IT

Podejscie procesowe znalazto swoich zwolennikow i liczne zastosowania w projek-

towaniu struktur organizacyjnych. Procesowo zorientowana organizacja dzialu in-

formatyki, w peilni wykorzystujaca koncepcj¢ modeli dojrzatosci, pod wieloma
wzgledami zachowuje wtasciwosci tradycyjnych struktur funkcjonalnych, ale istnie-
je wiele odmiennosci:

e Zorganizowanie wokodt proceséw podstawowych, interfunkcjonalnie, nie wokot
zadan czy funkcji — procesy podstawowe dziatu IT decyduja o poziomie wspar-
cia systemow informatycznych dla catej organizacji. To procesy, ich cele
i zadania decyduja o rozwiazaniach organizacyjnych. Istnieje wiele rodzajow
firm informatycznych (np. firmy integratorskie), w ktorych podstawowa dziatal-
no$¢ odbywa si¢ w postaci projektow. Przedsigbiorstwa takie w znacznym stop-
niu przyswajaja sobie zasady organizacji zorientowanej procesowo .

e Identyfikujac (mapujac) i analizujac procesy IT, eliminuje si¢ fragmenty nad-
miarowe — identyfikacja, analiza i zmiany przebiegu proceséw stanowia o istocie
doskonalenia proceséw. Jednym z podstawowych narzedzi do takiego doskona-
lenia jest analiza oparta na dokladnym odwzorowaniu procesow, najczgsciej
wspomaganym komputerowo.

e Relokacja personelu i zasobdéw informatycznych (ludzie, wyposazenie, aplika-
cje, dane) — poszczegdlne procesy gospodarcze zasilane sa wszelkimi rodzajami
zasobow tradycyjnych: ludzmi, materiatami, maszynami i urzadzeniami, ale
rowniez intelektualnych: wiedza i informacja.

* Mianowanie ,,wtascicieli proceséw” odpowiedzialnych za caty proces I'T. Mene-
dzerowie odpowiedzialni za przebieg procesow dostarczaja rowniez wiedzy o
procesie pozostatym pracownikom. M. Hammer wskazuje, ze ,,pierwszym wcie-
leniem wtasciciela procesu jest kierownik przedsigwzigcia (project manager)”
[Hammer 1999, s. 73].

¢ Nacisk na pracg zespotowa, a nie indywidualizm jako podstawa projektowania
organizacyjnego i efektywnosci — proces biznesowy z definicji stanowi platfor-
mg integrujaca dzialania zespotow ludzkich wokot wspolnych celow, stad decy-
dujace znaczenie w optymalizacji organizacyjnej i ekonomicznej procesOw ma
praca zespotowa.

e Upowaznianie jednostek i zespotéw do podejmowania decyzji bezposrednio od-
noszacych si¢ do ich dziatan w procesie pracy — w procesowo zorientowanych
komorkach IT naturalne jest zjawisko delegowania uprawnien na szczebel ope-
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racyjny, gdyz tam najlepiej mozna oceni¢ potrzeby procesow i klienta, ktorego

procesy obstuguja.

¢ Ksztattowanie wielofunkcjonalnie wyszkolonych zespotéw roboczych — w ze-
spotach obstugujacych poszczegolne procesy (np. projekty wdrozeniowe) sa
ro6zni specjalisci, ktorzy gwarantuja ciagtos¢ realizacji procesu. Specjalnosci ze-
spoldw sa skoncentrowane wokot obstugi poszczegdlnych proceséw, a nie w
ramach jednorodnych funkcji (specjalnosci).

e Utrzymywanie zredukowanych jednostek funkcjonalnych jako ,,centrow dosko-
nalenia” dla doradztwa funkcjonalnego i ,,matecznika” specjalistow — komorki
funkcjonalne nie uczestnicza bezposrednio w dzialalnosci operacyjnej (obstudze
procesow). Ich podstawowe zadania dotycza opieki merytorycznej nad wiedza i
umiejetnosciami specjalistéw wykorzystywanych do zadan operacyjnych w ra-
mach realizacji poszczegolnych procesow.

e Pomiar efektywnosci wynikow procesow IT (zorientowanych na generowanie
wartos$ci na rzecz organizacji) — w zarzadzaniu efektywnoscig procesow IT zy-
skaly popularno$¢ m.in. takie koncepcje, jak strategiczna karta wynikow (balan-
ced scorecard) czy pomiar ekonomicznej wartosci dodanej EVA (economics va-
lue added).

Procesowo zorientowane zarzadzanie infrastruktura informatyczna moze wyko-
rzysta¢ modele dojrzatosci do oceny poziomu zorganizowania proceséw IT, a na
podstawie takiej oceny wyznaczy¢ cele i zadania ukierunkowane na doskonalenie.
W zaleznosci od poziomu zastosowania modeli dojrzatosci mozna w tym przypadku
wykorzystywac zalety benchmarkingu.

5. Podsumowanie

Zaprezentowana w artykule koncepcja modeli dojrzatosci jest wspotczesnie szeroko
wykorzystywana w doskonaleniu organizacyjnym komorek informatycznych. Po-
zwala ona na identyfikacj¢ poziomu zorganizowania procesow IT, a na podstawie
takiej identyfikacji umozliwia wyznaczanie kierunkow rozwoju tych procesow.
Efektywne zastosowanie modeli dojrzato$ci ma bezposredni wptyw nie tylko na ja-
ko$¢ samych procesow, ale rowniez na jakos$¢ informacji na wyjsciu z tych procesow
oraz warto$¢, ktora technologie informacyjne wnosza do organizacji. Modele dojrza-
losci procesow moga zatem stanowi¢ bardzo przydatne narzedzie doskonalenia or-
ganizacyjnego w zarzadzaniu komorkami informatycznymi. Celem takiego dosko-
nalenia moze by¢ kazdy proces realizowany w dziale IT, zar6wno wewngtrzny, jak i
zewngtrzny.

Zakres zastosowania tej koncepcji moze by¢ bardzo szeroki. Opracowane meto-
dy modeli dojrzatosci moga by¢ lepiej wykorzystane, gdy beda wprzegnigte w pro-
cesowo zorientowane zarzadzanie infrastruktura informatyczna organizacji. Wow-
czas modele dojrzatosci moga by¢ istotnym czynnikiem w restrukturyzacji procesow
gospodarczych, zarzadzaniu jakoscig oraz zarzadzaniu efektywnoscia procesow IT.
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Skutki zmian w organizacji procesu moga mie¢ charakter operacyjny, ale roéwniez
strategiczny. Analizowanie poziomu dojrzatosci procesu pozwala na wykrycie od-
chylen od zatozen, standardow czy norm, co w konsekwencji stanowi¢ powinno
impuls do doskonalenia.

Omawiany w artykule problem cechuje si¢ duza doza uniwersalizmu. Opisywa-
ne w nim koncepcje modeli dojrzatosci i zbudowane na tej bazie metody usprawnia-
nia procesOw moga by¢ zastosowane w innych obszarach dziedzinowych funkcjono-
wania dowolnych organizacji. W znacznym stopniu maturity models koresponduja z
szerzej znang w naukach o zarzadzaniu koncepcja najlepszych wzorcow best practi-
ces, przy czym w tej pierwszej koncepcji mamy do czynienia z kilkustopniowym
warto$ciowaniem wzorcow. Z punktu widzenia praktyki ma to duze znaczenie, gdyz
pozwala na stopniowe doskonalenie procesu. Mozna zaktadaé, ze przeniesienie ta-
kiego podejscia do innych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstw moze stano-
wi¢ powazne wyzwanie, w kontekscie zarowno naukowym, jak i praktycznym.
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MATURITY MODELS APPLICATION IN IT ORGANIZATION
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Summary: Originally Capability Maturity Models for Software were developed by the Soft-
ware Engineering Institute as a quality management tool in software development processes.
Today, this idea is widely used in managing and improving of IT processes by different or-
ganizations. The main goal of the article is to present the essence of maturity models and the
main goals and tasks of their implementation in an organization.
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