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Streszczenie: W artykule podjgto problematyke strategii przedsigbiorstwa wysoko technolo-
gicznego. Przedstawiono tu specyfike firm HT, zaproponowano koncepcje strategii rozwoju
takich przedsigbiorstw oraz okre$lono trojwymiarowa przestrzen strategiczng w odniesieniu
do technologii, innowacji i wiedzy.
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1. Wstep

Zmiany wspotczesnej gospodarki spowodowaty, ze dostawcy staja si¢ partnerami,
konkurenci wspotpracownikami, klienci zaangazowanymi respondentami i wspot-
tworcami zmian, a pracownicy wspotwiascicielami firm. Dotychczasowe, tradycyj-
ne miary sukcesu, jak np. udziat w rynku, dynamika wzrostu przychodow, krotko-
okresowe zyski, nie gwarantuja juz bezpiecznej przysziosci i nie moga stanowic
wylacznych celow strategicznych. Nowego znaczenia nabiera skala dziatalnosci,
szybkos¢ i elastycznos$¢ dostosowan do rynku, architektura biznesu oraz tak wazny
w firmach high tech rozwdj technologii, innowacyjnosci i wiedzy. Dlatego tez stra-
tegie przedsigbiorstw wysokich technologii maja specyficzny charakter. Celem refe-
ratu jest zaproponowanie koncepcji strategii rozwoju przedsigbiorstwa wysoko tech-
nologicznego oraz okreslenie mozliwych opcji strategicznych wyodrgbnionych ze
wzgledu na zrédto pozyskania technologii, stopien oryginalno$ci innowacji oraz
sposob zarzadzania wiedza.

2. Strategia przedsigbiorstwa wysokich technologii

W rozwinigtych gospodarkach postindustrialnych sektor przedsigbiorstw high tech
zaliczany jest powszechnie do dziedzin charakteryzujacych si¢ najwyzszym stop-
niem wykorzystania oraz uzaleznienia od tzw. wyspecjalizowanych czynnikow pro-
dukcji — wiedzy i kapitalu ludzkiego. Sa one bezustannie tworzone, co nie tylko

* Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2008-2010 jako projekt badawczy
MNiISW Nr N N115 128434.
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umozliwia konkurowanie poszczegdlnym firmom, ale takze wplywa pozytywnie na
otoczenie (tradycyjne gatezie gospodarki, poziom nauki itp.). Sektor wysoko tech-
nologiczny wymaga takze ciaglej i intensywnej dziatalnosci innowacyjnej oraz wy-
sokich naktadéw na badania i rozwoj. Jest to z pewnoscia sektor trudny do zdefinio-
wania' ze wzgledu na to, ze wiekszo$¢ nowych technologii przekracza granice branz
wedtug tradycyjnych klasyfikacji?. W zwiazku z tym okres$lenie pojecia firmy high
tech staje si¢ takze zagadnieniem zlozonym i wielowatkowym. Stwierdzenie, ze
przedsigbiorstwo wysokich technologii to przedsigbiorstwo dziatajace w sektorze
HT wydaje sig¢ niewystarczajace i wymaga szerszego spojrzenia.

Dlatego tez przedsigbiorstwo wysokich technologii zdefiniowano jako podmiot
gospodarczy dziatajacy na styku gospodarki i nauki w branzy uznanej za wysoka
technologig i/lub wytwarzajacy produkty klasyfikowane jako wysoko technologicz-
ne. Prowadzi on aktywna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, laczy w sobie cechy
przedsigbiorstwa innowacyjnego i opartego na wiedzy. Wykorzystuje w szerokim
zakresie nowoczesna technologi¢ informacyjna i jest otwarty na wspotprace z oto-
czeniem, tworzac roznego rodzaju powigzania sieciowe i klastry z innymi organiza-
cjami. Odznacza si¢ zatem pewnymi specyficznymi cechami. Do najwazniejszych z
nich nalezy zaliczy¢?®: wysokie naktady finansowe na dziatalno$¢ B+R (8% i wigcej
warto$ci sprzedazy); duze naklady kapitalowe i wysokie ryzyko inwestycyjne; wy-
soka kreatywno$¢, innowacyjno$é, przedsigbiorczo$é, naukochtonnos¢ i zwinnosé
(agile); szybka dyfuzje¢ innowacji technologicznych; szybki proces dewaluacji opra-
cowanych i stosowanych technologii; $cista wspotprace naukowo-techniczna i part-
nerska; duza elastycznos$¢ struktur organizacyjnych; samodzielnos¢ i autonomig pra-
cownikéw wsparta wiedza i wysokimi, czgsto unikalnymi kompetencjami oraz
informacjochlonno$¢ (wzrost liczby i réznorodnosci gromadzonych i przetwarza-
nych informacji).

Strategia takich przedsigbiorstw ma takze specyficzny charakter ze wzgledu nie
tylko na szczegoélne cechy firm HT, ale takze na wieloznaczno$¢ i roznorodnosé
ujeé strategii*. Biorac pod uwage te przestanki, strategie przedsigbiorstwa wysoko

! Za sektor wysokich technologii najcze$ciej uwaza si¢ branze powstajace na styku nauki i prze-
mystu, ktore bazuja na przetwarzaniu rezultatow wynikéw badan naukowych w przemysle [Stankie-
wicz 2008, s. 12]. W statystykach krajowych stosuje si¢ metodologi¢ OECD oparta na podejsciu dzie-
dzinowym i produktowym, w ktorych gtéwnym wyznacznikiem zaliczenia danej branzy lub produktu
do sektora HT jest ocena intensywnosci wydatkow na B+R [Glowny Urzad Statystyczny...]. Z per-
spektywy nauki postrzega ten sektor podejscie horyzontalne [Wojnicka i in. 2006, s. 13-15].

2 Do najbardziej typowych branz przemystu HT mozna zaliczy¢: przemyst sprzetu lotniczego i
kosmicznego, komputerowy, sprzgtu telekomunikacyjnego i technologii telekomunikacyjnych, prze-
myst zaawansowanych technologii opartych na CAM, CAD, CIM, sprzgtu optycznego, przemyst wy-
korzystujacy biotechnologie, farmaceutyczny, urzadzen laserowych, nuklearny, urzadzen i maszyn
energetycznych i energotechnicznych itp. [Grudzewski, Hejduk 2008, s. 31-32].

3 Zob. szerzej [Zakrzewska-Bielawska 2010, s. 93-98].

4 W literaturze przedmiotu istnieje wiele okreslen strategii, przez ktdra rozumie si¢ plan, zespot
okreslonych zamierzen i celow, wzorzec, pozycj¢ zajmowang przez przedsigbiorstwo, najlepszy sposob
wykorzystania zasobow i umiejgtnosci firmy, sposéb rozwiazania problemu, wykorzystanie szans
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technologicznego zdefiniowano jako ciagly i dynamiczny proces podejmowania

wyboréw w warunkach niepewnosci (ograniczen, presji i szans) w celu tworzenia

innowacyjnych warto$ci 1 dlugofalowego utrzymania potencjalu rozwojowego
przedsigbiorstwa. Rozwoj technologii czy szerzej wiedzy jako zasobu stanowi jej
fundament, w oparciu o ktory przedsigbiorstwo stara si¢ wykorzysta¢ intencjonal-

nie ulotne szanse. Wykorzystanie tych okazji inkrementalnie okresla strategie w

kategoriach produktowo-rynkowych i finansowych. W miar¢ rozwoju firmy strate-

gia ta w coraz wigkszym stopniu koncentruje si¢ na wykorzystaniu potencjatu ze-
wngetrznego innych podmiotow. Podejmowane w ramach tej strategii dziatania cha-
rakteryzuje zarowno adaptacyjnos$é, jak i kreatywnosé, ktore ewaluuja w zaleznosci

od fazy rozwoju przedsigbiorstwa, technologii i dziatalnosci B+R oraz wydarzen w

burzliwym otoczeniu’.

Tak rozumiana strategia przedsigbiorstwa HT charakteryzuje si¢ wieloma specy-
ficznymi cechami. Do kluczowych z nich nalezy zaliczyc¢*:

* ciaglos¢ i dynamiczno$¢ — charakteryzuja strategi¢ jako nieprzerwany i niekon-
czacy sig proces oraz oznaczaja istnienie logicznego zwiazku migdzy programa-
mi dziatania o r6znym horyzoncie czasowym,

* adaptacyjnosc i elastyczno$¢ — zdolnos¢ dostosowania tempa i sposobow rozwoju
przedsigbiorstwa do aktualnych warunkow otoczenia oraz otwarto$¢ na zmiany,

* opcjonalnos¢ — opis strategii w formie alternatywnych scenariuszy oraz podej-
mowanie decyzji rozwojowych w postaci opcji (ujmujacych kilka scenariuszy
naraz),

* innowacyjno$¢ — rozumiana nie tylko jako kreowanie nowych technologii i pro-
duktow, ale takze jako zmiany w zakresie procesow, a nawet modelu dziatalno$ci
w formie unikalnych potaczen zasobow, dziatan i procesow w celu wygenerowa-
nia nowych strumieni przychodow,

e odwagg strategiczng 1 wysokie ryzyko operacyjne prowadzenia prac B+R (do-
puszczalno$¢ strat),

e orientacje do wnetrza (konfiguracja technologii i umiejetnosci oraz zbiorowe
uczenie si¢ wewnatrz firmy) i jednoczesnie nastawienie na wspotprace i wspot-
dziatanie (relacyjno$¢ lub usieciowienie),

w otoczeniu lub reagowanie na zmiany. Wynika to z réznych szkoét, nurtéw i podej$¢ do zarzadzania
strategicznego (por. [Obt6j 2007, s. 60-198; Krupski, Niemczyk, Stanczyk-Hugiet, 2009, s. 11-45; Sta-
bryta 2005, s. 25-32; Romanowska 2009, s. 11- 16; Mintzberg, Ahlstrand, Lampel 2009, s. 24] oraz
wiele innych).

5 Definicja strategii przedsigbiorstwa HT zostala opracowana na podstawie studiéw literatu-
rowych oraz przeprowadzonych w 2009 r. badan eksperckich, ktore objety grupg 15 0sob (11 reprezen-
tantow roznych uczelni krajowych, 2 przedstawicieli firm konsultingowych oraz 2 praktykdéw gospo-
darczych). Ekspertow poproszono o ustosunkowanie si¢ w sposob jak najbardziej szczegdtowy do
10 zagadnien problemowych dotyczacych istoty strategii i struktury organizacyjnej w przedsigbior-
stwach high tech.

¢ Zaproponowane cechy opracowano na podstawie badan eksperckich oraz nastgpujacych prac:
[Krupski 2008, s. 36; Hagel, Brown 2006, s. 35].
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* wiedzg, jej internalizacjg i socjalizacjg, co oznacza skoncentrowanie nie tylko na
wiedzy jawnej, ale rOwniez, a moze przede wszystkim, na wiedzy niejawnej oraz
coachingu pracownikow, przemieszczaniu si¢ agentoéw wiedzy i dzieleniu sig
wiedza,

* nacisk na rozwdj zasobow technologicznych — wysoki poziom nowoczesno$ci
technologii, wysoka jako$¢ i zaawansowanie technologiczne wyrobow, kreowa-
nie nowych potrzeb klientow,

* rozwoj potencjatu pracowniczego i zarzadzanie talentami w celu pelnego wyko-
rzystania zdolno$ci ludzkich, szczeg6lnie tych tworczych,

* znaczace finansowanie dziatalno$ci rozwojowej, zwlaszcza prac B+R,

* uzyskanie istotnych rezultatow w zakresie autorskich praw majatkowych, licen-
cji, koncesji, prawa do wynalazkéw, know-how w dziedzinie przemystowej, na-
ukowej i organizacyjnej,

* szybko$¢ — w odniesieniu do wdrozenia produktu, co wydaje si¢ istotniejsze niz
obnizka kosztow i ma na celu ustanowienie rozwiazania obowiazujacego stan-
dardu w danym obszarze,

» ksztaltowanie wartosci firmy — dotyczy szczeg6lnie rozwoju ,,dla rozwoju” lub
rozwoju w celach akwizycji. Wielu przedsigbiorcow w momencie stworzenia
firmy zaklada, ze doprowadzi ja do okreslonej wartosci, a potem odsprzeda z
duzym zyskiem potentatowi z branzy, ktory droga akwizycji pozyskuje innowa-
cje i rozwija sig,

* koherentno$¢ i efektywno$¢ organizacyjna — spdjnos¢ z innymi elementami or-
ganizacji oraz efekt synergii.

Firmy wysoko technologiczne dziataja w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu i w
warunkach silnej presji na innowacyjnos¢, w zwiazku z tym muszg si¢ rozwijaé, by
moc dalej funkcjonowaé, musza by¢ przy tym ekspansywne. Koncepcjg strategii
wzrostu firmy HT przedstawiono na rys. 1.

W przyjetym modelu zatozono, ze kluczowym i najwazniejszym elementem
strategii firmy wysoko technologicznej jest rozwoj technologii, innowacji i wiedzy
jako zasobu. Redundancja tych zasobow pozwala takim firmom wykorzystywac
okazje pojawiajace si¢ w burzliwym i niepewnym otoczeniu, przy czym wykorzy-
stywanie takich szans jest dzialaniem zamierzonym, reguta, wedtug ktorej dziala
firma. Jednoczesnie przedsigbiorstwa high tech poprzez swoje tworcze dziatania po-
winny kreowaé nowe przestrzenie produktowo-rynkowe wedtug koncepcji biekitne-
go oceanu’. Splot aktywnosci zwiazanej z wykorzystywaniem okazji i kreowaniem
nowych przestrzeni rynkowych okresla strategi¢ na poziomie przedsigbiorstwa, przy
czym okresla ja w sposob emergentny.

7 Strategia bigkitnego oceanu jest strategia innowacji warto$ci i zamiast koncentrowac si¢ na po-
konaniu konkurencji zaktada, ze granice rynku i struktura branzy nie sa zadane z gory i moga zostaé
zrekonstruowane. Blgkitne oceany oznaczaja branze dzi$ nie istniejace, to inaczej nowe, nieznane prze-
strzenie rynkowe. Szerzej w: [Kim, Mauborgne 2005].
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Rys. 1. Model strategii wzrostu firmy wysoko technologicznej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dokonujac przetozenia tej strategii na kategorie produktowo-rynkowe, nalezy
zidentyfikowa¢ kierunek i metodg rozwoju przedsigbiorstwa. W tym celu zapropo-
nowano ich okreslenie wedtug powszechnie stosowanych kategorii: rozwoju pro-
duktu, rozwoju rynku oraz zakresu integracji pionowej, przy jednoczesnym okresle-
niu metody wzrostu (wewngtrznej, zewnetrznej lub mieszanej).
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3. Opcje strategiczne w zakresie rozwoju technologii,
innowacji i wiedzy w firmach wysoko technologicznych

Rozwoj technologii, innowacji i wiedzy stanowi podstawe rozwoju przedsigbiorstw
high tech. Wydaje si¢ zatem, ze w tego typu firmach powinna mie¢ miejsce zdecy-
dowana wigkszo$¢ faz tancucha technologii®, tylko bowiem w takim przypadku
wskaznik intensywnosci B+R bedzie wigkszy niz wowczas, gdy firma ogranicza si¢
tylko do prac rozwojowych i wdrozeniowych. Ponadto wysoki wskaznik intensyw-
nos$ci dziatalno$ci B+R wyrdznia firmy HT na tle przedsigbiorstw $redniej i niskiej
techniki. Zasigg prowadzonych prac badawczo-rozwojowych okresla strategie
technologiczna, ktora stanowi zbior programéow inwestycyjnych tworzonych w celu
umozliwienia przedsigbiorstwu: badan, rozwoju i zastosowan [Rokita 2005, s. 219].
Niezwykle waznym elementem jest tu okreslenie drogi zdobycia nowej technologii.
Mozliwe jest to zarowno ze zrodet wewnetrznych, zewngetrznych, jak i mieszanych’.
Dobor wariantu zalezy od posiadanych przez firmg zasobow i mozliwosci, a takze
plandéw, po poréwnaniu wymaganych naktadow (kosztéw) i mozliwych do osiag-
nigcia zyskow.

Tempo zmian w technice i technologii sprawia, ze przedsigbiorstwa, chcac by¢
efektywne, musza wprowadza¢ innowacje. Musza takze zdecydowac si¢ na dana
strategi¢ innowacji, ktora okresla, w jakim stopniu i w jaki sposob nalezy wykorzy-
stywa¢ innowacje do celow osiagania przewagi strategicznej [Gilbert 1994, s. 7].
Obejmuje ona strategi¢ B+R 1 strategi¢ technologiczna, ale jednocze$nie wykracza
poza nie'’. Ze wzgledu na podejscie firmy do oryginalno$ci innowacji wyrdznia sig:
przywodztwo innowacyjne (innovation leadership), ktorego celem jest bycie lide-
rem technologicznym poprzez opracowywanie nowych technologii oraz wprowa-
dzanie nowych produktow na rynek, oraz imitacj¢ innowacyjna (innovation follo-
wership), ktéra polega na wprowadzeniu produktow na rynek w oparciu o imitacjg i
uczenie si¢ na bazie do$wiadczen liderow technologicznych!'. W przedsigbiorstwach

8 Lancuch technologii obejmuje badania podstawowe, badania stosowane, prace rozwojowe, za-
stosowania i komercjalizacjg.

° Do najpopularniejszych drog zdobycia technologii zalicza sig: korzystanie z wiedzy ukrytej,
nieudokumentowanej, korzystanie z wlasnego, wewngtrznego zaplecza B+R, kontakty z innymi o$rod-
kami zajmujacymi si¢ dziatalno$cia B+R 1 zawieranie z nimi kontraktow, nasladownictwo — imitacja,
uzycie wlasnego zaplecza B+R do potajemnego przejecia idei, koncepcji nowych wyrobow i technolo-
gii od innych firm, transfer technologii i jej wdrozenie, kontraktowanie B+R, partnerstwo strategiczne
w obszarze B+R, zakup licencji i know-how, joint venture utworzony z dostawca technologii, zakup
firmy tacznie z technologia (szerzej: [Grudzewski, Hejduk 2008, s. 166-169; Zuber 2008, s. 212-
-216)).

1" Tnnowacje moga dotyczy¢ nie tylko produktow i procesdéw (technologii), ale rowniez szeroko
pojetego modelu dziatania firmy (np. innowacje organizacyjne, marketingowe) [Mitchell 1996, s. 132-
-144].

1" Zob. [Robinson, Chiang 2002, s. 855-866]. Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu moz-
na odnalez¢ wiele roznych klasyfikacji strategii innowacji, np. strategie: ofensywna, defensywna, imi-
tujaca, zalezna, tradycyjna, okazyjna lub strategie: szybkiej innowacji, powolnej innowacji, wspotpra-
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HT strategie innowacji powinny mie¢ ofensywny charakter, by¢ ukierunkowane na
zdobycie pozycji lidera technologicznego, ale jednocze$nie uwzglgdnia¢ aspekty
wspotpracy w formie aliansow, sieci lub klastra wysoko technologicznego.

Rozwoj technologii i innowacji przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy. Z drugiej
strony podstawa zaro6wno technologii, jak 1 innowacji jest wiedza, traktowana jako
zasob strategiczny, stanowiacy szczegélny przedmiot zarzadzania. W literaturze
przedmiotu mozna odnalez¢ coraz wigcej typologii strategii zarzadzania wiedza'?.
A. Jashapara okresla formy tych strategii jako ,,dialektyczne starcie sit efektywnosci
z sitami innowacji” [Jashapara 2006, s. 217], ttumaczac, ze w zaleznosci od warun-
kéw rynkowych przedsigbiorstwo dazy w strong albo efektywnosci, albo innowac;ji.
Klasycznie, z uwagi na podejscie do procesu zarzadzania wiedza (techniczne lub
spoteczne), wyodrebnia sig strategie: kodyfikacji (eksploatacji) 1 personalizacji (po-
szukiwania)'®. Wydaje sie, ze w przedsiebiorstwach HT strategie zarzadzania wiedza
powinny by¢ strategiami personalizacji, agresywnymi, skierowanymi na tworzenie i
ochron¢ wiedzy, poprzez przywlaszczanie i/lub sondowanie, gdzie wiedza jest kre-
owana wewnetrznie, i/lub przez wspotdziatanie.

Ujmujac tacznie wybrany wymiar rozwoju technologii, innowacji i wiedzy,
stworzono trojwymiarowy model przedstawiony na rys. 2.

W zaleznosci od podjetych decyzji przedsigbiorstwo wysoko technologiczne
klasyfikuje si¢ w odpowiedniej opcji strategicznej. Wyrdzniono tu sze$¢ réznych
wariantow strategii lidera technologicznego i1 sze$¢ wariantow strategii imitatora
(nasladowcy) technologicznego wyodrgbnionych ze wzgledu na sposob pozyskania
technologii i dominujace podejscie do sposobu zarzadzania wiedza.

¢y, powolnych zmian produktu (szerzej [Pomykalski 2001, s. 298-307; Grzegorczyk 2009]). Pojawiaja
sig tez nowe koncepcje strategii innowacji ze wzgledu na postep globalizacji, upowszechnienie sieci
informatycznych i rosnace ryzyko zwigzane ze zmianami na $wiatowym rynku. A. Sosnowska zalicza
do nich strategie: bigkitnego oceanu, niszy innowacji, innowacji otwartej, sieci innowacji, klastra inno-
wacyjnego [Sosnowskal].

12 Wsrdd czgsto wyrdznianych typow strategii zarzadzania wiedza wymienia sig: strategie konser-
watywna 1 agresywna; strategie tworzenia, transferu i ochrony wiedzy; strategie wptywania, rozszerza-
nia, przywlaszczania i sondowania; strategie kreacji wewngtrznej, kreacji przez wspotdziatanie, rozpo-
wszechniania wewngtrznego 1 strategi¢ absorpcji; strategie koncentracji, kodyfikacji wiedzy, nowej
wiedzy, dywersyfikacji wiedzy (szerzej [Bloodgood, Salisbury 2001, s. 55-69; Mikuta 2006, s. 140;
Stanczyk-Hugiet 2004, s. 8]).

13 Strategia kodyfikacji ktadzie gtowny nacisk na technologi¢ informacyjna i wykorzystanie ob-
szernych baz danych do kodyfikacji i przechowywania wiedzy. Zakodowane informacje moga by¢ i sa
wykorzystywane wielokrotnie przez pracownikéw majacych dostep do bazy. Natomiast strategia per-
sonalizacji koncentruje si¢ na stwarzaniu mozliwosci kontaktu pomigdzy ludzmi i bezposredniego
przekazywania posiadanej przez nich wiedzy. Zaawansowana technologia informacyjna nie stuzy do
skladowana wiedzy, lecz wspomaga kontakty migdzy pracownikami oraz pozwala eliminowa¢ bariery
w procesie komunikacji. Por. [Hansen, Nohria, Tierney 1999, s. 106-116; Kowalczyk, Nogalski 2007,
s. 62].
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STRATEGIA ZARZADZANIA WIEDZA

Rys. 2. Trojwymiarowa przestrzen strategiczna przedsigbiorstwa w odniesieniu do technologii,
innowacji i wiedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Do strategii lidera technologicznego zaliczono:

1. LTWK - lider technologiczny, ktorego przywddztwo innowacyjne oparte jest
na nowych technologiach opracowywanych na bazie wlasnych zasobow B+R, przy
wykorzystywaniu obszernych baz danych do kodyfikacji i przechowywania wiedzy.
Strategia ta jest charakterystyczna dla firm, ktére majq rozwinigte zaplecze badaw-
czo-rozwojowe, wysoki poziom kapitatu intelektualnego oraz bardzo rozwinigte
systemy informacyjne. Okreslone pomysty i idee sa kodyfikowane i wykorzystywa-
ne wielokrotnie przez pracownikdéw majacych dostep do bazy. W strategii tej wyko-
rzystuje si¢ przede wszystkim zdobyte doswiadczenia, dlatego tez stosuja ja raczej
firmy dojrzate.

2. LTWP — lider technologiczny, ktérego przywodztwo innowacyjne oparte jest
na nowych technologiach opracowywanych na bazie wlasnych zasobéw B+R, przy
dominujacym dzieleniu si¢ wiedza migdzy pracownikami, ktére wspomagane jest
technologia informacyjna pozwalajaca eliminowa¢ bariery komunikacyjne. Strate-
gia ta wykorzystuje w bardzo duzym stopniu kreatywno$¢ pracownikéw i korzysta z
wiedzy ukrytej, nieudokumentowanej. Koncentruje si¢ przede wszystkim na tworze-
niu innowacji technologicznych, jest charakterystyczna zaréwno dla matych, bardzo
kreatywnych firm, jak i dla przedsigbiorstw wigkszych i bardziej dojrzatych.

3. LTZK - lider technologiczny, ktérego przywodztwo innowacyjne oparte jest
na nowych technologiach pozyskanych z zewnatrz w drodze np. transferu technolo-
gii 1jej wdrozenia (np. z parku naukowo-technologicznego), zakupu firmy z innowa-
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cyjna technologia. Pozyskana technologia jest kodyfikowana do istniejacej i obszer-
nej bazy wiedzy, a poszczegdlne rozwiazania sa wykorzystywane w dalszym
funkcjonowaniu firmy. Strategia ta jest stosowana przez firmy, ktore nie posiadaja
wystarczajacych zasobéw B+R, by samodzielnie tworzy¢ innowacyjne produkty.

4. LTZP — lider technologiczny, ktorego przywodztwo innowacyjne oparte jest na
nowych technologiach pozyskanych z zewnatrz, przy dominujacym udziale wymiany
informacji i wiedzy migdzy pracownikami, jak réwniez zdobycia i poszerzenia wie-
dzy na bazie uczenia si¢ od innych. Strategia jest charakterystyczna zwlaszcza dla
firm podejmujacych szeroko pojgte partnerstwo strategiczne w obszarze B+R.

5. LTMK - lider technologiczny, ktérego przywddztwo innowacyjne oparte jest
na nowych technologiach pozyskiwanych ze zrodet wewngtrznych 1 zewngtrznych,
przy dominujacej kodyfikacji w strategicznym zarzadzaniu wiedza. Strategia ta obej-
muje czgsto kontraktowanie B+R z placowkami dziatajacymi samodzielnie, np. w
szkotach wyzszych, co pozwala uzyska¢ unikalne produkty, czy zakup know how,
ktore moze by¢ ulepszane we wlasnym zapleczu B+R na podstawie dotychczaso-
wych doswiadczen.

6. LTMP — lider technologiczny, ktérego przywodztwo innowacyjne oparte jest
na nowych technologiach opracowywanych na bazie wtasnych zasobow B+R, jak i
w ramach szeroko pojetej wspotpracy w obszarze technologii. Wspolnie podejmo-
wany z innymi organizacjami wysitek badawczo-rozwojowy oparty jest na kreatyw-
nosci i dzieleniu si¢ wiedza, sprzyja skroceniu wejécia na rynek z nowymi produkta-
mi. Strategia ta jest charakterystyczna przede wszystkim dla bardziej dojrzatych firm
wysokich technologii.

Wsrod strategii imitatora (nasladowcy) technologicznego wyodrebniono naste-
pujace warianty:

7. ITWK — nasladowca, ktory dana technologie (najczesciej konkurenta) probuje
rozpracowac przy uzyciu wlasnego zaplecza badawczego, korzystajac z dotychcza-
sowego doswiadczenia i sprawdzonych wzorcow.

8. ITWP — imitator, ktory dang technologi¢ pozyskuje, stosujac tworcze pode;j-
$cie do strategii nasladownictwa, wykorzystujac technologi¢ pioniera oraz wiedzg,
doswiadczenie i analityczne zdolnosci personelu.

9. ITZK — nasladowca, ktory dana technologie pozyskat, np. poprzez zakup li-
cencji, co pozwolito mu wprowadzi¢ do$¢ szybko nowe produkty na rynek, ale bez
wytaczno$ci. Pozyskane know-how zostaje skodyfikowane, co wptywa na mniejsza
liczbg btedéw popeianych przez pracownikow. Czgsto przy takiej strategii firma
moze liczy¢ na wsparcie technologiczne ze strony licencjodawcy.

10. ITZP — nasladowca, ktéry dana technologie pozyskuje w drodze transferu
technologii od pioniera lub tez czasami w nieetyczny sposob, np. w drodze przekup-
stwa, wywiadu gospodarczego, podkupienia kluczowych pracownikéw. Ten wariant
strategii opiera si¢ na personalizacji, kontaktach migdzyludzkich i bezposrednim
przekazywaniu przez nich wiedzy.
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11. ITMK — nasladowca, ktory dang technologi¢ pozyskuje przez wykorzystanie
zaréwno wilasnego zaplecza B+R, jak i zrodet zewngtrznych. Korzysta przy tym z
szerokiej bazy informacyjnej i dos§wiadczenia oraz z wiedzy jawnej i doswiadczen
innych.

12. ITMP — nasladowca, ktéry dana technologi¢ pozyskuje ze zrodet zaréwno
wewngtrznych, jak i zewngtrznych, opierajac si¢ przede wszystkim na wiedzy ukry-
tej 1 kontaktach migdzyludzkich stuzacych dzieleniu si¢ wiedza.

4. Podsumowanie

Strategia przedsigbiorstwa wysokich technologii powinna by¢ wyrazana w jezyku
zasobow. Okreslenie, jakie zasoby i na jakim poziomie bedzie w przysztosci budo-
wato przedsigbiorstwo, sprzyja realizacji gtownego celu takich firm, jakim jest kre-
owanie innowacji oraz nowych przestrzeni produktowo-rynkowych. Fakt posiadania
innowacyjnych zasobow pozwala na rozszerzenie dziedzin i krajow dzialalno$ci.
Rozwdj technologii, innowacji i wiedzy stanowi tu strategiczny fundament, wyzna-
czajacy mozliwe warianty dziatan. Wydaje sig, ze przedsigbiorstwa high tech to fir-
my, ktorych strategie powinny obejmowac opcje strategiczne lidera technologiczne-
go, zwlaszcza strategie LTPM. Bycie bowiem liderem technologicznym poprzez
opracowywanie nowych technologii we wtasnym zapleczu B+R, przy wspotpracy z
innymi firmami z branzy (np. w ramach klastra) oraz przy orientacji na wiedz¢ ukry-
ta moze zapewnic takim firmom dlugotrwata przewage konkurencyjna.
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TECHNOLOGY, INNOVATION, KNOWLEDGE
AND THE STRATEGY OF A HIGH TECH ENTERPRISE

Summary: The problems of the strategy of high technology enterprises are discussed in this
article. The specificity of HT companies, the concept of HT development strategy and the
three-dimensional strategic space referring to technology, innovation and knowledge are dis-
cussed.
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