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Streszczenie: Wirtualne wspdlnoty dziatan to nowy sposéb na wspieranie zarzadzania wie-
dza. Maja sig przyczynia¢ do tworzenia i wymiany unikatowej wiedzy eksperckiej w przed-
sigbiorstwie, a tym samym do wzrostu jego konkurencyjnos$ci, elastycznosci, sprawnosci,
szybkosci dziatania i innowacyjnos$ci. Do prawidlowego funkcjonowania oraz formalizowa-
nia wynikéw ich dziatan niezbgdne jest wsparcie informatyczne, a idealnie nadaje si¢ do tego
oprogramowanie spotecznosciowe. W artykule przedstawiona jest charakterystyka wirtual-
nych wspoélnot dziatan i ich miejsce w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw, a ponad-
to aspekty zastosowania oprogramowania spotecznosciowego jako platformy wspotpracy dla
wspolnot dzialan, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci wynikajacych z zastosowania
tego rodzaju oprogramowania.

Stowa kluczowe: wirtualne wspolnoty dziatan, zarzadzanie wiedza, Web 2.0, oprogramowa-
nie spofecznosciowe.

1. Wstep

Wiedza teoretyczna i sposoby jej kreatywnego praktycznego wykorzystania w po-
staci dziatan proinnowacyjnych i rozwijania kapitalu intelektualnego kadr staly si¢
kluczem do uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej' oraz rozwoju gospodarcze-
go kazdego przedsigbiorstwa. W praktyce podejmuje si¢ wiele dziatan majacych na
celu wdrozenie zatozen okreslonych koncepcji zarzadzania wiedza i usystematyzo-
wanie wszelkich procesow opartych na wiedzy (knowledge based processes), biorac
pod uwage zrddta i sposoby pozyskiwania wiedzy, sposoby jej przechowywania i
przetwarzania oraz organizacj¢ wymiany wiedzy w ramach struktur przedsigbiorstw.
Stopien skomplikowania tych procesow jest na tyle wysoki, ze napotyka si¢ wiele
trudnos$ci w ich formalizowaniu 1 strukturalizowaniu na potrzeby automatyzacji za-
rzadzania wiedza. Wynika to migdzy innymi z tego, ze wiele obszarow tematycz-

! Przewaga konkurencyjna — zdolno$¢ firm do uzyskania konkurencyjno$ci wyzszej niz inni
uczestnicy rynku, tj. do trwatego zapewnienia wysokiej stopy zwrotu od zastosowanych czynnikow
produkcji i poziomu zatrudnienia.
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nych w dobie dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga
wspotpracy wykraczajacej poza granice organizacyjne w sensie funkcjonalnym czy
wrecz geograficznym. W budowaniu systemow zarzadzania wiedza jest to znacznym
utrudnieniem, a w rezultacie uzyskujemy zjawisko redundancji zasobéw informa-
cyjnych, obserwowane w sytuacjach, gdy ludzie pracujacy na roznych stanowiskach
w danym przedsigbiorstwie na co dzien rozwiazuja niemal identyczne problemy, ale
czesto nawet si¢ nie znaja 1 nie moga korzystac¢ z wiedzy i do§wiadczen innych.

Zatem istotne wydaje si¢ przemodelowanie struktury i kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa na bardziej przyjazna dzieleniu si¢ wiedza, oparta na wspdlnotach
dziatan (zwanych inaczej spoteczno$ciami praktykdw, communities of practice —
COPs), funkcjonujacych najczgsciej poza formalnymi strukturami, gdzie uczestnic-
two jest dobrowolne, a czynnikiem zespalajacym jest wzajemne zainteresowanie
danym obszarem tematycznym. Wobec mobilnosci pracownikéw odpowiedzialnych
za kreowanie wiedzy i podejmowanie strategicznych decyzji i wobec koniecznosci
konsultowania wielu decyzji zdalnie — takim grupom, coraz czesciej wirtualnym,
nalezy zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego i przez to efektywnego funkcjonowania za
pomoca oprogramowania na tyle elastycznego, aby mogly one maksymalnie wyko-
rzysta¢ swoj potencjat. Ten warunek spetnia oprogramowanie spotecznosciowe, zna-
ne z internetowych serwisow spotecznosciowych, a w kontekscie biznesowym jako
koncepcja Enterprise 2.0.

Celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie wirtualnych wspdlnot dzia-
fan jako skutecznego sposobu na zarzadzanie wiedza w ramach struktur przedsig-
biorstw oraz wskazanie obszaréw wsparcia funkcjonowania tych grup przez opro-
gramowanie spotecznosciowe.

2. Ewolucja podejscia do zarzadzania wiedza
w przedsi¢biorstwach

W wyniku przemian gospodarczych wiedza odgrywa coraz wigksza role w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstw, niejednokrotnie decydujac o mozliwosci budowania silne;j
pozycji rynkowej. O ile zarzadzajacy juz znacznie wczesniej byli $wiadomi znacze-
nia wiedzy dla organizacji i dazyli do budowania zespolow pracowniczych posiada-
jacych mozliwie najszersza i specjalistyczna wiedzg, o tyle w dobie gospodarki
opartej na wiedzy konieczne staje si¢ zarzadzanie zasobami wiedzy sformalizowanej
(np. dokumentami, zapisami elektronicznymi) oraz niesformalizowanej (zasobami
wiedzy niejawnej przechowywanymi w umystach pracownikow).

Zarzadzanie wiedza definiuje si¢ jako proces efektywnego oddziatywania na za-
soby wiedzy oraz na procesy jej tworzenia i przetwarzania [Gotuchowski 2007,
s. 81]. Definicja ta wskazuje zarowno na konieczno$¢ zarzadzania wiedza jako zaso-
bem przedsigbiorstwa, jak i zarzadzania procesami, w wyniku ktérych wiedza jest
tworzona i przetwarzana, co w praktyce odzwierciedla¢ si¢ powinno zestawem po-
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dejmowanych w ramach przedsigbiorstwa dzialan, majacych na celu powigkszenie
generowanej wartosci z wykorzystaniem posiadanej oraz nowo pozyskanej wiedzy.

Praktyczna realizacja zatozen koncepcji zarzadzania wiedza wciaz ewoluuje
wraz ze zmieniajacymi si¢ warunkami gospodarczymi. Poczatkowo zarzadzanie
wiedza ukierunkowane byto na eksploracjg posiadanej wiedzy i jej integracje w celu
maksymalnego wykorzystania [McElroy 2003, s. 14]. Pozyskiwano, przekazywano
i przechowywano wiedzg z zalozeniem, ze kiedy$ by¢ moze stanie si¢ przydatna.
Przy tym podejsciu, zwanym podazowym, kluczowa rolg¢ przypisywano technologii,
ktora miata za zadanie skutecznie przetwarzac i przygotowywac wiedze do pozniej-
szego wykorzystania przez kadrg zarzadzajaca przy podejmowaniu decyzji. Takie
podejscie, stanowiace pierwsza generacje zarzadzania wiedza, uwzglednialo w nie-
wielkim stopniu rolg ludzi, proceséw oraz inicjatyw spotecznych, co stato si¢ ko-
niecznos$cia w momencie szybkiego rozwoju technologii informatycznych wspiera-
jacych zarzadzanie zasobami wiedzy oraz znacznego wzrostu iloéci informacji do
przetworzenia.

Istotna rolg czynnika ludzkiego uwzgledniono w koncepcji zarzadzania wiedza
drugiej generacji — w tzw. podejsciu popytowym. Nacisk potozono na stymulowanie
zdolnosci przedsigbiorstw do uczenia si¢ oraz do przystosowywania si¢ do zmien-
nych warunkéw otoczenia gospodarczego, a takze innowacyjnosci tychze przedsig-
biorstw [McElroy 2003, s. 14]. Podejscie to zaktada odejscie od gromadzenia zaso-
bow wiedzy oraz udostgpniania ich pracownikom i skierowanie wszelkich wysitkow
na usprawnienie zdolno$ci do tworzenia wiedzy, ktora jest w danym momencie po-
trzebna [Mierzejewska 2005, s. 52]. W przeciwienstwie do podejscia podazowego
(przydatnego przy propagowaniu wiedzy o standardach i merytorycznych zmianach)
ta koncepcja umozliwia rozwiazywanie problemow nietypowych, trudnych do prze-
widzenia przed ich zaistnieniem — lokalizuje si¢ bowiem wiedzg przydatna w danej
sytuacji i tworzy nieszablonowe, przystosowane do konkretnego problemu rozwia-
zanie. Rozwigzaniem doskonale wpisujacym si¢ w nurt drugiej generacji zarzadza-
nia wiedza sa wirtualne wspolnoty dziatan, ktoérych szersza charakterystyke zapre-
zentowano w dalszej cz¢sci artykutlu

3. Wirtualne wspolnoty dzialan w strukturach przedsi¢biorstw

Koncepcja wirtualnych wspolnot dziatan odnosi si¢ do procesu grupowego uczenia
si¢ ludzi zainteresowanych rozwigzaniem okreslonego problemu i w tym celu wspot-
pracujacych ze soba przez dtuzszy czas, w formie wymiany pomystow, szukania
rozwiazan i tworzenia nowej wiedzy [Bendkowski 2009, s. 292]. Wspdlnoty dziatan
budowane sa bardzo czgsto w sposob spontaniczny, poza formalnymi strukturami
przedsigbiorstw, przez grupy ludzi gotowych dzieli¢ si¢ swymi praktycznymi do-
swiadczeniami, specjalistycznymi umiej¢tnosciami i szerokim zakresem wiedzy do-
tyczacej danego zagadnienia. Proces wymiany wiedzy realizowany jest na ptasz-
czyznie nieformalnej, czlonkowie wspolnoty rozwijaja zar6wno wlasng tozsamosc,
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jak 1 wspoldzielone wartos$ci oraz wiedzg, poprzez wspolne rozwigzywanie proble-
moéw napotykanych przy zglebianiu zagadnienia [Enkel, Heinold, Hofer-Alfeis,
Wicki 2002, s. 108]. Wspolnoty takie posiadaja podobne cele i zainteresowania, co
powoduje, ze cztonkowie grupy korzystaja z takich samych narzedzi i formutuja
mysli za pomoca podobnego jezyka. Co wigcej, maja zblizony system wartosci.
Moga funkcjonowac niezaleznie od struktur organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz
innych formalnych badz nieformalnych grup pracowniczych, a podstawowym wy-
roznikiem jest fakultatywno$¢ uczestnictwa we wspolnocie oraz wymierny efekt
dziatania wspodlnoty uzyskany dzigki formalizacji i archiwizacji wytworzonej wie-
dzy. Charakterystyka porownawcza wspolnot dziatan z innymi grupami funkcjonu-

jacymi w ramach struktur przedsigbiorstw przedstawiona zostata w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka porownawcza wspolnot dziatan z innymi grupami pracowniczymi

Grupa Cele Uczestnictwo Wspolne wartosci Czas trwania
Wspolnoty | rozwoj umiejetnosci | dobor spontaniczny, pasja, zaangazowanie, | do momentu, kiedy
dziatan cztonkow wspolnoty, | pod katem okreslonego | $wiadomosé istnieje potrzeba

tworzenie i wymiana | zagadnienia, posiadania funkcjonowania grupy
wiedzy uczestnictwo wiedzy o zagadnieniu, | (do wyczerpania
fakultatywne identyfikacja z grupa | danego zagadnienia)
ekspertow
Formalne dostarczenie wszyscy cztonkowie wymogi pracy, do momentu
grupy produktu, odpowiednich dziatow | wspolny cel reorganizacji
robocze ustugi w przedsigbiorstwie, struktury
uczestnictwo przedsigbiorstwa
obligatoryjne
Grupy realizacja waznych | pracownicy dobrani cel projektu do zakonczenia
projektowe | niestandardowych wedhug klucza realizacji projektu
zadan, kluczowych | posiadanych
dla funkcjonowania | kwalifikacji przez
przedsigbiorstwa menedzera projektu
(dobor sterowany
odgornie)
Nieformalne | zbieranie i wymiana | pracownicy laczeni wspolne potrzeby do momentu, kiedy
grupy informacji wigziami zabraknie powodu
sieciowe biznesowych przyjacielskimi taczenia sig
lub kolezenskimi

Zrédlo: [Wenger, Snyer 2000, s. 142].

Wspolnoty dziatan, co pokazuje tabela, doskonale nadaja si¢ do kreowania istot-
nej z punktu widzenia strategii przedsigbiorstwa wiedzy. Podczas gdy grupy projek-
towe (rowniez ztozone z ekspertow z danego zakresu tematycznego) ukierunkowane
sa na realizacje¢ konkretnego zadania, tu priorytetem jest rozwoj umiejgtnosci czton-
kow grupy, tworzenie unikatowej wiedzy, a w konsekwencji zbudowanie organizacji
efektywnie zarzadzajacej swoja firmowa wiedza. To w znacznym stopniu moze wply-
na¢ na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w dobie dynamicznych zmian rynkowych.
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Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto wyroznic korzysci, jakie niesie sty-
mulowanie rozwoju wirtualnych wspolnot dziatan w ramach struktur przedsigbiorstw
[Brdulak 2003, s. 82-86]:

— pomoc w tworzeniu nowych ushug,

— szerszy udzial pracownikow w formutowaniu strategii firmy,
— szybsze rozwiazywanie probleméw,

— upowszechnianie najlepszych praktyk (best practices),

— rozwdj umiejetnosci pracownikow,

— skuteczniejsze motywowanie pracownikow.

Wirtualno$¢ wspolnot dziatan wynika z tego, ze przedsigbiorstwa coraz czgsciej
zmuszone sg do funkcjonowania w Srodowisku rozproszonym. Nie ma mozliwosci
ciaglego bezposredniego kontaktu wszystkich pracownikow (spotkan konferencyj-
nych, narad i dyskusji) ze wzgledu na sieciowos$¢ i regionalizacje struktur organiza-
cyjnych przedsigbiorstw oraz mobilno$¢ kadr wyzszego szczebla. Pomocne tu oka-
zuja si¢ nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Wykorzystuje si¢
przede wszystkim Internet, zarowno do komunikacji on-/ine (komunikatory teksto-
we, rozmowy glosowe — protokot VoIP?), jak i off-line (poczta elektroniczna, archi-
wizacja pytan i odpowiedzi, formularze kontaktowe). Technologia jest w stanie za-
pewni¢ wspolnotom mozliwos¢ kontaktu migdzy poszczegodlnymi cztonkami grupy.
Buduje sig¢ réwniez aplikacje oparte na bazach danych — ich zadaniem jest przecho-
wywanie wiedzy i udostgpnianie jej w postaci umozliwiajacej dalsze przetwarzanie.
Jednak aplikacje te w zdecydowanej wigkszo$ci wymagaja autorytatywnego wpro-
wadzenia informacji sformalizowanej, co nie sprzyja odkrywaniu wiedzy niejawnej
i kreowaniu nowej wiedzy.

Taka mozliwo$¢ moze zapewni¢ nowa generacja oprogramowania, wzorowana
na aplikacjach znanych z publicznego Internetu, przygotowywanych pod katem
wspierania rozwoju e-spotecznosci — oprogramowanie spolecznosciowe. Jego cha-
rakterystyke i oceng wptywu na ksztattowanie 1 funkcjonowanie wirtualnych wspol-
not dziatan zaprezentowano w kolejnej czesci artykutu.

4. Oprogramowanie spolecznosciowe jako platforma wspélpracy
dla wirtualnych wspolnot dzialan

Oprogramowanie spotecznosciowe, jak juz wspomniano, powstato w celu uspraw-
nienia funkcjonowania w sieci spoleczno$ci internetowych, ktorych dynamiczny
rozwoj zaczeto obserwowac od samego poczatku XXI wieku. Coraz wigkszy zasigg
ustug dostgpowych do Internetu oraz malejace koszty utrzymania tacza i w rezulta-
cie rosnaca $wiadomos$¢ internautéw pod wzgledem mozliwosci wykorzystania
technologii do swych celéw spowodowaly dynamiczny rozwo6j nowego nurtu — nur-
tu spotecznosciowego w Internecie, inaczej okreslanego jako Web 2.0.

2 VoIP (voice over IP) — protokoét transmisji gltosu poprzez tacza internetowe, najpopularniejszym
komunikatorem VoIP jest Skype.
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Terminu Web 2.0 uzyt po raz pierwszy w 2004 r. T. O’Reilly, ktory uznat, ze
nowe wzorce, technologie i koncepcje ich zastosowania tak znaczaco przyczynity
si¢ do uksztattowania obecnej postaci sieci WWW, wyraznie rdznigcej si¢ od sieci
sprzed roku 2000, ze warto nada¢ jej wyrdzniajaca nazwe. Definicja proponowana
przez T. O’Reilly’ego brzmi nastgpujaco: ,,Web 2.0 jest rewolucja biznesowa w
branzy informatycznej, spowodowana wykorzystywaniem Internetu jako platformy
1 proba zrozumienia regul sukcesu na tej platformie. Najwazniejsza z tych regut jest:
tworzy¢ aplikacje, ktore wykorzystuja efekt sieci, by dziata¢ tym lepiej, im wigcej
ludzi ich uzywa” [O’Reilly 2006].

Tak naprawdg trudno jest jednak spotkac jednoznaczna i w peini oddajaca cha-
rakter pojgcia definicje Web 2.0. Najczgsciej rozpatruje si¢ ten termin jako [Shuen
20009, s. 14]:

— techniki, architektury i technologie potaczone w celu wywotania przejscia — od
zestawu statycznych stron Web 1.0 do platformy Web 2.0 z dynamicznymi apli-
kacjami spotecznymi nowej generacji i ustugami,

— zjawisko ksztalttowania przez zwyktych uzytkownikow sieci i cyfrowej wspolnej
wiedzy w niespodziewany sposob, przez dodawanie danych i miliardy kliknigé
dziennie.

Wszelkie definicje na pierwszy plan wysuwaja oddanie wtadzy w globalnej sieci
zwyklym internautom poprzez nadawanie uprawnien do dodawania i edycji publiko-
wanych tresci. Zdecydowano si¢ wspiera¢ rozwiazania sprzyjajace wspotpracy i ak-
tywizowaniu internautéw. Powstato srodowisko sieciowe, ktore moze by¢ opisane
nastgpujacym zestawem stow kluczowych®:

— sie¢ jako platforma (ustugi Web 2.0 pozwalaja na hosting aplikacji w sieci, bez
koniecznosci instalacji na swoim dysku),

— permanentny stan beta (dostgpne w sieci ushugi sa nieustannie aktualizowane i
wzbogacane o nowe funkcje),

— integralno$¢ aplikacji (aplikacje pisane sa w znacznej czgsci w oparciu o uniwer-
salne jezyki formalne, co pozwala na wykorzystywanie wielu informacji z r6z-
nych zrédet i ich integracje w postaci ztozonych aplikacji),

— unikatowos$¢ bazy danych (baza danych wzbogacona o dane wprowadzane przez
samych internautow),

— kultura otwartosci (podmioty dobrowolnie udostgpniaja jakas swoja wtasnos¢, o
istotnej dla nich wartosci, co traktuje si¢ jako inwestycje, ktora ma zwrécié si¢
czesto w zupelnie inny sposob, przynoszac jednak wymierne korzysci),

— oddolna klasyfikacja tresci (uzytkownicy sami buduja nieformalny system kla-
syfikacyjny, wykorzystujac do tego celu np. stowa kluczowe — tagi),

— zbiorowa inteligencja (skumulowanie wkitadoéw poszczegdlnych uzytkownikdéw
serwisu pozwala niejednokrotnie na uzyskanie efektu przewyzszajacego ich
zwykla sume).

3 Wigcej na ten temat [O’Reilly 2005; 4n Introduction... 2009].
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Wymienione cechy okreslaja zatem serwis bedacy idealnym (badz bliskim ide-
atowi) serwisem Web 2.0. Nie sposob nie wspomnie¢ tu o pewnej krytyce dotyczacej
samego pojecia Web 2.0 (doktadniej niejasnosci w jego formutowaniu) oraz klasyfi-
kowania do niego wielu serwiséw internetowych, w rzeczywistosci bedacych tylko
namiastka typowego serwisu Web 2.0. Ponadto czgsto mowi si¢ o tym pojeciu jako
o chwycie marketingowym, ktéry ma na celu ponowne zwrocenie uwagi biznesu na
Internet po wielkim krachu w roku 2000. Prowadzona jest rowniez dyskusja nad
tym, czy Web 2.0 to rozwigzanie rewolucyjne (godne wersjonowania w nazwie), czy
po prostu naturalna ewolucja Sieci. Temu drugiemu twierdzeniu z pewnoS$cia sprzy-
ja fakt, ze wiele narzedzi i technologii, na ktorych bazuje nurt spotecznos$ciowy,
znane bylo na dlugo przed wprowadzeniem samego pojecia Web 2.0.

Oprogramowanie spolecznosciowe, opisane wskazanymi wczesniej cechami,
moze sta¢ si¢ przydatng dla wirtualnych wspolnot dziatan platforma wymiany mysli
i doswiadczen, wywierajac znaczny wptyw na ich ksztattowanie si¢ i funkcjonowa-
nie. W odpowiedzi na pytanie o uzasadnienie tak postawionej tezy, mozna wskazac¢
nastgpujace prawidtowosci:

e Zarowno w Web 2.0, jak i w przypadku wirtualnych wspolnot dziatan dominuja-
ce jest podejscie oddolne (bottom-up approach) oraz nadawanie priorytetowego
znaczenia czynnikowi ludzkiemu.

e Oprogramowanie spolecznosciowe charakteryzuje si¢ wysokim stopniem ela-
stycznosci, co jest rowniez niezwykle istotne w przypadku funkcjonowania wir-
tualnych wspdélnot dziatan podczas podejmowania nietypowych zagadnien.

e W nurcie Web 2.0 wykorzystano efekt zbiorowej inteligencji i jego pochodna, tj.
architekture zbiorowego udziatu, oznaczajace, ze skumulowanie wkladow po-
szczegolnych uzytkownikdéw serwisu pozwala niejednokrotnie na uzyskanie
efektu przewyzszajacego ich zwykta sumg.

Opierajac si¢ na przedstawionych przestankach, mozna wnioskowa¢ o przydat-
nosci oprogramowania spotecznosciowego jako platformy wspierajacej wymiang
mysli i do§wiadczen i sprzyjajacej tworzeniu nowej wiedzy. Pod okresleniem ,,opro-
gramowanie spolecznosciowe” kryje si¢ jednak wiele roznorodnych aplikacji, spo-
$rod ktorych jedynie czgs¢ moze by¢ zastosowana z powodzeniem w razie potrzeby
wspierania wirtualnych wspolnot dziatan. Naleza do nich:

— oprogramowanie wiki,

— wirtualne pamigtniki (blogi, mikroblogi),

— narzedzia do subiektywnej klasyfikacji tresci dostepnych w Internecie (social
bookmarking),

— hybrydowe aplikacje internetowe (mashup),

— narzedzia do rozpowszechniania informacji publikowanych na stronach WWW
(RSS),

— publikacje dzwigkowe (podcasting).

Oprogramowanie wiki umozliwia wspotprace wielu uzytkownikow przy tworze-
niu tresci internetowych, z pelnymi uprawnieniami do tworzenia, edycji i kasowania



60 Robert Kutera, Jadwiga Sobieska-Karpinska

tych tresci, czgsto bez koniecznosci autoryzacji. Mechanizm, na ktorym oparte jest to
oprogramowanie, charakteryzuje si¢ prostota obstugi w zakresie tworzenia zawartosci
informacyjnej serwisu oraz intuicyjnym interfejsem wspomagajacym formatowanie.
Oferowane funkcje umozliwiaja budowanie wiasnej hierarchii zasobéw informacyj-
nych i umieszczanie w tre$ci zasobow multimedialnych oraz odnosnikoéw hiperteksto-
wych, stanowiacych w praktyce jedyna warstweg nawigacyjna. Architektura oprogra-
mowania wiki z reguty nie réznicuje dyskusji i informacji — tak naprawdg kazda strona
informacyjna zawiera watek listy dyskusyjnej z mozliwos$cig nadpisywania zmian na-
noszonych przez innych uzytkownikéw [Kutera, Sobieska-Karpinska 2009]. W przy-
padku wirtualnych wspolnot dziatan jest idealnym narzedziem pracy grupowej, gro-
madzenia listy pomystow oraz budowania rozproszonych struktur informacyjnych,
ktore beda dostepne nawet po likwidacji wspolnoty. Co ciekawe, dostgpna bedzie
petna historia wprowadzanych zmian, przez co mozna wnikliwie studiowac etapy
wnioskowania poszczeg6lnych ekspertow.

Blogi definiowa¢ mozna jako strony internetowe bedace wirtualnym dzienni-
kiem, sktadajace si¢ z kolejnych datowanych wpis6w autora bloga i komentarzy jego
czytelnikow [Mazurek 2008, s. 13]. Analizujac mozliwosci wsparcia funkcjonowa-
nia wspolnot dziatan, nalezy zwrdci¢ uwage na blog jako interaktywne narzedzie
zachgcajace do wymiany pogladéw na temat wypowiedzi danego eksperta. Blog z
reguly zawiera tresci aktualne, czgsto inspirowane biezaca obserwacja rzeczywisto-
$ci i stanem psychofizycznym autora. Publikowane informacje moga by¢ uzupehia-
ne o zasoby multimedialne oraz odnosniki do innych miejsc w sieci, zarowno do
zewngtrznych serwisow internetowych, jak i do innych blogow, np. swoich koope-
rantow (tzw. blogroll), ktore niejednokrotnie poglgbiaja poruszang tematyke i uka-
zuja ja w szerszym kontekscie, tworzac warto§¢ dodana publikowanej informacji.

Mechanizmy social bookmarking, zwane rowniez folksonomia, stuza subiek-
tywnemu klasyfikowaniu tresci przez autorow publikacji oraz ich czytelnikow. Pole-
gaja na przypisywaniu danej informacji (artykutowi, wpisowi na blogu, stronie inter-
netowej) zestawu stow kluczowych, mozliwie najtrafniej oddajacych podejmowana
problematyke. Nazywane tagami stowa staja si¢ aktywnymi hipertaczami i kliknig-
cie na ktérykolwiek tag powoduje wyswietlenie listy publikacji o podobnej tematy-
ce. Na podstawie liczby przypisan tworzona jest rowniez hierarchia waznos$ci tagow,
w formie graficznej przyjmujac ksztatt chmury tagow (tag cloud). W ten sposob
tworzona jest nieformalna i niezwykle elastyczna klasyfikacja tresci, duzo trafniej
odwzorowujaca charakter informacji [Kutera, Sobieska-Karpinska 2009]. Mechani-
zmy te moga pomoc wspolnocie organizowac na swoj sposob posiadane zasoby wie-
dzy poprzez stworzenie wilasnej klasyfikacji. Dodatkowo analiza zestawu stow klu-
czowych (oddajacego zazwyczaj sens pelnego tekstu) pomaga w szybkim zapoznaniu
si¢ z trescia danej publikacji elektronicznej — do wnikliwego zapoznania si¢ z trescia
uzytkownik wybiera tylko te, ktorych stowa kluczowe wskazuja na mozliwos¢ odna-
lezienia interesujacych go informacji.

Hybrydowe aplikacje internetowe, popularnie zwane mashups, bazuja w gruncie
rzeczy na integracji roznych form prezentacji danych i informacji w ramach jedne;j
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strony WWW, korzystajac przy tym z gotowych ustug udostgpnianych przez inne
serwisy WWW. Tworcy mashupoéw wykorzystuja publicznie dostgpne funkcje in-
nych witryn (tzw. API — Application Programming Interface), integrujac je z wia-
snym kodem programowym [Bragoszewski 2006]. Aplikacje te pozwalaja na uzy-
skanie wartosci dodanej dla publikowanej informacji, przetwarzajac ja i prezentujac
w roznych formach przekazu (np. integrowanie danych adresowych i lokalizacyj-
nych z ustuga GoogleMaps firmy Google Inc.). W odniesieniu do wirtualnych wspol-
not dzialan alternatywne formy prezentacji danej informacji podnosza zdecydowa-
nie warto$¢ informacyjna przekazu, zwtaszcza w przypadku duzego rozproszenia
geograficznego cztonkow grupy czy znacznych roéznic w preferencjach co do formy
przekazu. W tym wypadku zadne rdznice nie sa odczuwalne, wlasnie ze wzgledu na
mozliwos$¢ ukazania tej samej informacji w wielu formach prezentacji wizualne;.

Elementem oprogramowania spoteczno$ciowego, odpowiedzialnym za rozpo-
wszechnianie informacji publikowanych na stronach WWW, jest technologia RSS
(Really Simple Syndication). Polega ona na generowaniu zestawu informacji o pu-
blikowanej tresci (zwykle jest to jej streszczenie i adres internetowy zrodia) — tzw.
kanatu RSS, i przesytaniu go do 0sob, ktore zaabonowaly dany kanal. Dzigki temu
abonenci na biezaco sa informowani o nowo publikowanych tresciach. W przypadku
wspolnot dziatan wszyscy cztonkowie grupy maja dzigki RSS mozliwos$¢ sledzenia
na biezaco wszelkich zmian w dokumentacji czy pojawiania si¢ nowych pomystow,
koncepcji czy tez ogloszen. Dzigki temu zyskuja mozliwos¢ natychmiastowej reak-
cji na dzialanie innego cztonka wspdlnoty, bez koniecznosci ciaglego odwiedzania
danego miejsca wirtualnych spotkan, gdyz powiadomienia o nowych zdarzeniach
wysytane sa na biezaco. Nalezy doda¢, ze RSS jest implementowany w wielu apli-
kacjach spotecznosciowych jako nierozerwalny sktadnik (tak jest np. w przypadku
blogéw, podcastow czy wiki), co pokazuje szeroki zakres mozliwos$ci zastosowania
tej technologii.

Ostatnig aplikacja stuzaca do publikacji informacji w Internecie spotecznoscio-
wym jest podcast, czyli forma internetowe]j publikacji dzwigkowej, nadawanej w
odcinkach z zastosowaniem technologii RSS [Zielinski 2008]. W przypadku funk-
cjonowania wirtualnych wspdlnot dziatan podcasty zapewniaja mozliwo$¢ publiko-
wania informacji w formie zblizonej do bloga (technika prezentacji jest nagranie
dzwigkowe lub wideo). Mozliwe jest komentowanie i ocenianie danej audycji przez
wspotpracownikow, co pozwala na pozycjonowanie tych najcickawszych i najbar-
dziej warto$ciowych w eksponowanych miejscach serwisu. Jest alternatywa dla ko-
munikatoréw tekstowych i gtosowych, w momencie gdy potrzebna jest komunikacja
off-line. Do tego podcasty moga by¢ archiwizowane i udostgpniane nie tylko czton-
kom wspdlnoty, ale rowniez innym pracownikom przedsigbiorstwa i klientom.

Jak wida¢, mozliwo$ci oprogramowania spoteczno$ciowego w zakresie wspiera-
nia tworzenia i wymiany wiedzy w ramach wirtualnych wspoélnot dziatan sa niezwy-
kle szerokie, a stopien wptywu na ich ksztaltowanie i funkcjonowanie jest znaczny.
Prawdopodobna jest tu perspektywa wzrostu efektywnosci dziatania wspdlnot. Web
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2.0 coraz dynamiczniej wchodzi na grunt przedsigbiorstw pod szyldem Enterprise
2.0. Zauwaza si¢ jego potencjat w zakresie aktywizowania wszystkich pracownikow
(nie tylko ekspertow i menedzerow) i wlaczania ich we wspottworzenie firmowe;j
wiedzy. Oddolne zaangazowanie kapitatu ludzkiego oraz atrakcyjnos$¢ oprogramowa-
nia spotecznos$ciowego (mozliwos¢ dyskusji on-line, zatozenia i aktualizowania wia-
snego profilu, personalizacji interfejsow i swobodnego dostepu do zasobdw wiedzy)
w polaczeniu z odpowiednim systemem motywacyjnym z pewnoscia przyniesie
przedsigbiorstwu wiele korzysci, przede wszystkim w postaci duzych zasobow nowo
wytworzonej (i rozpowszechnionej wsrod innych pracownikow) wiedzy, ktora, jak
juz wczesniej wspomniano, moze w istotny sposéb wplywaé na konkurencyjnosc
przedsigbiorstwa i jako$¢ podejmowanych decyzji strategicznych. Warto zatem wy-
korzysta¢ mozliwosci opisanego oprogramowania w przedsigbiorstwach.

5. Podsumowanie

W wielu przedsigbiorstwach proinnowacyjnych podejmowane sg proby wdrazania
modeli zarzadzania wiedza opartych na wspolpracy i samoorganizacji, takich, w kto-
rych wszyscy nalezacy do otoczenia przedsigbiorstwa kreuja jego warto$¢. Najwyz-
sza wartoscia tych przedsigbiorstw jest wiedza, a jej efektywne tworzenie, wymiana
1 wykorzystywanie sa podstawa sukcesu biznesowego. Jednym z takich rozwiazan
jest popularyzacja zawiagzywania wirtualnych wspolnot dziatan jako oddolne;j inicja-
tywy pracownikow. Maja one na celu skuteczniejsze tworzenie i rozpowszechnianie
wytworzonej wiedzy w przedsigbiorstwie.

Skuteczne zarzadzanie wiedza nie musi si¢ wiaza¢ z konieczno$cia zakupu dro-
giego oprogramowania. Nurt spotecznosciowy w Internecie przynidst ze soba wiele
narzegdzi, ktore po odpowiedniej selekcji i dostosowaniu do specyficznych potrzeb
przedsigbiorstwa moga pozwoli¢ na udroznienie kanatow wymiany wiedzy, zwlasz-
cza w przypadku wirtualnych wspdlnot dziatan. W artykule te narzedzia zostaly zi-
dentyfikowane i zaprezentowane, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich praktycznych
zastosowan.

Nie mozna oczywiscie zapominac o koniecznosci zmiany kultury organizacyjnej
na proinnowacyjna i sprzyjajaca efektywnemu obiegowi informacji w przedsigbior-
stwie. Nic bowiem nie pomoze system, nawet najdrozszy i najbardziej rozbudowa-
ny, jesli pracownicy nie beda mieli motywacji do dzielenia si¢ wiedza z innymi.
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SOCIAL SOFTWARE IN FORMING VIRTUAL COMMUNITIES
OF PRACTICE IN COMPANIES

Summary: Virtual communities of actions are the new way of supporting knowledge man-
agement. They should contribute to the creation and exchange of unique expert knowledge in
a company and thereby to the growth of its competitiveness, flexibility, proficiency and rapid-
ity of activity. IT support is necessary to the normal functioning and formalization of results
of their activities and social software is an ideal type of software to support it. The article
shows the characteristics of virtual communities of practice and their place in a corporate
structure. There are expressed aspects of using social software as a collaboration platform for
communities of practice, with taking into consideration potential benefits from using this kind
of software.
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