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Streszczenie: Oczekiwania zleceniodawcow dotyczace efektow wspodlpracy z dostawcami
ustug logistycznych moga by¢ znacznie zréznicowane. Niektorzy sposrod nich sa ukierunko-
wani na efekty osiagalne bezposrednio po podjgciu wspotpracy lub pojawiajace sig w krotkim
okresie tej wspotpracy. Inni natomiast orientuja si¢ na obustronny rozwdj z jednostkami spe-
cjalistycznymi i osiaganie korzys$ci zwigzanych ze wspdlnymi przedsigwzigciami. Z punktu
widzenia oceny wynikow powierzania okreslonych zadan ustugodawcy istotne znaczenie ma
dobor kryteriow oceny w poszczegodlnych okresach wspodtpracy. Celem referatu jest charakte-
rystyka wybranych kryteriow oceny wspotpracy z dostawca ustug logistycznych, ktore mozna
wykorzysta¢ w dtuzszym okresie. Kryteria te dotycza zwtaszcza organizacji wspotpracy, jak
rowniez wynikow dziatalnosci rynkowe;j zleceniodawcy.

Stowa kluczowe: wspoétpraca logistyczna, ocena wspotpracy, wyniki wspotpracy, kryteria
oceny, mierniki logistyczne.

1. Wstep

Wraz ze wzrostem zainteresowania zlecaniem zadan logistycznych specjalistom roz-
wija si¢ rynek ustug swiadczonych w tym zakresie. Wsrod ustugodawcéw wystepu-
ja zarowno takie jednostki, ktore oferuja pojedyncze rodzaje zadan, jak roéwniez
inne, ktore zapewniaja kompleksowa obstuge logistyczna zleceniodawcow. W dru-
giej z wymienionych grup znajduja si¢ ustugodawcy posiadajacy szeroki zakres za-
sobow potrzebnych do obstugi zleceniodawcow oraz tacy, ktorzy pomimo braku
odpowiednich zasobow wypracowali zdolnos$¢ do integrowania wysitkoéw kilku wa-
sko wyspecjalizowanych jednostek.

Oczekiwania zleceniodawcoéw dotyczace efektow wspolpracy z dostawcami
ushug logistycznych moga by¢ znacznie zréznicowane. Niektorzy sposrod nich moga
by¢ ukierunkowani na efekty osiggalne bezposrednio po podjgciu wspodtpracy lub
pojawiajace si¢ w krotkim okresie tej wspotpracy. Inni natomiast rezygnuja czgsto z
korzysci krotkoterminowych, ukierunkowujac si¢ na wspolny rozwoj z jednostkami
specjalistycznymi i osiaganie korzysci zwiazanych ze wspdlnymi przedsigwzigciami
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inwestycyjnymi. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze osiagnigcie efektow dtugookreso-
wych uzaleznione jest zazwyczaj od wystapienia okreslonych korzysci w krotkim
okresie wspolpracy. Z punktu widzenia oceny wynikow powierzania okreslonych
zadan ustugodawcy duze znaczenie ma dobor kryteriow oceny w danych okresach
wspoOlpracy.

Celem referatu jest charakterystyka wybranych kryteriow oceny wspolpracy z
jednostka $wiadczaca ustugi logistyczne, ktore mozna wykorzysta¢ w dhuzszym
okresie wspolpracy. Kryteria te dotycza organizacji tej wspotpracy, a takze wynikow
dziatalnos$ci rynkowej zleceniodawcy, w ktorej istotna role moze odgrywac ustugo-
dawca. Przedstawione propozycje dotycza przede wszystkim oceny dokonywanej w
warunkach kompleksowej obstugi logistycznej zleceniodawcy.

2. Zakres oceny wspolpracy z dostawcg ustug logistycznych

Podejmujac rozwazania dotyczace kryteriow, ktore powinny zosta¢ wykorzystane w
ocenie strategicznej wspolpracy z dostawca ustug logistycznych, nalezy zwroci¢
uwagg, ze ocena taka znajduje zastosowanie niezaleznie od preferencji zleceniodaw-
cy dotyczacych zakresow zadan zleconych ustugodawcy i okresu wspotpracy z ushu-
godawca. W kazdym bowiem przypadku ustugodawca, poprzez uczestnictwo w
dziatalnos$ci logistycznej zleceniodawcy, wplywa na wyniki osiagane przez t¢ jed-
nostk¢. Zakres tego wplywu jest jednak znacznie zréznicowany, zaleznie od skali
ingerencji ushugodawcy w dziatalno$¢ zleceniodawcy, co uzaleznione jest od zakre-
su zleconych zadan oraz od charakteru relacji pomigdzy wspotpracujacymi jed-
nostkami.

Wraz z podjeciem wspolpracy z dostawca ustug logistycznych w celu wyelimi-
nowania biezacych problemow w zakresie jako$ci 1 kosztow ushug logistycznych
szczeg6lny nacisk potozony jest na osiaganie efektow dostgpnych w krotkim okresie
po rozpoczeciu wspotpracy. W ocenie biezacej szczegdlna rolg odgrywaja mierniki,
ktore ujgte sa w gwarancji jakosci §wiadczonych ustug (SLA — Service Level Agre-
ement). Kryteria te odzwierciedlaja tym samym zatozenia zleceniodawcy dotyczace
kontroli realizacji poszczeg6élnych zadan powierzonych ustugodawcy, w tym zwtasz-
cza kontrolowanych okres6w dzialania oraz wynikow branych pod uwage w tych
okresach. Jako przyktady takich kryteriow mozna poda¢ czasy zatadunku, przewozu
i roztadunku, uszkodzenia towarow podczas przewozu, btedy w dokumentaciji,
dostep zleceniodawcy i jego klientoéw do informacji o lokalizacji towaru znajduja-
cego si¢ u ustugodawcy czy takze zadowolenie klienta z obstugi, jesli zadania w tym
zakresie przejmuje ustugodawca. Znaczenie kryteriow oceny dziatan uslugodawcy
w gwarancji jako$ci $wiadczonych ustug (SLA) podkreslaja autorzy prac z zakre-
su outsourcingu, wsrod ktéorych mozna wyr6zni¢ P. Bendora-Samuela [1997],
Ch.L. GayaiJ. Essingera [2002] czy J. Yallofa i C. Morgana [2003] oraz D. Browna
i S. Wilsona [2005].



Wybrane kryteria strategicznej oceny wspolpracy z dostawca ushug logistycznych 235

Podjecie wspotpracy przez strony wymaga czgsto dostosowania wyposazenia i
realizowanych procedur w dziatalno$ci zleceniodawcy i ustugodawcy. Z tego punk-
tu widzenia w ocenie wstgpnej, dokonywanej w krotkim okresie wspotpracy, istotne
znaczenie maja takze kryteria dotyczace organizacji tej wspolpracy. Odzwiercied-
laja one jakos$¢ ustug, ale takze przygotowanie zleceniodawcy do wspotpracy.
Mozna w tym wypadku wyrdzni¢ takie przyktady kryteriow, jak: cykl dostawy
(okres pomigdzy terminem otrzymania zamowienia od odbiorcy a terminem posta-
wienia towarow do dyspozycji odbiorcy), gotowos¢ dostawcza (zdolnos¢ do reali-
zacji zamowien z towarow na sktadzie), wadliwos¢ dostaw (udziat dostaw rekla-
mowanych ze wzgledu na wady do catkowitej liczby dostaw), stabilno$¢ dostaw w
warunkach kryzysowych (procent dostaw realizowanych w warunkach uznanych
za kryzysowe do catkowitej ilosci dostaw). Istotne znaczenie ma takze ocena umo-
wy, zwlaszcza z punktu widzenia kompletnos$ci postanowien i zrozumienia ich tre-
$ci przez strony. Eliminacja utrudnien zwigzanych z nieprawidtowym sformutowa-
niem postanowien umowy wplywa na zdolno$¢ do osiagania dlugookresowych
efektow wspotpracy.

W ocenie strategicznej wspotpracy z jednostka logistyczna, podobnie jak w
przypadku oceny biezacej, powinna zosta¢ uwzgledniona organizacja wspotpracy
zleceniodawcy z ustugodawca. Ze wzgledu na charakter dziatalnos$ci logistycznej i
jej znaczenie z punktu widzenia dostarczania produktow nabywcom wsrdd kryte-
riow diagnozy strategicznej powinny zosta¢ takze ujgte kryteria odzwierciedlajace
rynkowe wyniki wspotpracy. Nalezy uzupehicé, ze osiagnigcie oczekiwanych wyni-
kow rynkowych umozliwia realizacje przewidywanych wynikow o charakterze
ekonomiczno-finansowym. Warto jednak zwrdci¢ uwage na ograniczenia wystepu-
jace zarowno w ocenie biezacej, jak i w ocenie strategicznej, a zwiazane z doborem
kryteriow w przedstawionych zakresach dziatania. Wykorzystane kryteria powinny
umozliwi¢ oceng tych wynikow dziatalnosci zleceniodawcy, ktore w zasadniczym
stopniu sa zalezne od wspotpracy zleceniodawcy z ustugodawca. Kryteria te powin-
ny dotyczy¢ zwlaszcza organizacji wspotpracy oraz wynikow rynkowych zlecenio-
dawcy realizowanych wspolnie z ustugodawca.

3. Kryteria oceny strategicznej organizacji wspolpracy
z dostawcg uslug logistycznych

Obok zadan najczg$ciej powierzanych jednostkom logistycznym, polegajacych na
magazynowaniu i dostarczaniu produktow gotowych nabywcom, uslugodawcy
moga takze przejmowac zadania w zakresie obstugi posprzedazowej, zwiazanej
zwlaszcza z serwisem gwarancyjnym i pogwarancyjnym. Wprawdzie rozwiazanie
takie umozliwia redukcje¢ dzialan wykonywanych samodzielnie przez zleceniodaw-
cg, ale wplywa takze na ograniczenie kontaktéw takiej jednostki z klientami, co
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podkreslaja w swojej pracy m.in. A.B. Maltz i L.M. Ellram [1997]. Informacje o
zmianach preferencji nabywcdéw sa pozyskiwane tym samym za posrednictwem
ustugodawcy, ktory w warunkach przejgcia pelnej obstugi logistycznej zleceniodaw-
cy moze takze opracowywac prognozy popytu czy prognozy sprzedazy. Postanowie-
nia dotyczace uwzglednienia prognoz popytu lub prognoz sprzedazy w zakresie
ushug zlecanych ustugodawcy, a takze okresow, ktorych dotycza, powinny zostaé
uwzglednione w gwarancji jakosci $wiadczonych ustug (SLA). Poniewaz sprawdze-
nie doktadnos$ci prognoz staje si¢ mozliwe dopiero po wytworzeniu i sprzedazy pro-
duktéw w ustalonym okresie, doktadno$¢ prognoz popytu mozna potraktowaé jako
jedno z kryteriow oceny strategicznej wspotpracy z ustugodawca.

Potraktowanie ustug w zakresie opracowywania prognoz popytu lub sprzedazy
jako dziatania mieszczacego si¢ w zakresie logistyki znajduje potwierdzenie m.in.
w wynikach badan, ktore zostaty zaprezentowane w artykule C.J. Langleya Jr. i
M.C. Holcomba'. Przygotowanie prognoz popytu oraz prognoz sprzedazy jako je-
den z rodzajow oferowanych ustug logistycznych uwzgledniono takze w raporcie z
badan przeprowadzonych na rynku ustug logistycznych, wspolnie przez Cap Gemi-
ni Ernst & Young, Georgia Institute of Technology oraz Ryder Logistics & Trans-
portation Worldwide [www.ryder.com, 2004].

Z punktu widzenia oceny dtugookresowych efektow wspotpracy z dostawca
ustug logistycznych istotna rol¢ odgrywa umiejgtnos¢ reagowania na nowe potrzeby
klientéw zleceniodawcy. Ocena umiej¢tnosci wspolpracujacych jednostek w tym za-
kresie jest jednak znacznie utrudniona ze wzgledu na szeroki zakres czynnikéw wy-
stepujacych poza dziatalnoscia logistyczna, ktore wptywaja na czas wprowadzania
nowego produktu lub przeprojektowania dotychczasowego i przekazania go nabyw-
cy. Umiejetnosci w dostosowaniu si¢ do nowych potrzeb mozna jednak oceni¢ na
podstawie okresu potrzebnego do wdrozenia nowej ustugi logistycznej, na ktéra za-
potrzebowanie zgtosili zwtaszcza zleceniodawca lub jego klienci. Rozszerzenie za-
kresow realizowanych ustlug moze dotyczy¢ np. obshugi magazynéw zaopatrzenio-
wych klientow zleceniodawcy (kontrola i uzupehianie pozycji towarowych) lub
obstugi posprzedazowej, w tym m.in. takich zadan, jak np. montaz produktow w
miejscu uzytkowania czy obstuga gwarancyjna i pogwarancyjna. Dostosowanie si¢
do nowych potrzeb zleceniodawcy lub jego klientow korzystajacych z ustug wyspe-
cjalizowanej jednostki logistycznej mozna potraktowac jako przejaw doskonalenia
realizacji zadan przez ustugodawce.

Zmiany zakresow $wiadczonych ustug w mniejszym stopniu dotycza natomiast
dostawcow zleceniodawcy, poniewaz zazwyczaj obstuga zaopatrzeniowa rozpoczy-

! Badania polegaty na ustaleniu zakresow zadan mieszczacych si¢ w kompetencji stuzb logistycz-
nych. 41% przedstawicieli badanych przedsigbiorstw dziatajacych w Stanach Zjednoczonych okreslito
prognozy sprzedazy jako jedno z zadan logistycznych [Langley, Holcomb 1992, s. 5]. Jakkolwiek nie
mozna potraktowac takiej ustugi jako powszechnie zlecanej ustugodawcom, to jednak zwigksza si¢
zainteresowanie powierzaniem realizacji takich zadan wyspecjalizowanym jednostkom logistycznym.
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na si¢ od przekazania jednostce logistycznej przez dostawce towardéw dla zlecenio-
dawcy. Problematyka rozszerzania i ograniczania zakresow $wiadczonych ustug
zostata podjeta m.in. w pracy M.C. Andersona [1997], w ktorej autor zwrocit takze
uwage na potrzebe wprowadzania zmian wsrod kryteriow oceny, jesli wymagaja
tego zmiany zakresow ustug §wiadczonych dla zleceniodawcy.

W ocenie organizacji wspotpracy przeprowadzanej w perspektywie strategiczne;j
odrebny problem stanowia innowacje technologiczne wdrazane przede wszystkim w
obszarze wspolpracy z ustugodawca. Pozyskanie przez zleceniodawce mozliwos$ci
zastosowania nowych rozwiazan technicznych i technologicznych, ktorymi dyspo-
nuje ustugodawca, wyrdznia sig jako jedna z oczekiwanych korzysci zwiazanych z
podjeciem wspdlpracy z dostawca ustug logistycznych. Ustugodawca postrzegany
jest jako jednostka, ktora ze wzgledu na specjalizacje w waskim zakresie ustug do-
skonali rozwigzania organizacyjne oraz wykorzystywang infrastrukturg. Zlecenio-
dawcy oczekuja, ze innowacje zostana zastosowane we wspotpracy.

Nalezy zauwazy¢, ze wyspecjalizowane jednostki logistyczne czgsto rezygnuja
z udostepnienia wypracowanych, nowoczesnych sposobow dzialania zleceniodaw-
com, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach badan przeprowadzonych wérod zle-
ceniodawcow ustug logistycznych wspoélnie przez Cap Gemini Ernst & Young, Geo-
rgia Institute of Technology oraz Ryder Logistics & Transportation Worldwide.
Wyniki badan prowadzonych przez wymienione jednostki wskazuja takze m.in. na
czgste niedotrzymywanie uzgodnien ujgtych w gwarancji jako$ci $wiadczonych
ustug — SLA (potwierdzenie przez 54% respondentow w USA oraz 63% w Europie
Zachodniej). Inne niedoskonatosci wspolpracy z jednostkami logistycznymi akcento-
wane w wynikach badan to np.: brak zaangazowania ustugodawcoéw w doskonalenie
sposobow wykonania zleconych ushug (w USA 15%, w Europie Zachodniej 54%),
ograniczona zdolno$¢ ustugodawcoéw do tworzenia relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu stron (w USA 28%, w Europie Zachodniej 21%), brak zaangazowania we
wdrazanie nowych rozwiazahn w zakresie technologii informacyjnych (w USA 29%,
w Europie Zachodniej 37%), brak oczekiwanej redukcji poziomu kosztow logistycz-
nych (w USA 36%, w Europie Zachodniej 37%), brak oczekiwanej redukcji czasu i
zasobow przeznaczonych na dziatalnos¢ logistyczna u zleceniodawcy (w USA 30%,
w Europie Zachodniej 42%) [www.ryder.com, 2004]. Warto zwro6ci¢ uwage, ze ne-
gatywne nastawienie ustugodawcow do udostgpnienia wlasnych rozwiazan dotyczy
takze wlasnych rozwiazan technicznych i technologicznych, ktore sa lub powinny
by¢ chronione prawem autorskim ustugodawcy. Jesli ustugodawca udostepnia swoja
wiedzg i elementy infrastruktury, to powinno to znalez¢ odzwierciedlenie w posta-
nowieniach umowy i zazwyczaj wiaze si¢ z rekompensata ze strony zleceniodawcy,
np. w postaci wyzszych oplat za okreslone ushugi lub zgody na wykorzystywanie
przez ustugodawce innych rozwiazan organizacyjnych lub techniczno-technologicz-
nych wypracowanych przez zleceniodawce.
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Opierajac si¢ na dotychczasowych rozwazaniach dotyczacych zagadnien, ktore
powinny zosta¢ uwzglednione wsrod kryteriow oceny strategicznej organizacji
wspolpracy z ustugodawca, w tab. 1 przedstawiono charakterystyke odpowiednich
kryteriow.

4. Kryteria oceny efektow rynkowych wspoélpracy
z dostawcg ustug logistycznych

Ze wzgledu na potrzebg oceny rynkowych wynikow dziatalnosci logistycznej w diag-
nozie strategicznej powinna zosta¢ uwzgledniona lojalnos¢ klientow. Kryterium
takie moze by¢ rozumiane dwojako: moze oznacza¢ liczbg klientow utrzymanych po
wprowadzeniu wspolpracy z ustugodawca, w poréwnaniu z liczba takich jednostek
przed rozpoczeciem wspotpracy, lub moze zostac potraktowana jako liczba klientow
regularnie korzystajacych z oferty dostawcy (bgdacego zleceniodawca ustug logi-
stycznych), w poréwnaniu z liczba wszystkich klientow kupujacych produkty takie-
go dostawcy. Z punktu widzenia oceny dziatalnosci logistycznej, w tym zwlaszcza
umiejetnosci dostosowywania sposobow dostarczania produktéw do potrzeb nabyw-
cow, lojalno$¢ w pierwszym przedstawionym rozumieniu ma ograniczong przydat-
nos$¢. Moze ona bowiem przede wszystkim odzwierciedla¢ poziom zaufania do do-
stawcy, ze jednostka taka, po rozpoczeciu wspotpracy z wyspecjalizowana jednostka
logistyczna, bedzie w stanie utrzymac i usprawniaé dotychczasowy poziom obstugi
klientow.

W odniesieniu do problematyki podjgtej w niniejszym referacie szczegodlnie
przydatne wydaje sig kryterium lojalnosci klientéw, rozumianej jako odsetek klien-
tow regularnie korzystajacych z oferty rozpatrywanego dostawcy w przypadku poja-
wienia si¢ potrzeby zakupu produktu w ogdlnej liczbie nabywcoéw korzystajacych z
oferty takiego dostawcy w ustalonym okresie. Poniewaz ocena lojalnosci klientow
wymaga sprawdzenia regularnosci zakupéw w dtugim okresie, ktoéry dodatkowo za-
lezy od charakterystyki nabywanych produktéw, kryterium to zostato uwzglednione
w diagnozie strategicznej. Dodatkowym argumentem potwierdzajacym przydatnosé¢
takiego kryterium jest wyzszy poziom nakladow towarzyszacy pozyskaniu nowego
klienta, w poréwnaniu z naktadami, ktére powinny zosta¢ poniesione, by utrzymac
dotychczasowego klienta.

Istotnym zatozeniem jest dazenie klienta do utrzymania dtugookresowych rela-
cji z dostawca, ktory posiada zdolno$¢ dostosowania si¢ do nowych warunkéw dzia-
fania. Zmiany warunkow dziatania dotycza w tym przypadku przede wszystkim po-
jawienia si¢ na rynku produktu, ktoéry speinia oczekiwania klienta w wyzszym
stopniu lub tez ma cechy zblizone do cech produktu oferowanego przez rozpatrywa-
nego dostawcg, ale sposob dostarczenia tego produktu klientowi odpowiada w wigk-
szym stopniu jego oczekiwaniom. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze nawiagzanie wspot-
pracy z nowym dostawca i dostosowanie jego dziatan do oczekiwan pozyskanego
odbiorcy moze si¢ okaza¢ zbyt kosztowne z punktu widzenia nabywcy, w porowna-
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niu z renegocjacjami warunkow dostaw od dotychczasowego dostawcy. Ze wzgledu
na mozliwo$¢ wystegpowania bledow zwiazanych z jakoscia produktu lub z obstuga
klientéw, czynnikiem wptywajacym na lojalno$¢ tych klientow moze by¢ takze
szybkos¢ reakcji na zglaszane przez nich reklamacje. Poniewaz reklamacje powinny
by¢ przedmiotem badan w codziennej dziatalnosci, kryterium to nalezy wykorzysta¢
przede wszystkim w diagnozie biezace;.

Podjecie wspolpracy z ustugodawca zwiazane jest z zapewnieniem wyzszego od
dotychczasowego poziomu obstugi logistycznej lub zapewnieniem dotychczasowe-
go poziomu przy nizszych naktadach. Wsrod zatozen dtugookresowej wspotpracy z
jednostka logistyczna uwzglednia si¢ takze state doskonalenie stosowanych rozwia-
zan organizacyjnych oraz infrastruktury, czgsto w odpowiedzi na zmieniajace si¢
preferencje odbiorcéw. Poniewaz konkurencyjnos$¢ zastosowanych rozwiazan logi-
stycznych wyrdzniana jest wérod oczekiwan dotyczacych podjgcia wspotpracy z
ustugodawca, wsrod kryteriow oceny strategicznej powinna zosta¢ uwzgledniona
takze umiej¢tnos¢ pozyskiwania nowych klientow.

Pozyskiwanie nowych klientow jest zazwyczaj naturalnym dazeniem wigkszosci
zleceniodawcow ustug logistycznych. Poniewaz jednostka logistyczna wspohuczest-
niczy w realizacji oczekiwan klientow przez zleceniodawceg, moze w znacznym
stopniu wptywac na decyzje klientow zleceniodawcy o dalszej wspotpracy. Zakres
wptywu ustugodawcy na decyzje klientow jest jednak zalezny przede wszystkim od
zakresow zadan logistycznych wykonywanych dla zleceniodawcy przez t¢ jednost-
ke. Dziatania ustugodawcy w zakresie pozyskiwania nowych klientow dla zlecenio-
dawcy odzwierciedlaja zaangazowanie tej jednostki we wspotpraceg. Pozyskiwanie
nowych klientéw moze si¢ okaza¢ procesem diugotrwatym, dlatego kryterium od-
zwierciedlajace aktywno$¢ ustugodawcy w zwigkszaniu liczby klientow zlecenio-
dawcy powinno zosta¢ uwzglednione w diagnozie strategiczne;j.

Z punktu widzenia dlugookresowej wspotpracy z dostawca ustug logistycznych
istotng role odgrywa stopien spetnienia oczekiwan zleceniodawcy przez ustugodaw-
cg, a tym samym poziom zaufania zleceniodawcy do ustlugodawcy. Odzwierciedle-
niem relacji migdzy zleceniodawcg a ustugodawca moga by¢ rekomendacje zlece-
niodawcy wydawane ustugodawcy. Rekomendacje te powinny rowniez zostac
uwzglednione wsrdd kryteriow stosowanych w ocenie strategicznej wynikow rynko-
wych wspotpracy.

Na podstawie przedstawionych rozwazan dotyczacych wynikow rynkowych,
ktore powinny by¢ przedmiotem oceny strategicznej wspotpracy z jednostka logi-
styczna, opracowano zestawienie kryteriow oceny, ktore zaprezentowano w tab. 2.

5. Zakonczenie

Przedstawione w niniejszym referacie propozycje kryteriow oceny wspotpracy z do-
stawcg ustug logistycznych uzytecznych w perspektywie dtugookresowej nie wy-
czerpuja zakresu wynikow, ktore powinny zosta¢ poddane badaniu. Warto zwrocié
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uwagg, ze ocenie nalezy podda¢ takze wyniki ekonomiczno-finansowe, wsrod kto-
rych jako przyktady mozna wyrdzni¢ przychody z niewykorzystanej infrastruktury
(jezeli zleceniodawca zlecit zadania wczesniej realizowane samodzielnie), udziat
kosztow statych w kosztach ogdlnych dziatalnosci czy takze wielko$¢ srodkow na
innowacje technologiczne w dziatalnosci podstawowe;.

Z punktu widzenia nabywania zdolnosci do unikania btedow w ksztattowaniu
relacji z uslugodawcami istotne znaczenie w dlugookresowej perspektywie wspot-
pracy ma takze ocena umowy z ustugodawca. Badaniu podlegaja w tym wypadku
przede wszystkim zmiany wprowadzone w umowie w okresie wspotpracy, spowo-
dowane niezrozumieniem lub brakiem postanowien, skuteczno$ci sSrodkdéw zachety,
ale takze sankcji ujetych w umowie.
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SELECTED CRITERIA FOR THE ASSESSMENT
OF STRATEGIC RESULTS OF CO-OPERATION
WITH A LOGISTICS SERVICE PROVIDER

Summary: The clients’ expectations of the effects of co-operation with logistics service pro-
viders may be significantly different. Some of them may be short term results oriented. Others
resign from results occurring in a short period of co-operation and focus on benefits achieva-
ble from joint investments. The important problem in both cases is to identify the proper set
of criteria for the assessment of co-operation results. The aim of this paper is to characterize
the selected evaluation criteria that can be used in the assessment of long term results of co-
-operation. Such criteria concern the organization of such co-operation as well as the perform-
ance in the market activity.
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