PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 116

Zarzadzanie strategiczne w praktyce i teorii 2010

Joanna Korpus
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

OCENA POZIOMU ZAANGAZOWANIA KADRY
MENEDZERSKIEJ W ZARZADZANIE STRATEGICZNE
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: W referacie przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych proble-
matyki zaangazowania kierownictwa najwyzszego i Sredniego szczebla w zarzadzanie strate-
giczne w polskich przedsigbiorstwach. Prezentowane wyniki sa czgscia badan przeprowadzo-
nych przez zesp6t Katedry Zarzadzania Strategicznego SGH w Warszawie w ramach projektu
badawczego pt.: ,,Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach
Unii Europejskiej”, sponsorowanego przez MNiSzW, realizowanego w latach 2006-2008.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, ocena poziomu zaangazowania kadry
kierowniczej w zarzadzanie strategiczne.

1. Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonujace w turbulentnym i niepewnym otocze-
niu staja przed konieczno$cia nieustannego dostosowywania si¢ do nowych wyzwan,
ze szczegblnym uwzglednieniem procesow internacjonalizacji i globalizacji. Uwa-
runkowania otoczenia zewngtrznego oraz mechanizmy i czynniki wewngtrzne tkwiace
w przedsigbiorstwie ksztaltuja jego poziom konkurencyjno$ci, zmuszajac do osiag-
nigcia takiej pozycji konkurencyjnej, ktéra pozwoli na dtugoterminowe funkcjono-
wanie i rozwoj.

Z dotychczasowych badan procesow tworzenia konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa, ktore mozna uzna¢ za czastkowe, wynika, ze przedsi¢biorstwa prowadza nie-
systematyczne i niesystemowe dzialania na rzecz tworzenia i rozwijania swojej
konkurencyjnos$ci. Duzo watpliwos$ci budzi takze poziom wiedzy oraz stopnia §wia-
domos$ci menedzeréw w zakresie zarzadzania strategicznego i konkurencyjnosci,
a takze zaangazowania w dziatania o charakterze strategicznym. Brakuje w tym
zakresie szerszych i bardziej kompleksowych badan. Literatura dotyczaca tej pro-
blematyki nie jest rozwinigta ani w Polsce, ani na $wiecie.

Uwzgledniajac powyzsze przestanki, w ramach badan nt. ,,Warunki wzrostu
konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej” zespot
Katedry Zarzadzania Strategicznego SGH skoncentrowat uwage na wewngtrznych
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uwarunkowaniach konkurencyjnosci, ktore coraz czg¢sciej stanowia glowna determi-
nantg strategii rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw. W ramach niniejszej pracy
zaprezentowano wyniki analizy i oceny poziomu zaangazowania kierownictwa naj-
wyzszego 1 sredniego szczebla w zarzadzanie strategiczne w badanych przedsigbior-
stwach.

2. Zalozenia badawcze

Biorac pod uwage wnioski ptynace z analizy literatury przedmiotu' oraz wyniki do-
tychczasowych badan empirycznych?, na potrzeby czgéci badania dotyczacej pozio-
mu zaangazowania menedzerow w zarzadzanie strategiczne sformutowano dwie
nastgpujace hipotezy badawcze:

1. Poziom zaangazowania kadry kierowniczej polskich przedsigbiorstw w pro-
blematyke zarzadzania strategicznego jest zroznicowany. Wysoki jest poziom zaan-
gazowania menedzeroOw najwyzszego szczebla, a niski menedzeréw szczebla $red-
niego.

2. Rzeczywisty poziom zaangazowania kadry menedzerskiej najwyzszego szcze-
bla jest adekwatny do poziomu oczekiwanego w danym przedsigbiorstwie. Rzeczy-
wisty poziom zaangazowania kadry menedzerskiej sredniego szczebla jest niewy-
starczajacy w odniesieniu do aktualnych potrzeb przedsigbiorstw wynikajacych z
wyzwan, przed ktérymi obecnie stoja.

W celu weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzono badanie empiryczne,
ktorego zasiggiem objgto grupe 200 polskich przedsigbiorstw eksportujacych wyro-
by glownie na rynki Unii Europejskiej, ale takze na rynki wschodnie oraz do pozo-

! Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2006;
R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998; C.K. Prahalad, Rola mene-
dzerow nowej ery na konkurencyjnym rynku, [w:] F. Hesselbin, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.),
Organizacja przysziosci, Business Press, Warszawa 1998; T. Golgbiowski, Zarzqdzanie strategiczne.
Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001; S. Jurek-Stepien, Analiza strategii przedsiebiorstwa
— zakres i metody, [w:] S. Jurek-Stepien (red.), Strategie rozwoju przedsiebiorstwa. Metody analizy
— przyktady, SGH, Warszawa 2007; J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001;
R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2007; J. Rokita, Zarzqdzanie
strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 2005; S. Lachie-
wicz, Menedzerowie w strukturach wtadzy organizacji gospodarczych, PWE, Warszawa 2007.

2 D. Brzezinski, Krotkowzroczni, ,Businessman Magazine”, 2001, nr 10, s. 106; M. Dabek, Mene-
dzerowie okresu transformacji. Problemy, potencjal, rozwdj, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Wroctaw 2002; G. Bartkowiak, Skuteczny kierownik — model i jego empiryczna weryfikacja,
Wydawnictwo AE, Poznan 2002; S. Chetpa, Kwalifikacje kadr kierowniczych przedsiebiorstw przemy-
stowych. Kierunki i dynamika zmian, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2003; G. Gierszewska, Kompetencje
strategiczne na poziomie organizacji, [w:] E. Mastyk-Musiat (red.), Zarzqdzanie kompetencjami w or-
ganizacji, Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2005; A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Analiza kompe-
tencji menedzerskich, kierunki ich doskonalenia, [w:] E. Mastyk-Musiat (red.), Praktyka organizacji w
ruchu, Wydawnictwo WSM, Warszawa 2006; P. Jurek, G. Filipowicz, Kompetencje kadry menedzer-
skiej w Polsce, www.profirma.com.pl. (26.06.2008).
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statych krajow rozwinigtych. Stosujac dobor celowy, starano si¢ wytonic takie przed-
sigbiorstwa, ktore eksportujg wyroby gtdwnie na rynek UE i posiadaja na tym rynku
stabilna pozycje konkurencyjna. W celu zbudowania proby poréwnawczej badania-
mi objeto takze przedsigbiorstwa eksportujace wyroby na rynki wschodnie oraz
przedsigbiorstwa oferujace wyroby na rynku krajowym. W badaniach zastosowano
metode wywiadow ankietowych uczestniczacych prowadzonych na podstawie ze-
stawu 37 pytan. Respondentami badania byli przedstawiciele kadry kierowniczej
przedsigbiorstw bezposrednio zaangazowani w problematyke zarzadzania strate-
gicznego.

Przeprowadzone badanie skupia si¢ na dwoch zasadniczych kwestiach. Po
pierwsze, koncentruje si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: jaki jest poziom
zaangazowania kierownictwa najwyzszego i $redniego szczebla w problematyke za-
rzadzania strategicznego, w tym w zarzadzanie zwiazane z tworzeniem konkuren-
cyjnych zasobow i umiejetnosci przedsigbiorstwa, ich rozwojem oraz budowa i za-
stosowaniem posuni¢¢ konkurencyjnych? W drugim etapie badania deklarowany
przez menedzer6w poziom zaangazowania w zarzadzanie strategiczne poddano oce-
nie w odniesieniu do poziomu aktualnych potrzeb przedsigbiorstw wynikajacych
z wyzwan, przed ktérymi obecnie stoja.

3. Wyniki badan empirycznych

Przystepujac do oceny zaangazowania menedzerow w dziatania o charakterze stra-
tegicznym, podjeto probe skonstruowania miernikow pozwalajacych na oszacowa-
nie tegoz zaangazowania. Wydaje si¢, ze w tym zakresie mozliwe jest stosowanie
miernikow bazujacych na ocenie zaangazowania czasu i sSrodkéw finansowych oraz
ocenie ilo$ciowe;j i jakosciowej zatrudnionego personelu®.

W prezentowanym badaniu do oceny poziomu zaangazowania menedzerow w
dziatania o charakterze strategicznym zastosowano podejscie bazujace na ocenie za-
angazowania czasu kadry kierowniczej w dziatania o charakterze strategicznym na
tle dziatan dotyczacych biezacego funkcjonowania przedsigbiorstwa (dziatan o cha-
rakterze operacyjnym). Przez dziatania o charakterze strategicznym rozumie si¢
dzialania majace na celu ksztaltowanie konkurencyjnych zasobow i umiejgtnosci
przedsigbiorstwa, a takze opracowanie strategii konkurencji, ksztaltowanie struktury
produkcyjno-rynkowej, ksztaltowanie form organizacyjnych przedsigbiorstwa zwia-
zanych ze zmianami organizacyjnymi firmy oraz ksztatltowanie, zgodnie z interesa-
mi przedsigbiorstwa, okreslonych sktadnikow otoczenia firmy.

3 Charakterystyka poszczegdlnych miernikdw poziomu zaangazowania kadry kierowniczej w za-
rzadzanie strategiczne zostala szerzej przedstawiona w: J. Korpus, Poziom zaangazowania kadry me-
nedzerskiej w zarzqdzanie strategiczne w polskich przedsiebiorstwach, Referat na konferencj¢ Katedry
Zarzadzania Strategicznego i Instytutu Przedsigbiorczosci SGH w Warszawie nt.: Zrodta wzrostu kon-
kurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, 16 listopada 2009 r.
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Oceng poziomu zaangazowania przeprowadzono oddzielnie w stosunku do me-
nedzeré6w dwoch szczebli zarzadzania: top i medium managementu. Uzyskane w
trakcie badania odpowiedzi zaszeregowano do pigciu grup, przyjmujac nastepujaca
interpretacje:

— zaangazowanie czasu w przedziale od 0 do 20% — zaangazowanie mate,

— zaangazowanie czasu w przedziale od 21 do 40% — zaangazowanie umiarko-
wane,

— zaangazowanie czasu w przedziale od 41 do 60% — zaangazowanie duze,

— zaangazowanie czasu w przedziale od 61 do 80% — zaangazowanie bardzo
duze,

— zaangazowanie czasu w przedziale od 81 do 100% — zaangazowanie pelne.

Zgodnie z oczekiwaniami, z przeprowadzonych badan wynika, ze poziom zaan-
gazowania kadry menedzerskiej najwyzszego i $redniego szczebla jest zroznicowa-
ny. Menedzerowie najwyzszego szczebla angazuja si¢ w zarzadzanie strategiczne w
wigkszym stopniu niz menedzerowie $redniego szczebla. Na rys. 1 przedstawiono
wyniki uzyskane dla miernika poziomu zaangazowania czasu kierownictwa najwyz-
szego 1 $redniego szczebla w zarzadzanie strategiczne we wszystkich badanych
przedsigbiorstwach.
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Rys. 1. Poziom zaangazowania czasu kierownictwa najwyzszego i $redniego szczebla
w zarzadzanie strategiczne wsrdd badanych przedsigbiorstw ogdtem

Zrédto: badania ankietowe zespohu Katedry Zarzadzania Strategicznego SGH realizowane w ramach
projektu pt.: ,,Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii
Europejskiej”.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze w 30% badanych przedsigbiorstw
kierownictwo najwyzszego szczebla poswigca na zarzadzanie strategiczne od 41 do
60% swojego czasu. W kolejnej znacznej grupie badanych przedsigbiorstw (28,3%)
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zaangazowanie to zostato ocenione w przedziale od 61 do 80%. Mozna wigc sformu-
lowa¢ stwierdzenie, ze w badanych przedsigbiorstwach kierownictwo najwyzszego
szczebla angazuje si¢ w zarzadzanie strategiczne w stopniu duzym i bardzo duzym.

W pordéwnaniu z najwyzszym szczeblem zarzadzania ocena zaangazowania
w zarzadzanie strategiczne menedzeréw szczebla sredniego przedstawia si¢ zdecy-
dowanie odmiennie. W analizowanej grupie przewaza duze zaangazowanie mene-
dzerow — prawie 29% badanych przedsigbiorstw — oraz zaangazowanie umiarkowa-
ne i mate — odpowiednio 24,9% i 25,4% badanych przedsigbiorstw.

Cecha wyraznie roznicujaca poziom zaangazowania menedzerow w zarzadzanie
strategiczne jest wielko$¢ przedsigbiorstwa. W tab. 1 przedstawiono wyniki dotycza-
ce procentowego zaangazowania czasu kierownictwa najwyzszego i $redniego
szczebla w zarzadzanie strategiczne z uwzglednieniem kryterium wielkosci przed-
siebiorstwa.

Tabela 1. Poziom zaangazowania czasu kierownictwa najwyzszego i sredniego szczebla
w zarzadzanie strategiczne w duzych, $rednich i matych przedsigbiorstwach

Udziat czasu poswigcanego Przedsigbiorstwa wedtug kryterium wielkosci zatrudnienia
przez kierownictwo najwyzszego (W %)
i $redniego szczebla
na zarzadzanie strategiczne ponad 250 0sob | od 50 do 249 0s6b | od 10 do 49 0séb
(w %)
Kierownictwo najwyzszego szczebla
0-20 18,4 10,0 10,5
21-40 21,1 21,8 7,9
41-60 34,2 273 31,6
61-80 15,8 32,7 28,9
81-100 10,5 8,2 21,1
Ogodtem 100,0 100,0 100,0
Kierownictwo $redniego szczebla

0-20 21,1 20,2 42,1
21-40 26,3 22,0 342
41-60 31,6 339 10,5
61-80 15,8 21,1 10,5
81-100 53 2,8 2,6
Ogotem 100,0 100,0 100,0

Zrodto: jak do rys. 1.

Na podstawie wynikow zaprezentowanych w tab. 1 mozna stwierdzi¢, ze mene-
dzerowie najwyzszego szczebla w duzych przedsigbiorstwach w mniejszym stop-
niu angazuja si¢ w zarzadzanie strategiczne w poréwnaniu z menedzerami firm
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srednich i matych. Wzrost zaangazowania jest odwrotnie proporcjonalny do wiel-
kosci przedsigbiorstwa, inaczej mowiac — im mniejsze przedsigbiorstwo, tym wigk-
sze zaangazowanie top managementu w zarzadzanie strategiczne. Nalezy zazna-
czyé¢, ze w analizach pominigto oceng poziomu zaangazowania kadry menedzerskiej
mikroprzedsigbiorstw, przyjmujac zalozenie, ze w tak matych organizacjach nie
wystepuja dwa szczeble zarzadzania.

W przypadku kadry menedzerskiej $redniego szczebla widoczna jest odmienna
tendencja w poziomie zaangazowania niz w przypadku menedzerow najwyzszego
szczebla. Mianowicie zaangazowanie w zarzadzanie strategiczne menedzerow sred-
niego szczebla jest wigksze w przedsigbiorstwach duzych i $rednich niz w firmach
matych.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbior-
stwa maleje zaangazowanie menedzerdw najwyzszego szczebla, wzrasta natomiast
poziom zaangazowania kierownictwa szczebla sredniego. Wydaje sig, ze taka prawi-
dtowos¢ zwiazana jest z procesem delegowania uprawnien decyzyjnych o charakte-
rze strategicznym na nizsze szczeble zarzadzania. Jezeli delegowanie zadan na niz-
sze szczeble organizacji podyktowane jest posiadaniem przez kadr¢ menedzerska
tego poziomu zarzadzania blizszego kontaktu z klientami i konkurentami przedsig-
biorstwa, to zaobserwowang tendencjg nalezy uznac¢ za pozytywna na tle wymagan
otoczenia wspotczesnych organizacji.

Przeprowadzone badania pozwalaja takze na identyfikacje dodatniej korelacji
migdzy wzrostem udziatu eksportu w wartosci sprzedazy a wzrostem poziomu zaan-
gazowania w zarzadzanie strategiczne menedzerow sredniego szczebla. Poczynione
analizy sklaniaja do sformulowania stwierdzenia, ze wraz ze wzrostem udziatu eks-
portu ogétem w catkowitej sprzedazy w firmie wzrasta poziom zaangazowania kie-
rownictwa $redniego szczebla w zarzadzanie strategiczne, i o ile w przedsigbior-
stwach, w ktorych udziat eksportu nie przekracza 40% przewaza zaangazowanie
umiarkowane i male, o tyle w organizacjach, w ktdrych udziat eksportowanych wy-
robow w catkowitej sprzedazy osiaga poziom 41-60% lub przekracza 60% catkowi-
tej sprzedazy przewaza zaangazowanie duze lub bardzo duze.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze w przedsigbiorstwach, ktore eks-
portuja swoje wyroby gtownie na rynki Unii Europejskiej i wysoko rozwinigtych
krajow pozaeuropejskich, zaangazowanie menedzerow $redniego szczebla w zarza-
dzanie strategiczne jest wyzsze w porOwnaniu z poziomem zaangazowania mene-
dzerow przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa na rynki wschodnie.

Zaobserwowane prawidtowosci sktaniaja do sformutowania wniosku, ze wraz ze
wzrostem udziatlu eksportu w catkowitej sprzedazy menedzerowie wyzszych szcze-
bli deleguja uprawnienia o charakterze strategicznym na nizsze szczeble, w tym
przede wszystkim uprawnienia zwiazane z opracowaniem strategii produktow i ryn-
koéw. Wydaje sig, ze przyczyna, dla ktorej menedzerowie bardziej angazuja si¢ w
zarzadzanie strategiczne w firmach eksportujacych wyroby na rynki Unii Europej-
skiej i wysoko rozwinigtych krajow pozaeuropejskich niz na rynki wschodnie, jest
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postrzeganie wymagan rynkow rozwinigtych i ich poziomu konkurencji jako wyz-
szych w stosunku do rynkow wschodnich.

Struktura wtascicielska jest cecha, ktora roznicuje poziom zaangazowania kie-
rownictwa w zarzadzanie strategiczne zarowno na najwyzszym, jak i na srednim
szczeblu zarzadzania. Zaangazowanie menedzerow w przedsigbiorstwach z polsko-
-zagranicznym kapitatem jest wyzsze niz w pozostatych firmach, natomiast w fir-
mach o czysto polskim kapitale poziom zaangazowania kierownictwa jest zdecydo-
wanie nizszy.

Mozna przypuszczac, ze w przedsigbiorstwach z udziatem kapitatu zagraniczne-
g0 Wyzszy poziom zaangazowania top i medium managementu w stosunku do firm
krajowych wynika z tego, ze czes¢ kluczowych stanowisk jest obsadzonych przez
menedzerow wywodzacych si¢ z centrali przedsigbiorstw. Posiadaja oni wigksza
wiedzg 1 umiejetnosci z zakresu zarzadzania strategicznego i charakteryzuja si¢ duza
samodzielnos$cia w podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym w poroéwna-
niu z menedzerami polskich przedsigbiorstw. Mozliwe, ze wigksze zaangazowanie
menedzeréow w firmach z mieszanym kapitatem wynika takze z wlasciwego uksztat-
towania i dostosowania rodzimej kadry kierowniczej do standardow pracy i wyma-
gan koncernéw mig¢dzynarodowych, w tym w obszarze stosowania zarzadzania stra-
tegicznego.

W drugiej czg$ci badania dokonano oceny rzeczywistego zaangazowania kadry
menedzerskiej sredniego 1 najwyzszego szczebla w problematyke zarzadzania stra-

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 , — , ——

wystarczajace niewystarczajjce dalelo niewystarczajece

Odsetek badanych przedsiebiorstw

Zaangazowanie w zarzydzanie girategiczne

OMenedzerowienajwyzszego szczebla ~ BMenedzerowie Sredniego szczebla

Rys. 2. Ocena rzeczywistego zaangazowania kierownictwa najwyzszego szczebla
w problematyke zarzadzania strategicznego

Zrodto: jak do rys. 1.
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tegicznego w odniesieniu do poziomu niezbednego do skutecznego osiagania posta-
wionych celow w danym przedsigbiorstwie. Zaangazowanie oceniono w trojstop-
niowej skali — jako wystarczajace, niewystarczajace i daleko niewystarczajace.
Wyniki badan przedstawiono na rys. 2.

Z przedstawionych danych wynika, Zze rzeczywisty poziom zaangazowania ka-
dry menedzerskiej najwyzszego szczebla jest zgodny z poziomem oczekiwanym
w zdecydowanej wigkszo$ci badanych przedsigbiorstw. Poziom zaangazowania ka-
dry menedzerskiej sredniego szczebla zostat oceniony wyraznie gorzej i zdefiniowa-
ny jako niewystarczajacy w odniesieniu do potrzeb danego przedsigbiorstwa w pra-
wie 30% badanych przedsigbiorstw. Zaprezentowane wyniki wyraznie §wiadcza o
potrzebie wyzszego zaangazowania Sredniej kadry kierowniczej w problematyke za-
rzadzania strategicznego.

Oceny poziomu zaangazowania kierownictwa najwyzszego i sredniego szczebla
w problematyke zarzadzania strategicznego sa zréznicowane w przedsigbiorstwach
roznej wielkosci (tab. 2).

Tabela 2. Ocena poziomu zaangazowania kierownictwa najwyzszego i sredniego szczebla
w problematyke zarzadzania strategicznego w duzych, srednich i matych przedsigbiorstwach

Przedsigbiorstwa wedtug kryterium wielkos$ci
zatrudnienia (w %)

ponad od 50 od 10
250 0sob do 249 os6b do 49 0sob

Ocena zaangazowanie czasu kierownictwa
najwyzszego i sredniego szczebla
w problematyke zarzadzania strategicznego

Kierownictwo najwyzszego szczebla

Wystarczajace 94,7 86,6 81,6
Niewystarczajace 5,3 11,6 15,8
Daleko niewystarczajace 0 1,8 2,6
Ogodtem 100,0 100,0 100,0
Kierownictwo $redniego szczebla

Wystarczajace 71,1 69,6 68,4
Niewystarczajace 26,3 27,7 31,6
Daleko niewystarczajace 2,6 2,7 0

Ogodtem 100,0 100,0 100,0

Zrodto: jak do rys. 1.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbior-
stwa, od przedsigbiorstw matych, poprzez $rednie do duzych, wzrasta liczba ocen
wystarczajacych. Najkorzystniejsze oceny top managementu i kadry Sredniego szcze-
bla odnotowano w przedsigbiorstwach zatrudniajacych ponad 250 pracownikoéw. Wy-
daje sig, ze przedstawione powyzej wyniki badania dotyczace oceny poziomu zaan-
gazowania menedzeréw Sredniego i najwyzszego szczebla moga by¢ interpretowane
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jako potwierdzenie akceptacji i poparcia dla procesu delegowania uprawnien decy-
zyjnych o charakterze strategicznym na nizsze szczeble zarzadzania.

Podobnie w miarg wzrostu udziatu eksportu ogoétem w catkowitej sprzedazy w
firmie wzrasta odsetek pozytywnych ocen dotyczacych rzeczywistego zaangazowa-
nia menedzerdw najwyzszego i sredniego szczebla, co jest zbiezne ze wzrostem ich
zaangazowania w zarzadzanie strategiczne. W przypadku firm, w ktorych udziat
eksportu przekracza 60%, odnotowano najnizsze oceny zaangazowania zaroOwno top
managementu, jak i sredniej kadry menedzerskie;j.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w stosunku do przedsigbiorstw charakteryzujacych
si¢ znacznym poziomem umig¢dzynarodowienia na rynkach zbytu formutowane sa
oczekiwania duzo wigkszego zaangazowania w zarzadzanie strategiczne. Umigdzy-
narodowienie i globalizacja to procesy o podstawowym znaczeniu dla przedsig-
biorstw, z jednej strony niosace wyzwania, z drugiej za$ rodzace istotne zagrozenia.
Wymagaja one od najwyzszej kadry kierowniczej przemyslanych decyzji strategicz-
nych, ktore pozwola na zdobycie przewagi konkurencyjnej oraz stworza nowe moz-
liwosci rozwoju przedsigbiorstw.

Biorac pod uwagg kryterium réznicujace kierunki eksportu, mozna zaobserwo-
wac, ze zaangazowanie kierownictwa najwyzszego i Sredniego szczebla w przedsig-
biorstwach eksportujacych wyroby gléwnie na rynki Unii Europejskiej i do wysoko
rozwinigtych krajow pozaeuropejskich charakteryzowato si¢ wyzszym poziomem i
analogicznie zostato lepiej ocenione niz w firmach, w ktérych dominuje wschodni
kierunek eksportu. Takie wyniki sktaniaja do sformutowania wniosku, ze w firmach
eksportujacych wyroby gldwnie na rynki wschodnie oczekuje si¢ poprawy poziomu
zaangazowania menedzero6w w zarzadzanie strategiczne.

4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze postawione hipotezy
zostaly zweryfikowane pozytywnie. Z przeprowadzonych badan wynika, Zze poziom
zaangazowania kadry menedzerskiej w zarzadzanie strategiczne w badanych przed-
sigbiorstwach jest wysoki. Potwierdzono takze zréznicowany poziom zaangazowa-
nia kadry menedzerskiej najwyzszego i sredniego szczebla. Menedzerowie najwyz-
szego szczebla angazuja si¢ w zarzadzanie strategiczne w wigkszym stopniu niz
menedzerowie $redniego szczebla.

Ponadto z badan wynika, Zze rzeczywisty poziom zaangazowania kadry mene-
dzerskiej najwyzszego szczebla jest zgodny z poziomem oczekiwanym w zdecydo-
wanej wigkszosci badanych przedsigbiorstw, natomiast poziom zaangazowania ka-
dry menedzerskiej $redniego szczebla zostal oceniony wyraznie slabiej i
zdefiniowany jako niewystarczajacy w odniesieniu do potrzeb danego przedsicbior-
stwa w licznej grupie badanych przedsigbiorstw. Zaprezentowane wyniki wyraznie
$wiadcza o potrzebie wyzszego zaangazowania $redniej kadry kierowniczej w pro-
blematyke zarzadzania strategicznego.
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Ze wzgledu na wagg poruszanych zagadnien oraz ich aktualno$¢ w toku dalszych
badan przewiduje si¢ kontynuowanie tematyki zaangazowania menedzerow w zarza-
dzanie strategiczne z punktu widzenia zaangazowania czasu, jaki menedzerowie prze-
znaczaja na realizacjg poszczegolnych obszarow zarzadzania strategicznego w odnie-
sieniu do czasu przewidzianego na realizacj¢ dziatan o charakterze strategicznym.
Zainteresowania badawcze zostang skierowane glownie na oszacowanie czasu po-
$wigcanego przez menedzeréw na ksztattowanie konkurencyjnych zasobow i umiejet-
nosci przedsigbiorstwa oraz opracowanie strategii konkurencji, ksztattowanie struktu-
ry produkcyjno-rynkowej, ksztaltowanie form organizacyjnych przedsigbiorstwa
zwiazanych ze zmianami organizacyjnymi firmy oraz ksztattowanie, zgodnie z intere-
sami przedsigbiorstwa, okreslonych sktadnikéw otoczenia firmy. Drugim obszarem, w
ramach ktorego przewiduje si¢ realizowanie dalszych prac badawczych, jest poszuki-
wanie zwigzkow migdzy poziomem zaangazowania menedzeréw w zarzadzanie stra-
tegiczne a efektywnoscia ekonomiczng przedsigbiorstwa i badanie ich sity.
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THE EVALUATION OF A MANAGEMENT TEAM’S
COMMITMENT LEVEL IN STRATEGIC MANAGEMENT
IN THE LIGHT OF RESEARCH

Summary: The paper presents the results of empirical research exploring the topic of the
management team commitment level in strategic management in Polish enterprises. Presented
results are part of research done by the Strategic Management Department of Warsaw School
of Economics. Research was done within the project ‘The conditions of the competitiveness
growth of Polish enterprises in European Union markets’, sponsored by the Ministry of
Science and Higher Education, and carried out between 2006 and 2008.
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