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Streszczenie: Rosnaca swiadomos¢ zagrozen, jakie niesie ze soba dziatalno$¢ gospodarcza,
sprawia, iz prawne i spofeczne otoczenie przedsigbiorstw wymusza na nich podejmowanie
odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie efekty prowadzonych dziatan. Wiele jest
przyktadow spotecznej odpowiedzialnosci duzych czy $rednich przedsigbiorstw, jednak wciaz
niedoceniany jest w tym zakresie potencjal matych firm. W niniejszym artykule podjgto probe
okreslenia glownych barier, ktore utrudniaja matym przedsigbiorstwom aktywno$¢ prospo-
feczna. Owe problemy wynikaja zardwno ze specyfiki matych przedsigbiorstw, jak tez z nie-
dostosowania do nich narzgdzi koncepcji CSR. Dlatego niezbgdne jest indywidualne dopaso-
wanie dziatah w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw do sposobu
zarzadzania oraz zasobow ekonomicznych i personalnych matych organizacji.
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1. Wstep

Wspotczesna gospodarka stawia przed uczestnikami rynku coraz bardziej skompli-
kowane wyzwania. Przedsigbiorstwom przychodzi si¢ mierzy¢ z nowymi kategoria-
mi probleméw. Ich gtdownym zmartwieniem nie jest juz jedynie opracowywanie stra-
tegii dziatania, ktéra w warunkach nasilajacej si¢ globalizacji i konkurencji
przyniesie przedsigbiorstwu osiagnigcie jego celow ekonomicznych. Dzisiejsze or-
ganizacje musza odpowiedzie¢ na pytania, jak, dziatajac na rynku, przyczynic si¢ do
maksymalizacji dobrobytu spotecznego. Spoteczenstwo staje si¢ coraz bardziej
swiadomym konsumentem, dla ktérego wytyczna atrakcyjnosci produktu czy ustugi
nie jest juz wylacznie cena, lecz coraz czgsciej ekologiczne czy etyczne aspekty ich
wytworzenia. Wraz ze zmianami zewngtrznych warunkoéw funkcjonowania przed-
sigbiorstw niezbgdna jest zatem reorganizacja ich systemow wartos$ci. Odpowiedzia
na nowe potrzeby rynku stata si¢ koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktora cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem wsrod przedsigbiorcow. Mozna
by rzec, ze whasnie dzi$ koncepcja ta szczegdlnie zyskuje na znaczeniu ze wzgledu
na panujacy kryzys gospodarczy. Priorytetem dla przedsigbiorcow staje si¢ walka o
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przetrwanie na rynku, niejednokrotnie kosztem innych organizacji. Dlatego tym bar-
dziej powinno si¢ mowi¢ o spotecznej odpowiedzialnosci firm, aby takze w sytu-
acjach destabilizacji gospodarczej umie¢ podja¢ walke z kryzysem w sposob dojrza-
ty i odpowiedzialny.

2. Istota i korzysci spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest
koncepcja, wedhug ktoérej przedsigbiorstwa, osiagajac swe cele gospodarcze, powin-
ny w sposob swiadomy uwzglednia¢ i odpowiada¢ na potrzeby spoteczne, etyczne i
ekologiczne otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Koncepcje tg nalezy traktowac ,,jako
obowiazek wyboru przez kierownictwo korporacji takich decyzji i dziatan, ktore
przyczyniaja si¢ zarowno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku przedsig-
biorstwa), jak i do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego” [Ostrowski 2008,
s. 323]. Z powyzszych definicji wynika, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
koncepcja interdyscyplinarna, ktora wykracza poza obszar ekonomii. Wiaze si¢ za-
razem z taka aktywno$cia organizacji, ktora nie jest nastawiona na zysk. Bierze bo-
wiem pod uwagg dostarczanie korzysci podmiotom powiazanym z przedsigbior-
stwem, jak tez instytucjom, grupom czy jednostkom catkowicie od przedsigbiorstwa
niezaleznym. Tym samym podmioty gospodarcze nie tylko sa zobowiazane do pono-
szenia prawnej, ekonomicznej czy etycznej odpowiedzialnosci za swe postgpowa-
nie, lecz dodatkowo dobrowolnie podejmuja si¢ aktywnosci, ktora przyczyni sig¢ do
polepszenia warunkéw funkcjonowania otoczenia zarowno lokalnego, jak i global-
nego.

A.B. Carroll, odnoszac zasady funkcjonowania przedsigbiorstw do piramidy po-
trzeb Maslowa, wyodrebnit cztery podstawowe obszary odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw (zob. tab. 1).

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw moze dotyczy¢ nie tylko réznych
obszarow funkcjonowania firm. ,,Wspdlnym elementem wigkszos$ci definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest rozszerzenie jej zakresu do kregu
0s0b zainteresowanych dziatalnoscia firm, nie tylko ze wzgledu na posiadane w nich
udzialy czy akcje, ale do szeroko rozumianych interesariuszy organizacji” [Korpus
2006, s. 55]. W zalezno$ci od rodzaju podmiotu, wzgledem ktérego przedsiebior-
stwo podejmuje si¢ dziatan prospotecznych, mozemy mowi¢ o zewngtrznej i we-
wngtrznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. W pierwszym przypadku mamy do
czynienia z podmiotami zewngtrznymi funkcjonujacymi w otoczeniu firm — klienta-
mi, kooperantami, konkurentami, lokalnym otoczeniem spotecznym, ruchami eko-
logicznymi, organami wladzy oraz wszelkimi innymi podmiotami, ktére wchodza w
jakiekolwiek interakcje z przedsigbiorstwem. Do podmiotow wewnetrznych naleza
wszelkie jednostki i grupy, ktore sa czgscia samego przedsigbiorstwa. Wymienic tu
mozemy przede wszystkim wiascicieli, pracownikow wszystkich szczebli, zwiazki
zawodowe.
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Tabela 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci wedtug A.B. Carrolla

Obszar Stopien realizacji

L L .. S Przedmiot odpowiedzialnosci
odpowiedzialnosci odpowiedzialnos$ci

1. Odpowiedzialnos¢ wymagana zyskownos¢

ekonomiczna maksymalizacja przychodow
minimalizacja kosztow
skuteczne strategie

polityka podziatu

2. Odpowiedzialnos¢ wymagana odpowiedzialno$¢ prawna w zakresie:
prawna » prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
e ochrony $rodowiska

¢ ochrony konsumenta

* prawa pracy

* zobowiazan biznesowych

3. Odpowiedzialnos¢ oczekiwana przestrzeganie norm etycznych
etyczna unikanie niewlasciwych zachowan
ujawnianie ztych praktyk
przywodztwo etyczne

programy etyczne

4. Odpowiedzialnos¢ pozadana sponsoring kultury, nauki, sportu
filantropijna programy na rzecz spotecznosci lokalnej
dziatalno$¢ charytatywna

wolontariat pracowniczy

Zrodto: [Adamczyk 2009, s. 41].

W polskiej rzeczywistosci gospodarczej spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsig-
biorstw cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Cho¢ przedsigbiorstwa nie
maja obowiazku stosowania koncepcji CSR w swej praktyce gospodarczej, jednak
jej brak jest negatywnie postrzegany przez otoczenie. Konieczno$¢ podejmowania
odpowiedzialno$ci wykraczajacej poza standardowa aktywno$¢ ekonomiczna po-
winna by¢ w przedsigbiorstwie §wiadoma i powszechna, tym bardziej, ze to wlasnie
dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych jest niejednokrotnie Zrédlem problemow nie
tylko ekonomicznych, ale tez spotecznych czy ekologicznych. Dlatego tez przedsig-
biorstwa z wlasnej woli powinny uczestniczy¢ w ich rozwiazywaniu. Ponadto przed-
sigbiorstwa, uczestniczac w zyciu gospodarczym, wchodza w interakcje z r6znymi
podmiotami, stajac si¢ tym samym nowg grupa spoteczna, integralnym cztonkiem
spoteczenstwa. Wptywaja na otoczenie, w ktorym funkcjonuja, ale zarazem staja si¢
od niego zalezne. ,,Przedsigbiorstwo postrzegane jako corporate citizen (korporacyj-
ny obywatel, obywatel zbiorowy) akcentuje swoja aktywna rolg¢ w zyciu spotecznym
jako podmiotu uczestniczacego w rdéznych przedsigwzigciach spotecznych” [Nako-
nieczna 2008, s. 68]. W przeciwienstwie do jednostek, to wtasnie przedsigbiorstwa
dysponuja wlasciwymi zasobami, jak ludzie z ich wiedza, nowoczesne technologie
wytwarzania, srodki finansowe czy chociazby kontakty handlowe, ktore pozwola im
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na rozwigzanie wielu probleméw znacznie szybciej i efektywniej, anizeli innym

podmiotom [Griffin 1996, s. 150].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wykracza poza typowy schemat przedsig-
biorstwa jako podmiotu rynkowego nastawionego na maksymalizacje zysku i daze-
nie do osiagania okreslonych celow ekonomicznych. Tym samym wdrozenie zasad
odpowiedzialno$ci spotecznej wymaga od przedsigbiorstwa rozwinigcia nowych
kompetencji (umiejgtnos¢ rozpoznawania potrzeb spotecznych i maksymalizacji do-
brobytu spotecznego). Ale aby spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przyniosta za-
mierzone efekty, konieczne jest oddzielenie dziatalno$ci biznesowej 1 aktywnosci
prospotecznej przedsigbiorstwa. W innym wypadku idea koncepcji moze ulec spa-
czeniu w samym przedsigbiorstwie, mozliwe bedzie tez jej negatywne odebranie
przez spoteczenstwo.

Cho¢ z samego zatozenia odpowiedzialno$¢ spoteczna nie jest nastawiona na
zysk, moze ona doprowadzi¢ do uzyskania przez przedsigbiorstwo wielu pozytyw-
nych efektow. Wsrod najwazniejszych korzysci, jakie przynosi CSR, mozna wymie-
ni¢ [Falkowski 2009, s. 153]:

e tworzenie nowych standardéw zarzadzania opartych nie tylko na wskaznikach
ekonomicznych, ale tez etycznych, ekologicznych i prospotecznych,

* tworzenie pozytywnego wizerunku firmy,

* rozw0j otoczenia lokalnego,

e budowanie trwatych i silnych relacji z kooperantami, spoteczno$cia lokalna, in-
westorami, co w dtuzszym okresie pozwoli na minimalizacj¢ ryzyka rynkowego
1 stworzenie odpornosci przedsigbiorstw na sytuacje kryzysowe,

* tworzenie nowych relacji z klientami poprzez dostosowanie strategii dziatania
do nowe;j kategorii potrzeb $wiadomych konsumentow,

» zwigkszanie przychodow przedsigbiorstwa poprzez tworzenie trwatych relacji z
klientami oraz pozyskiwanie nowych klientow,

e tworzenie nowych produktow i technologii odpowiadajacych wymogom $rodo-
wiskowym,

* minimalizacj¢ negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i otoczenie po-
przez stosowanie ekologicznych rozwiazan, mniejszego zuzycia zasobow, co
prowadzi do obnizenia kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa,

e promowanie dobrych praktyk i motywowanie innych przedsigbiorstw do odpo-
wiedzialnosci spotecznej,

* budowanie §wiadomej kultury organizacyjnej, pozytywne nastawienie i zaanga-
zowanie pracownikow, wigksze zadowolenie z wykonywanej pracy, zmniejsze-
nie rotacji personelu.

W dhuzszej perspektywie czasu wyzej wymienione pozytywy moga prowadzi¢
do ogodlnego wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i znacznej poprawy jego
sytuacji rynkowej. Ponadto rosnaca §wiadomosc¢ spoteczna sprawia, ze ros$nie presja
otoczenia dazacego do egzekwowania od przedsigbiorstw odpowiedzialnego poste-
powania. Jesli wiec zastosowanie CSR powinno przynosi¢ pozytywne skutki, tak jej
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brak moze przedsigbiorstwom w znaczny sposob zaszkodzi¢. Jednak aby spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw byta efektywna odpowiedzia organizacji na po-
trzeby spoteczne, wymaga si¢ od kierownikdéw podejmowania racjonalnych dziatan,
uwzgledniajacych wptyw organizacji na otoczenie. Warunki funkcjonowania przed-
sigbiorstwa sa zmienne i nieprzewidywalne, sama koncepcja odpowiedzialnego biz-
nesu ulega wigc ciagtym aktualizacjom i wzbogacaniu. Dlatego tez realizacja CSR
powinna by¢ zintegrowana z systemem kierowania przedsigbiorstwem po to, by
mozliwe bylto dostosowanie jej w najlepszy sposob do struktury i mozliwosci firmy.
Roézny moze by¢ tez stopien realizacji zasad CSR. Przedsigbiorstwo moze je wdro-
zy¢ w sama strategi¢ zarzadzania firma, kompleksowo integrujac je ze wszystkimi
obszarami funkcjonowania, jak tez podjac si¢ dziatan odpowiedzialnych spotecznie
w wybranych dziedzinach funkcjonowania.

3. Realizacja zasad spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu
— potencjal malych przedsi¢biorstw oraz podstawowe bariery
wdrazania koncepcji

Literatura przedmiotu w bogaty sposob opisuje zasady skutecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu oraz wymienia przyktady dobrych praktyk przedsigbiorstw realizowa-
nych witasnie w obszarze CSR. Jednak mozna zauwazy¢, ze w obu obszarach litera-
tura skupia si¢ na spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw duzych, czgsto o
krajowej, a nawet globalnej skali dziatania. Pominigta natomiast wydaje si¢ rola
matych podmiotow. Wglebiajac si¢ w réznorodne raporty i publikacje dotyczace
CSR w Polsce, nalezy zauwazy¢, ze zasadnicza czg$¢ firm przedstawianych jako
przyktady organizacji spolecznie odpowiedzialnych stanowia duze przedsigbior-
stwa. Powstaje zatem pytanie: czy mate firmy nie praktykuja CSR, czy tez si¢ tym
faktem nie chwala?

Mogtoby si¢ wydawac, ze potencjal matych firm w obszarze ksztaltowania spo-
lecznej odpowiedzialno$ci jest niedostrzegany, a przez to nieodpowiednio wykorzy-
stany. Polski rynek jest bardzo rozdrobniony. Wedtug danych Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsigbiorczosci liczba matych przedsigbiorstw' w Polsce w 2007 r. wyniosta
3392 583, co stanowi 95% ogdlnej liczby firm w Polsce, dajac w 2006 r. zatrudnie-
nie 40,6% ogdlnej liczby 0sob pracujacych w przedsigbiorstwach [PARP, Raport o
stanie...]. Zatem ich rola w tworzeniu miejsc pracy, alokacji zasobow, produkcji
débr i ustug, a w efekcie podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki jest niezaprze-
czalna.

Male przedsigbiorstwa, ze wzgledu na swoj lokalny charakter dziatania, lepiej
rozpoznaja potrzeby rynku, na ktorym funkcjonuja, gdyz wchodza z nim w codzien-
ne, bliskie interakcje. Znajomos¢ problemoéw spotecznych wystepujacych w miejscu

! Wedlug danych statystycznych PARP do kategorii matych przedsigbiorstw zakwalifikowano
podmioty zatrudniajace do 9 0sob.
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funkcjonowania przedsigbiorstwa moze sig sta¢ podstawa do zaspokojenia wielu lo-
kalnych potrzeb. Jesli dodatkowo firma rozumie specyfike¢ swej dzialalnosci oraz
umie potaczy¢ podejmowang aktywno$¢ z misja firmy, sytuacja ta ma szanse przero-
dzi¢ si¢ w dlugookresowa strategie dziatania. Mate przedsigbiorstwa, jako podmioty
gospodarcze funkcjonujace w skali lokalnej, maja mozliwo$¢ reagowania na proble-
my spoteczne juz w miejscu ich wystgpowania. Ponadto dynamizm i elastycznos¢,
jakimi charakteryzuja si¢ mate organizacje, pozwalaja na szybka reakcj¢ na zmienia-
jace si¢ potrzeby otoczenia i dostosowywanie produktow i ustug do nowych prefe-
rencji klientow.

Co zatem stoi matym przedsigbiorstwom na drodze do bycia spotecznie odpo-
wiedzialnymi?

Dokonujac poréwnania miedzy wymogami skutecznej spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw, bogato przedstawionej w literaturze przedmiotu, z cechami
charakterystycznymi dla malych przedsigbiorstw [Martyniuk 2009, s. 21-27] oraz
gléwnymi barierami ich rozwoju [Starczewska-Krzysztoszek], mozna wskaza¢ na
zasadnicze bariery, jakie utrudniaja matym podmiotom gospodarczym ich prospo-
leczna aktywno$¢. Najwazniejsze z przeszkdd przedstawione zostaly ponize;j.

e Racjonalizacja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wymaga od przedsig-
biorstw jej dostosowania do charakterystyki zarzadzania przedsigbiorstwem, a
nawet jej implementacji do strategii i misji organizacji. Jednoczesnie w matych
przedsigbiorstwach wystepuje najczesciej brak usystematyzowanego sposobu
zarzadzania. Sa to zazwyczaj organizacje z dominujaca rola wtasciciela, ktory
podejmuje decyzje czesto jednoosobowo i spontanicznie.

e Spoteczna odpowiedzialno§¢ powinna by¢ akceptowana i realizowana przez
wszystkich cztonkow organizacji. W przypadku matych przedsigbiorstw to prze-
konanie kierownika do CSR, wyznawane przez niego wartosci i styl zarzadzania
maja decydujace znaczenie. Istotne jest, aby sam pomyst aktywnosci prospo-
tecznej nie pozostawal wylacznie w sferze planow pracodawcy. Jego umiejetno-
$ci komunikowania si¢ z podwtadnymi oraz motywowania ich niejednokrotnie
stanowig o tym, czy idea CSR zostanie rozprzestrzeniona wsrod pozostatych
pracownikow i czy zyska ich poparcie.

* Mate przedsigbiorstwa bazuja na dziatalnosci operacyjnej, podejmowane decy-
zje maja charakter krotkookresowy i maja na celu przede wszystkim utrzymanie
si¢ na rynku. Zatem przedsigbiorcom brakuje czasu na przemy$lenie strategii
dzialania przedsigbiorstwa i dostosowania jej do CSR. Mate organizacje nie dys-
ponuja buforami czasowymi, ktore pozwalatyby na wprowadzanie ztozonych
dziatan prospotecznych w zycie. Stad powszechna jest intuicyjnos¢ i przypadko-
wo$¢ w angazowaniu si¢ w prace prospoteczne.

* Male przedsigbiorstwa, ze wzgledu na skalg dziatalnosci, dysponuja ograniczo-
nymi zasobami (kapital finansowy, kapitat ludzki, technologia). Z kolei spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw wymaga ponoszenia dodatkowych kosztow,
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zaangazowania wiasciciela i pracownikow w dodatkowe projekty, posiadania nie-

zbednej wiedzy i umiejetnosci do planowania i wdrazania akcji prospotecznych.

* Nieumiejetno$¢ oszacowania przez mate przedsigbiorstwa pozytywnych skut-
kéw spotecznej odpowiedzialnosci, brak miernikéw i narzedzi ich pomiaru staja
si¢ bodzcem demotywujacym dla organizacji ukierunkowanych na zysk. Z tego
powodu w przypadku malych organizacji sugerowanie si¢ wynikami i wskazni-
kami ekonomicznymi ma duzo wigksze znaczenie anizeli kierowanie si¢ warto-
$ciami czy ideami spolecznymi badz etycznymi, ktore sa niemierzalne.

e Duza liczba i rozdrobnienie matych przedsigbiorstw w Polsce sprawiaja, ze in-
stytucje promujace CSR maja do nich utrudniony dostep. Tym samym zar6wno
zainteresowanie, jak i zrozumienie CSR jest znacznie mniejsze w tej grupie pod-
miotéow gospodarczych. W efekcie odpowiedzialno$¢ prospoteczna moze by¢
przez nie blednie pojmowana, np. jako dziatalno$¢ marketingowa lub tez aktyw-
nos¢ ,,nadprogramowa” — niezwiazana z dziatalno$cia gospodarcza przedsig-
biorstwa.

CSR w literaturze prezentowana jest jako koncepcja ,,idealistyczna”, nawotujaca
do wzniostych warto$ci. Brak w niej biznesowego jezyka, zrozumiatego dla podmio-
tow gospodarczych. Z kolei prezentowane jej skutki czgsto maja charakter niemate-
rialny i cho¢ jej efekty moga si¢ przetozy¢ ostatecznie na wymierne korzysci ekono-
miczne, wlasciciele i zarzadzajacy matymi firmami jako gldowna wytyczna stawiaja
sobie zysk 1 przetrwanie przedsigbiorstwa.

Wskazywane w literaturze instrumenty realizacji CSR cigzko jest dostosowa¢ do
specyfiki dziatania matych podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na ich zréznico-
wany charakter i specyfike dziatania. Narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw wymagaja zazwyczaj kompleksowego podejscia organizacji, dosto-
sowania do nich catego systemu zarzadzania firma, integracji z jej misja. Ponadto nie
moze ona funkcjonowa¢ prawidlowo bez uwzglednienia przedmiotu dziatalnosci,
czynnika ludzkiego czy lokalizacji przedsigbiorstwa. Tym samym, aby idea CSR
mogta dotrze¢ do matych przedsigbiorstw i miata szans¢ implementacji, narzedzia
CRS nalezy dostosowa¢ do matych przedsigbiorstw w sposob szczegotowy, jesli nie
nawet dostosowywac je indywidualnie do kazdego przedsigbiorstwa.

Niezwykle wazne jest, aby firma miata §wiadomos¢ tego, dlaczego pragnie za-
angazowac si¢ spotecznie. Podstawa jest dobra wola, ale tez przemyslane dziatania.
Przed podjeciem aktywnosci konieczne jest rozpoznanie potencjalnych obszaréw, w
ktorych przedsigbiorstwo mogtoby efektywnie podja¢ dziatania prospoteczne oraz
ustalenie bezposrednich i posrednich adresatow tych dziatan, tak wewnatrz przedsig-
biorstwa, jak 1 w jego otoczeniu. Dzigki temu w dalszym etapie przedsigbiorstwo
bedzie mogto ustali¢ cele priorytetowe, a zarazem mozliwe do realizacji. Konieczne
jest dostosowanie dzialan do specyfiki przedsigbiorstwa, ,,uszycie” planu dzialania
odpowiedzialnego spotecznie na miar¢ danego podmiotu. W kazdym przedsigbior-
stwie bowiem znajdzie si¢ obszar, w ktorym mogloby ono wprowadzi¢ elementy
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koncepcji CSR, dostosowujac je do codziennego trybu dziatan. W zakres przyktado-
wych dziatan moga wigc wchodzi¢ zarowno poprawa warunkéw pracy w firmie,
dofinansowywanie swietlic rodowiskowych dla dzieci, jak tez §wiadczenie okreslo-
nych ustug.

W drodze wdrazania zasad CSR do dziatalnosci organizacji konieczne jest do-
stosowanie jej do mozliwos$ci ekonomicznych i1 kadrowych matych przedsigbiorstw.
Angazowanie si¢ powinno by¢ stopniowe i przemyslane. Nalezy bowiem mie¢ na
uwadze fakt, ze $rodki, ktérymi dysponuja mate przedsigbiorstwa, sa zwykle mocno
ograniczone, a ich wykorzystanie zgodnie z zasada CSR nie ma na celu uzyskania
dodatkowych dochodow. Tym wazniejsza jest pomoc podmiotow zewngtrznych oraz
nawiazywanie wspoélpracy z instytucjami zaangazowanymi i do§wiadczonymi w
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Punktem wyjscia moze by¢ budowa-
nie relacji z lokalnymi wtadzami i innymi podmiotami trwale praktykujacymi idee
spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw, jak fundacje i stowarzyszenia.

CSR wymaga od przedsigbiorstwa poniesienia okreslonych naktadow, czesto
wykorzystania zbednych $rodkow finansowych. Cho¢ z zatozenia organizacje nie
powinny sig nastawia¢ na otrzymywanie dodatkowych korzysci, dzialanie prospo-
teczne mozna nazwac pewnego rodzaju inwestycja w otoczenie, w ktorym przedsig-
biorstwo funkcjonuje. Dlatego tez warto, aby firma angazowata si¢ wlasnie w inicja-
tywy majace na celu poprawe warunkow funkcjonowania wewnatrz firmy badz w
inwestycje o charakterze lokalnym. Wtasnie tego typu dziatalno$¢ bedzie mogta
przynies¢ okreslone efekty, duzo bardziej wymierne anizeli pojedyncze akty przyta-
czania si¢ do akcji o charakterze krajowym. Ta lokalno$¢ CSR pozwoli na zespolenie
dziatan statutowych organizacji z jej dziataniami spolecznymi, zbuduje ona przy
okazji pozytywne relacje z otoczeniem i zaangazuje w swe dziatania kolejnych part-
neré6w gospodarczych, klientow, dostawcow i1 innych kooperantow, zgodnie z zasada
,mysl globalnie, dziataj lokalnie”. CSR moze wigc przynies¢ wiele pozytywnych
efektow nie tylko spoteczenstwu, ale i samemu przedsigbiorstwu. Mowa tu o two-
rzeniu korzystnego wizerunku firmy, co moze by¢ szczeg6lnie wazne w przypadku
malych firm funkcjonujacych zwykle na rynku o ograniczonym zasiggu terytorial-
nym. Ta lokalno$¢ dziatania gospodarczego sprawia, ze firmy sa dobrze znane w
otoczeniu, w ktérym funkcjonuja. Dlatego tez zbudowanie pozytywnych relacji spo-
tecznych moze decydowac o przysztym istnieniu firmy.

To tworzenie pozytywnych relacji z otoczeniem ma kluczowe znaczenie w dzi-
siejszych czasach, kiedy to organizacjom przychodzi dziata¢ w warunkach duzej
zmienno$ci 1 turbulencji rynkowych potggowanych dodatkowo kryzysem gospodar-
czym. Z powodu niemoznosci wptywu matych przedsigbiorstw na powyzsze czyn-
niki istotne staje si¢ opracowanie nowej metody zarzadzania firma oraz umocnienie
relacji z otoczeniem poprzez odpowiedz na potrzeby poszczegdlnych grup interesu,
ktore niejednokrotnie decydujg o dalszym rozwoju firmy.
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4. Podsumowanie

Rozwdj gospodarczy w Polsce oraz rosnaca swiadomos¢ spotecznych, ekonomicz-
nych i ekologicznych skutkow dziatalnos$ci przedsigbiorstw sprawiaja, ze firmy co-
raz czgsciej 1 rozwazniej decyduja si¢ na wdrazanie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu do strategii swych dzialan. Jednak stopien zaangazowania
spotecznego organizacji rdzni si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa. Wiele
mowi si¢ o dobrych praktykach duzych przedsigbiorstw, brakuje z kolei przyktadow
aktywnosci prospotecznej matych podmiotéw gospodarczych. A to witasnie male
przedsigbiorstwa charakteryzuje istotny potencjat do rozwiazywania wielu proble-
mow spolecznych. Jest to najliczniejsza i najelastyczniejsza grupa podmiotéw eko-
nomicznych. ,,Lokalnos¢” ich aktywnosci sprawia, ze wchodza one w bliskie relacje
z szeroko rozumianymi interesariuszami i moga przeciwdziata¢ wielu niekorzyst-
nym zjawiskom dotykajacym spoteczenstwo juz w miejscu ich wystegpowania. Jed-
nak ze wzgledu na swe cechy specyficzne, jak tez bariery rozwoju, realizacja kon-
cepcji CSR w matych przedsigbiorstwach napotyka istotne problemy, ktore w
zalazku thlumia prospoteczne dazenia organizacji. Dlatego efektywne realizowanie
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw wymaga stworze-
nia modeli i narzedzi Scisle dostosowanych do wewngtrznych i zewnetrznych wa-
runkow ich funkcjonowania.
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BARRIERS OF IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN SMALL ENTERPRISES

Summary: Growing consciousness of threats generated by economic activities causes that
society and legal environment push enterprises to take responsibility for their direct and indi-
rect effects of functioning. There is a lot of examples of Corporate Social Responsibility of big
and medium-sized enterprises, but the potential of the small ones is still not fully appreciated.
The article discusses the difficulties that hinder small enterprises from being responsible in
their way of doing business. The problems are caused both by the character of small organiza-
tions and mismatching instruments of CSR. That is why it is necessary to adjust individually
the type of management and economic and social resources of small organizations to their
capability of social responsible activities.
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